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本 书 并 不 是 一 本 纯 技术 书籍 ,更 像 是 一 本 系统 性 的 参考 书 , 能 帮助 读者 深入 理解 性 
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理 等 是 很 多 读者 困惑 的 问题 ,可 以 说 是 测试 工程 师 必 读 的 一 本 书籍 。 
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1~8 章 : 以 全 新 的 角度 来 解释 什么 是 性 能 测试 和 自动 化 测试 ,不 仅 以 实际 案例 讲解 
了 LoadRunner、Jmeter、SoapUI、Appium ,移动 端 APP 测试 ,前端 性 能 等 内 容 , 也 讲解 了 
大 家 最 为 头疼 的 两 大 难题 ,性 能 测试 通用 分 析 思 路 和 报告 编写 ,同时 也 介绍 了 如 何 设计 
和 开发 轻 量 级 自动 化 测试 框架 。 

9 一 11 章 : 目前 市 面 上 缺少 测试 管理 方面 的 内 容 , 而 本 部 分 内 容 以 作者 本 人 的 亲身 
经 历来 分 享 对 测试 行业 的 看 法 以 及 如 何 进行 测试 团队 的 建设 ,管理 ,绩效 考核 等 ,没有 高 
大 上 的 概念 ,以 通俗 易 懂 的 语言 体现 ,是 管理 者 的 必 读 内 容 。 
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FOREWORD 


“因为 不 是 天 生 丽 质 ,所 以 必须 天 生 励 志 .” 这 句 话 是 我 特别 喜欢 的 一 句 
话 , 我 们 大 部 分 人 天 生 并 没有 什么 出 众 的 天 赋 , 只 能 靠 后 天 不 断 的 努力 才 
行 ,这 是 一 个 痛苦 甚至 让 人 绝望 的 过 程 ,但 是 如 果 你 换个 心态 来 体会 也 许 另 
有 一 番 滋 味 。 

写 书 也 一 样 ,不 是 为 了 说 明 自 己 有 多 牛 ,而 是 知识 经 验 的 总 结 、 梳 理 与 
分 享 ,把 想法 用 书写 的 形式 表现 出 来 而 已 ,对 于 自己 是 一 个 很 好 的 梳理 过 
程 ,对 于 亲爱 的 读者 来 说 也 是 很 好 的 学 习 过 程 。 

本 书 并 不 是 一 本 纯 技术 书籍 , 它 更 像 是 一 本 系统 性 的 参考 书 ,能 帮助 大 
部 分 读者 朋友 深入 理解 性 能 测试 和 自动 化 测试 的 意义 ,也 能 帮助 有 多 年 工 
作 经 验 正 处 于 迷茫 阶段 的 朋友 排忧解难 ,还 能 给 那些 刚刚 步 和 管理 岗位 的 
菜鸟 们 提供 指导 (尤其 是 其 中 的 团队 建设 、 绩 效 管理 等 是 很 多 朋友 经 常 问 我 
的 问题 ,以 后 我 就 不 用 再 一 遍 遍 重复 啦 ) .可 以 说 是 测试 工程 师 必 读 的 一 本 
书籍 。 当 然 ,如 果 你 是 “高 手 、 大 牛 、 大 神 ” 等 级 别 的 请 自动 忽略 本 书 吧 。 


为 什么 要 写 这 本 书 


2016 年 以 来 我 一 直 以 “小 强 软件 测试 ”独立 品牌 进行 运营 ,和 其 他 机 构 
无 任何 关系 ,可 以 更 加 纯粹 、 专 心地 做 一 些 学 习 和 研究 。 写 本 书 纯 属 是 突 发 
奇想 , 写 书 的 过 程 极其 累 , 费 神 费 脑 ,可 能 大 家 看 到 的 短 短 一 章 也 许 是 花 了 3 
天 时 间 写 出 来 的 ,字数 和 时 间 往 往 不 是 正比 的 关系 ,如 果 你 亲自 写 一 次 你 就 
能 明白 我 所 说 的 “痛苦 ”: 太 ! 累 ! 了 ! 

但 为 什么 还 要 写 呢 ? 主要 是 因为 自己 接触 了 太 多 的 朋友 ,不 论 是 在 活 
动 中 ,交流 中 还 是 在 我 的 培训 班 中 , 绝 大 部 分 新 手 朋 友 对 性 能 测试 和 自动 化 











测试 没有 什么 了 解 ,有 了 解 的 也 基本 都 是 不 完善 甚至 错误 的 ,这 就 造成 了 学 
习 时 的 困难 ,效率 极其 低下 ,再 加 上 有 不 少 朋友 咨询 我 这 些 方 面 的 问题 并 强 
烈 要 求 我 再 写 一 本 书 出 来 ,索性 满足 大 家 的 愿望 ,整理 了 这 方面 的 经 验 写成 
书籍 和 大 家 一 起 交流 分 享 。 

这 里 请 允许 我 无 耻 地 炫 炊 一 下 ,我 的 不 少 学 员 已 经 步 人 了 管理 岗位 。 
但 是 他 们 在 初次 接触 管理 .带领 团队 方面 经 验 上 比较 欠缺 ,而 软件 测试 方面 
的 管理 书籍 极其 匮乏 ,大 家 问 我 的 问题 也 有 很 多 共性 ,所 以 也 在 本 书 的 后 几 
章节 中 把 自己 带 团队 ,管理 团队 方面 的 经 验 写 出 来 和 大 家 分 享 ,希望 能 给 大 
家 带 来 一 点 帮助 和 启发 。 

很 多 朋友 之 所 以 会 步 入 性 能 测试 、 自 动 化 测试 领域 ,也 是 因为 职业 发 展 
到 了 一 个 瓶颈 期 ,同时 感觉 迷茫 无 助 ,本 书 最 后 以 真实 的 人 物 经 历 以 及 职业 
发 展 指导 两 个 方面 来 帮助 读者 解答 疑问 ,相信 你 一 定 会 有 不 少 收获 。 

最 后 总 结 一 下 ,本 书 不 会 涉及 基础 的 知识 ,所 以 在 阅读 技术 类 章节 之 前 
要 求 读者 最 好 有 一 定 的 基础 ,无 基础 的 朋友 参考 附录 中 的 资料 来 学 习 。 不 
论 之 前 大 家 是 否 了 解 性 能 测试 和 自动 化 测试 ,请 耐心 读 完 本 书 , 你 一 定 会 有 
非常 大 的 收获 。 


本 书面 向 的 读者 对 象 


在 阅读 技术 类 章节 时 最 好 有 一 定 的 基础 ,这 样 理解 起 来 会 比较 容易 。 
非 技术 类 章节 任何 人 都 可 以 阅读 。 不 过 即使 你 没有 性 能 测试 和 自动 化 测试 
的 经 验 ,抑或 你 刚 接触 它们 ,本 书 都 会 对 你 有 所 帮助 ,至 少 在 认 知 以 及 学 习 
方法 上 会 给 你 带 来 很 大 的 帮助 。 

读者 对 象 包括 但 不 限于 对 性 能 测试 、 自 动 化 测试 感 兴趣 的 测试 工程 师 、 
开发 工程 师 、 运 维 工程 师 、 测 试 经 理 以 及 希望 了 解 性 能 测试 、 自 动 化 测试 的 
各 行业 工作 者 ,本 书 特别 适合 具有 以 下 需求 的 读者 : 

口 希 望 了 解 并 学 习性 能 测试 和 自动 化 测试 者 

口 已 有 一 定 基础 , 想 继续 深入 学 习性 能 测试 和 自动 化 测试 者 

口 希 望 真正 了 解 企业 级 性 能 测试 和 自动 化 测试 的 应 用 者 

口 想 寻找 指导 性 能 测试 和 自动 化 测试 过 程 方 法 的 测试 经 理 

口 想 从 别人 的 经 验 中 得 到 学 习 与 启发 者 

口 正 在 带领 团队 的 管理 者 

口 想 获取 一 些 正 能 量 者 











最 后 ,我 必须 再 次 声明 一 点 : 如 果 你 是 “高 手 、 大 牛 、 大 神 ” 级 别 的 人 物 ， 
请 自行 绕 开 ,本 书 不 适合 你 ! 人 的 成 长 本 身 就 要 经 历 不 同 的 阶段 ,每 个 阶段 
大 家 需要 的 都 是 不 一 样 的 ,也 许 你 现在 认为 九 九 乘 法 表 是 非常 幼稚 低级 的 ， 
但 对 于 一 个 孩子 来 说 九 九 乘法 表 就 非常 难 ,他 需要 学 习 , 需 要 有 资料 帮助 
他 ,一 本 书 的 好 坏 不 能 简单 地 以 内 容 的 高 级 还 是 低级 来 区 分 ,而 应 该 是 以 它 
给 多 少 人 带 来 了 价值 ! 


如 何 阅读 本 书 


本 书 将 从 性 能 测试 和 自动 化 测试 的 方方面面 以 及 测试 团队 建设 ,职业 
发 展 等 热门 话题 和 大 家 进行 分 享 .大 致 内 容 如 下 : 

第 1 章 ”以 全 新 的 角度 来 解释 什么 是 性 能 测试 和 自动 化 测试 ; 

第 2 章 以 实际 案例 来 讲解 性 能 测试 工具 LoadRunner 在 业务 级 和 接 
口 级 如 何 完 成 性 能 测试 ; 

第 3 章 以 实际 案例 来 讲解 Jmeter 在 业务 级 和 接口 级 如 何 完成 性 能 测 
试 、 自 动 化 测试 ; 

第 4 章 通俗 地 讲解 大 家 最 为 头疼 的 两 大 难题 ,性 能 测试 通用 分 析 思 路 
和 报告 编写 ; 

第 5 章 以 实际 案例 来 讲解 接口 测试 工具 SoapUI 在 接口 级 如 何 完成 
性 能 测试 .自动 化 测试 

第 6 章 ”以 实际 案例 来 讲解 移动 端 自动 化 测试 框架 Appium 的 快速 
让 ; 

第 7 章 对 移动 APP 的 非 功能 测试 进行 了 系统 化 讲解 ; 

第 8 章 ”因为 前 端 性 能 测试 方面 的 资料 较 少 ,所 以 本 章 详细 讲解 了 这 方 
面 的 知识 ; 

第 9 章 以 本 人 的 亲身 经 历来 分 享 如 何 进行 测试 团队 的 建设 和 绩效 
考核 ; 

第 10 章 ”分析 测试 行业 的 现状 ,并 针对 现状 来 分 析 测 试 人 员 的 职业 
发 展 ; 

第 11 章 以 真实 的 在 职 人 物 描述 学 习 历 程 ,心得 以 及 方法 ,再 次 以 事实 
指导 读者 ,回归 读者 的 内 心 深 处 。 
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勘误 和 支持 


由 于 本 人 的 水 平 . 能 力 有 限 .编写 时 间 仓 促 , 书 中 难免 会 出 现 一 些 错误 
或 者 不 准确 的 地 方 ,恳请 读者 批评 指正 。 你 可 以 将 书 中 的 错误 发 布 在 
http://xqtesting. blog. 51cto. com, 同 时 如 果 你 遇 到 任何 问题 ,也 可 以 加 入 
我 们 的 QQ 群 : 229390571 (扫描 下 方 二 维 码 ), 或 加 我 的 个 人 QQ: 
2423597857 ,我 们 将 尽量 在 线 上 为 读者 提供 最 满意 的 解答 。 如 果 你 有 更 多 
宝贵 的 意见 和 建议 ,可 以 发 送 到 邮箱 : xiaoqiangtest(@vip. qq. com, 期 待 能 够 
得 到 你 们 的 真挚 反馈 。 
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全 新 认识 性 能 测试 和 自动 化 测试 


我 为 什么 会 把 这 个 话题 放 到 最 开始 呢 ? 就 是 因为 这 些 年 在 企业 工作 
中 、 在 教育 领域 培训 中 接触 过 不 少 朋 友 ,在 这 个 过 程 中 我 发 现 居然 有 95% 以 
上 的 朋友 不 明白 什么 是 性 能 测试 ,什么 是 自动 化 测试 。 这 都 不 要 紧 , 但 更 可 
怕 的 是 还 对 这 些 概 念 有 巨大 的 误解 ,从 而 导致 学 习 的 时 候 走 了 很 多 弯路 ,我 
也 是 万 般 无 奈 , 所 以 我 们 就 先 来 好 好 聊 聊 性 能 测试 和 自动 化 测试 到 底 是 什 
么 ,希望 能 帮助 大 家 更 加 全 面 、 深 刻 地 理解 它们 。 千 万 不 要 小 瞧 这 些 , 如 果 
你 的 认 知 都 是 错 的 ,你 怎么 可 能 学 得 对 呢 ? 

另外 ,我 也 必须 在 开篇 中 指出 一 点 : 所 有 人 的 学 习 都 需要 一 个 过 程 , 也 
许 你 身边 有 同事 已 经 经 历 了 A 阶段 到 达 了 B 阶段 ,他 或 许 会 从 技术 层面 鄂 
视 你 或 者 批判 你 ,但 是 你 不 要 气 馒 , 谁 都 不 是 从 娘 胎 里 出 来 就 会 说 话 、 就 会 
跑步 的 ,都 需要 经 历 这 个 特别 “低级 "的 阶段 ,这 是 必然 。 我 们 会 一 直 坚 持 正 
能 量 带领 “新 人 ”成 长 ,帮助 你 完成 阶段 性 的 晓 变 。 





1.1 性 能 测试 到 底 是 什么 


这 个 看 似 简单 的 问题 我 相信 很 多 朋友 都 无 法 全 面 地 回答 上 来 。 可 能 知 
道 的 朋友 会 说 性 能 测试 就 是 用 LoadRunner 或 者 Jmeter 工具 搞 个 并 发 来 压 
测 系统 ,也 可 能 会 说 性 能 测试 就 是 同时 让 很 多 人 访问 系统 看 系统 能 否 打 得 











住 。 这 些 回 答 我 只 能 说 对 ,但 不 够 全 面 , 也 不 够 深刻 ,只 是 把 表象 描述 了 一 
下 而 已 。 其 实 真正 的 性 能 测试 无 法 用 一 两 句 话 来 简单 概括 ,因为 它 涉及 的 
东西 太 多 了 。 

大 部 分 小 白 朋 友 把 性 能 测试 简单 理解 为 等 同 于 压 测 服务 器 ,看 服务 器 
能 不 能 拒 得 住 ,但 这 只 是 其 中 一 方面 而 已 ,其 实 性 能 测试 可 以 分 为 多 个 层 

级 ,每 个 层级 的 关注 点 以 及 测试 方法 等 都 不 太一 样 ,我 们 常 认为 的 是 服务 器 
端 侧 的 性 能 测试 。 至 于 性 能 测试 的 分 层 我 们 会 在 后 面 的 章节 中 给 大 家 
讲解 。 

那 性 能 测试 到 底 应 该 怎么 去 理解 呢 ? 我 们 不 妨 换个 角度 来 看 看 ,不 论 
是 大 家 理解 的 通过 工具 来 压 测 系统 还 是 号 召 100 个 人 同时 去 访问 系统 ,都 不 
过 是 实现 的 手段 或 者 方法 而 已 ,我 们 更 应 该 关注 性 能 测试 的 日 的 是 什么 ,日 
的 不 一 样 则 实现 的 手段 或 者 方法 就 有 可 能 不 一 样 。 所 以 我 们 倒 着 来 看 看 性 
能 测试 ,不 外 平 就 是 这 么 几 个 目的 : 

1) 压 测 系统 看 系统 的 前 端 以 及 后 端 是 否 满足 预期 (类 似 功能 测试 用 例 
中 的 预期 结果 和 实际 结果 的 概念 ) ; 

2) 压 测 系统 看 系统 可 以 承受 的 最 佳 压力 和 最 大 压力 ,来 判断 系统 的 承 
受 极限 ; 

3) 压 测 系统 看 系统 在 长 时 间 运 行 下 是 否 可 以 正常 处 理 请 求 (类 似 疲劳 
测试 ); 

4) 容量 规划 , 当 系 统 越 来 越 稳定 的 时 候 , 我 们 要 提前 考虑 它 的 远景 规 
划 , 或 者 更 通俗 的 解释 就 是 "人 无 远虑 , 必 有 近 忧 ”. 这 里 的 “远虑 "就 是 容量 
规划 。 

这 样 一 来 我 们 应 该 就 能 明白 性 能 测试 其 实 更 多 的 是 一 个 过 程 的 统 
称 , 并 不 是 一 个 具体 的 定义 ,同时 在 学 习性 能 测试 的 时 候 要 暂时 抛 开 功 
能 测试 的 思想 ,否则 很 容易 掉 进 陷阱 .这 也 是 大 部 分 小 白 朋友 最 容易 犯 
的 错误 。 





1.2 性 能 测试 分 层 模型 


性 能 测试 分 层 模型 是 为 了 让 大 家 更 容易 理解 和 学 习性 能 测试 而 总 结 出 
来 的 ,即使 对 于 有 一 些 经 验 的 朋友 ,这 个 分 层 模型 也 会 对 你 在 认 知 上 有 所 帮 











助 的。 该 分 层 模型 并 不 高 大 上 ,也 有 可 能 不 够 完善 ,只 是 对 杂乱 的 知识 做 了 
总 结 提炼 ,但 对 于 小 白 朋 友 来 说 是 非常 好 的 良药 ,可 以 帮助 大 家 快速 、 全 面 
地 理解 性 能 测试 。 分 层 模型 如 图 1. 1 所 示 。 





| 性 能 测试 分 层 模型 | 





-| 前 端 | 


| 网 络 上 上 
二 | 后 端 | 
HL 业务 级 | 
接口 级 ] 
| 单元 级 
图 1.1 性 能 测试 分 层 模型 


下 面 我 们 就 来 看 看 这 个 性 能 测试 分 层 模型 中 每 层 所 代表 的 含义 。 








1.2.1 前 端 层 


前 端 层 主要 是 指 用 户 看 到 的 页 面 , 比 如 电 商 网 站 的 首页 、 移 动 APP 的 各 
个 页 面 , 这 些 是 用 户 最 关心 的 。 对 于 用 户 而 言 ,一 个 系统 的 快慢 他 们 只 会 通 
过 页 面 的 展现 速度 来 判断 ,并 不 会 在 意 后 端 处 理 的 速度 ,所 以 我 经 常 说 即使 
后 端 优化 得 很 牛 , 但 前 端 页 面 性 能 却 非常 差 , 那 也 是 无 用 功 。 

以 前 这 个 层级 是 很 多 企业 和 测试 工程 师 并 不 关注 的 ,但 近 几 年 对 于 前 
端 性 能 的 要 求 越 来 越 高 .因此 这 也 是 大 家 应 该 了 解 的 知识 。 本 书 将 在 后 面 
的 章节 中 详细 讲解 前 端 性 能 方面 的 知识 和 实践 经 验 。 

另外 ,APP 的 测试 也 是 大 家 经 常 问 我 的 问题 ,我 有 时 候 特别 无 奈 ,大 家 
张口 就 问 :“APP 性 能 测试 怎么 做 啊 ?” 这 样 的 问题 没 法 回答 。APP 的 性 能 
测试 至 少 包括 两 个 方面 : APP 的 前 端 ,也 是 现在 业界 里 常 说 的 APP 专项 测 
试 ; APP 的 后 端 ,本 质 上 和 Web 侧 性 能 测试 一 样 。 所 以 ,在 问 之 前 一 定 要 明 
白 这 些 知识 ,别人 才能 有 针对 地 回答 你 。 











1.2.2 网 络 层 


任何 系统 都 可 以 粗略 地 分 成 客户 端 网 络 和 服务 器 端 ,其 中 网 络 是 连接 
前 后 端的 命脉 ,网 络 质量 的 好 坏 也 有 很 大 的 影响 。 在 性 能 测试 中 可 能 遇 到 
的 情况 大 致 分 为 两 种 ,一 种 是 测试 不 同 网 络 状况 下 的 大 流量 的 表现 (一 般 接 
触 得 比较 少 ) ; 另 一 种 则 是 压力 机 和 服务 器 最 好 在 同一 网 段 ,不 然 压 力 无 法 
完整 地 到 达 后 端 ,会 在 网 络 层 拖 垮 ,这 样 就 没 法 较为 准确 地 评测 服务 器 端的 
性 能 情况 了 。 如 果 你 测试 的 是 移动 端 APP, 那 么 你 可 能 还 要 考虑 在 不 同 网 
络 状 态 下 的 测试 。 对 于 网 络 层 的 性 能 测试 我 接触 得 非常 少 ,为 了 不 误 人 子 
弟 这 里 就 不 班 门 弄 佐 了 。 大 家 的 重点 是 了 解 这 个 分 层 模型 ,对 于 理解 性 能 
测试 很 重要 。 


1.2.3 后 端 层 


我 把 后 端 层 分 成 了 三 种 情况 ,也 是 绝 大 多 数 企业 中 应 用 的 方向 ,是 大 家 
必须 了 解 和 掌握 的 。 同 时 大 家 也 要 明白 ,不 论 是 Web 端 还 是 移动 APP 端 ， 
在 后 端 层 性 能 测试 的 方法 都 是 类 似 的 。 

第 一 ,业务 级 。 通 俗 点 解释 就 是 从 页 面 录制 你 的 场景 脚本 。 比 如 ,现在 
有 一 个 小 强 电 商 网 站 ,你 要 通过 页 面 录制 脚本 完成 登录 、 浏 览 单 品 页 、 下 单 
的 流程 。 这 个 层级 我 想 大 家 是 最 熟悉 的 ,因为 LoadRunner 这 个 工具 就 是 用 
来 完成 这 样 的 流程 的 ,也 是 大 部 分 小 白 同 学 必 学 的 。 至 于 怎么 去 完成 ,我 们 
在 后 面 的 章节 中 会 详细 讲解 。 

这 种 性 能 测试 方式 有 个 致命 的 缺点 就 是 依赖 于 页 面 ', 如 果 页 面 没有 开 
发 完 测试 就 无 法 提前 进行 ,而 现实 中 测试 时 间 往 往 被 一 味 压缩 ,所 以 如 何 把 
测试 的 切入 点 尽 可 能 地 提前 就 显得 比较 重要 了 。 而 接口 级 恰恰 就 解决 了 这 
个 问题 。 

第 二 ,接口 级 。 这 个 层级 是 大 部 分 公司 做 性 能 测试 的 首选 ,也 是 最 有 效 
率 的 方式 之 一 。 比 如 ,现在 有 一 个 登录 接口 ,你 只 需要 知道 入 参 、 出 参 以 及 
规则 等 即 可 编写 测试 接口 的 代码 ,不 需要 等 待 页 面 的 开发 ,大 大 提前 了 测试 
的 切入 点 ,但 它 要 求 测试 工程 师 有 一 定 的 编码 能 力 。 除 此 之 外 ,接口 级 测试 
的 扩展 性 强 ,可 以 通过 完成 接口 的 性 能 测试 和 功能 自动 化 测试 框架 来 提升 
效率 ,性 价 比 较 高 。 具 体 如 何 去 完 成 将 在 后 面 的 章节 中 详细 讲解 。 








第 三 ,单元 级 。 这 个 层级 恰恰 和 接口 级 相反 ,很 多 公司 想 做 ,但 有 心 无 
力 。 单 元 级 大 家 理解 为 类 似 * 单 元 测试 ? 即 可 ,比如 ,有 一 个 PHP 代码 块 ,我 
们 可 能 需要 测试 一 下 核心 算法 函数 的 性 能 ,可 以 通过 搬 桩 或 引入 单元 测试 
框架 来 完成 ,从 而 获得 它 的 执行 时 间 .CPU 消耗 以 及 内 存 占 用 率 等 信息 来 优 
化 代码 性 能 ,如 图 1.2 所 示 。 
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图 1.2 单元 级 测试 


那 为 什么 很 多 公司 做 不 起 来 单元 级 的 测试 呢 ? 可 能 有 以 下 几 个 原因 : 

1) 业务 变化 太 快 ,涉及 的 代码 逻辑 修改 也 比较 大 ,这 样 做 单元 级 测试 就 
得 不 偿 失 了 ; 

2) 开发 朋友 们 确实 没有 太 多 的 时 间 写 单元 测试 代码 ,毕竟 业务 逻辑 代 
码 写 起 来 也 很 费时 ,没有 太 多 时 间 搞 其 他 了 ; 

3) 测试 工程 师 编码 能 力 相对 来 说 较 弱 ,能 独当一面 完成 单元 测试 的 人 
少 之 又 少 ,再 加 上 时 间 紧 迫 就 更 无 法 做 单元 级 的 测试 了 。 

了 解 这 些 分 层 后 ,也 许 有 的 朋友 会 感觉 其 中 有 些 技术 很 厉害 ,很 高 大 
上 。 可 是 我 个 人 觉得 不 是 你 用 多 人 么 厉害 的 技术 就 牛 , 只 有 用 合适 的 技术 带 
来 较 高 的 性 价 比 才 是 王道 ,有 名 话说 的 好 “最 好 的 不 一 定 是 合适 的 ,只 有 合 
适 的 才能 发 挥 最 好 的 效果 ”。 

看 完 这 些 不 知道 大 家 是 不 是 对 性 能 测试 有 了 不 一 样 的 了 解 。 当 然 ,这 
个 模型 不 见得 是 最 好 的 ,只 是 根据 经 验 总 结 而 来 ,也 有 很 大 的 改进 空间 ,我 
希望 的 是 能 和 大 家 一 起 交流 来 完善 ,并 不 希望 争论 对 与 错 。 世间 本 身 没有 
绝对 的 对 与 错 ,只 有 更 多 的 交流 你 才能 吸收 更 多 的 知识 来 武装 提升 自己 , 俗 











话说 得 好 “你 一 个 想法 ,我 一 个 想法 ,我 们 交流 一 下 就 彼此 拥有 了 两 个 想 
法 ”, 何 乐 而 不 为 呢 。 


1.3 自动 化 测试 到 底 是 什么 


重新 认识 性 能 测试 之 后 我 们 再 来 看 看 自动 化 测试 到 底 是 什么 。 其 实 这 
个 话题 我 在 不 同 的 场合 多 次 谈 过 ,甚至 在 我 创办 的 “ 挨 踢 脱 口 秀 ”中 也 专门 
做 了 一 次 节目 来 说 明 , 但 可 惜 仍然 有 很 多 朋友 对 自动 化 测试 的 认 知 是 不 完 
整 的 , 那 本 节 就 再 次 带领 大 家 重新 认识 一 下 。 

自动 化 测试 到 底 是 什么 ? 我 们 可 以 简单 地 理解 为 前 期 通过 人 工 编码 完 
成 框架 ,后 期 解放 人 力 并 自动 完成 规定 的 测试 。 更 通俗 点 可 以 这 么 理解 : 现 
在 有 小 强 1 号 和 2 号 两 个 机 器 人 ,你 对 其 中 的 小 强 1 号 机 器 人 进行 编码 告诉 
他 “在 每 天 中 午 12 点 的 时 候 给 小 强 2 号 机 器 人 一 巴掌 ”, 那 么 当 到 了 中 午 12 
点 的 时 候 小 强 1 号 机 器 人 就 会 按照 你 的 编码 要 求 执行 ,并 给 小 强 2 号 机 器 人 
一 巴掌 ,这 样 你 就 可 以 干 其 他 事情 去 了 ,不 需要 自己 来 做 ,解放 了 人 力 ,提升 
了 效率 (莫名 地 感觉 到 自己 的 脸 被 打 了 一 巴掌 啊 ) 。 

讲 到 这 里 大 家 应 该 明白 什么 是 自动 化 测试 了 吧 ? 嘿嘿 ,你 真 的 以 为 自 
己 明白 了 ? 我 想 这 时 候 肯 定 有 不 少 朋 友 会 脱口 而 出 ,自动 化 测试 不 就 是 
QTP、Selenium、Appium 这 些 玩意 嘛 ?如 果 你 真 这 么 理解 那 还 是 不 够 完整 。 
大 部 分 朋友 都 觉得 一 说 自动 化 测试 就 是 指 UI 层 自动 化 测试 ,其 实 UI 层 自 
动 化 测试 只 是 其 中 的 一 种 而 已 ,具体 的 层级 我 们 会 在 后 面 的 章节 讲解 。 

最 后 我 也 必须 提出 一 点 ,任何 无 法 服务 于 业务 的 技术 都 是 没有 价值 的 ， 
自动 化 测试 也 是 ,只 有 自动 化 测试 能 真正 地 服务 于 业务 ,并 带 来 较 高 性 价 比 
才 有 价值 ,单纯 拿 代 码 堆 生起 来 的 自动 化 测试 不 可 取 。 


1.4 自动 化 测试 是 否 万 能 


测试 领域 对 于 自动 化 测试 是 不 是 万 能 这 个 话题 也 是 一 直 争 论 不 休 啊 ， 
抛 开 一 切 虚 伪 的 目的 和 利益 ,我 就 简单 谈 谈 自己 的 看 法 。 自 动 化 测试 是 否 
万 能 这 个 话题 本 身 定位 就 有 问题 . 它 一 定 要 有 一 个 前 提 才 行 ,不 然 争论 下 去 
是 没有 意义 的 。 











在 纯 技 术 层面 来 说 自动 化 是 万 能 的 ,即使 现在 有 不 能 的 ,但 随 着 技术 的 
发 展 和 进步 一 定 会 变 为 可 能 。N 年 前 你 会 想到 在 餐厅 会 有 机 器 人 给 你 送 餐 
吗 ? 你 会 想 过 APM 系统 能 自动 完成 系统 的 性 能 监控 、 分 析 吗 ? 所 以 ,站 在 
这 个 层面 来 说 ,自动 化 测试 是 万 能 的 ,并 且 会 像 硬 件 一 样 ,未 来 的 成 本 会 越 
来 越 低 。 

但 在 实际 的 应 用 层面 来 说 自动 化 测试 又 不 是 万 能 的 。 这 里 说 个 真实 的 
事情 ,我 曾经 和 某 家 知名 社交 公司 的 测试 经 理 聊 过 ,他 们 当时 招 了 5.6 名 自 
动 化 测试 工程 师 来 做 Selenium 的 UI 层 自动 化 测试 ,但 最 终 还 是 没 做 起 来 ， 
最 后 只 留 下 几 名 工程 师 做 一 些 简单 的 工作 ,主要 是 因为 成 本 和 效率 的 限制 。 
当然 我 举 这 个 例子 并 不 是 说 自动 化 测试 无 用 ,当然 也 有 成 功 的 例子 ,后 面 章 
节 中 会 举 实际 例子 。 在 这 里 我 只 是 想 表 达 一 个 思想 ,借用 一 句 广告 语 "此 酒 
虽 好 ,但 不 易 贪杯 哦 ” ,所 以 ,万 能 不 万 能 其 实 根本 不 重要 ,重要 的 是 怎么 能 
用 得 “恰到好处 ”。 





1.5 自动 化 测试 分 层 模 型 


我 们 全 新 认识 了 自动 化 测试 之 后 再 来 看 看 自动 化 测试 分 层 模型 ,同时 
也 会 和 大 家 聊 聊 自动 化 测试 到 底 怎么 用 才能 “恰到好处 ”。 此 模型 在 网 上 也 
看 到 过 ,不 知道 是 谁 最 先 写 出 来 的 ,总 之 感谢 此 模型 的 创造 者 ! 我 在 这 个 模 
型 上 面 做 了 一 些微 调 ,方便 小 白 朋友 们 更 好 地 理解 。 分 层 模型 如 图 1. 3 
所 示 。 
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1.3 自动 化 测试 分 层 模 型 














有 了 性 能 测试 分 层 模型 的 经 验 , 自 动 化 测试 分 层 模型 就 容易 理解 了 , 它 
主要 分 为 三 层 , 下 面 我 们 就 一 层 层 地 详细 讲解 。 


1.5.1 UI 层 


这 是 大 部 分 朋友 理解 的 自动 化 测试 ,UI 指 的 就 是 用 户 可 以 用 肉眼 看 到 
的 页 面 。 基 本 上 我 接触 的 小 白 朋友 一 说 自动 化 测试 就 认为 是 UI 层 的 ,这 个 
误解 我 觉得 真是 太 可 怕 了 。 

我 们 先 来 聊 聊 UI 层 自动 化 测试 的 原理 。 不 论 是 Web 端 还 是 移动 端 ， 
原理 都 是 一 样 的 ,就 是 基于 页 面 元 素 的 识别 和 定位 来 进行 模拟 用 户 行为 。 
首先 识别 到 某 个 元 素 ,比如 一 个 按钮 ,然后 定义 一 个 动作 ,比如 点 击 ,这 样 就 
通过 代码 模拟 完成 了 一 次 按钮 的 点 击 , 代 奉 了 人 工 去 点 击 。 如 果 后 期 再 加 
入 数据 驱动 和 Page Obiect 思想 就 基本 可 以 形成 一 个 UI 层 自 动 化 测试 框架 
了 。 明 白 了 这 个 道理 之 后 再 来 看 UI 层 自 动 化 测试 的 适用 范围 。 

对 于 UI 层 自动 化 测试 的 适用 范围 ,我 个 人 不 建议 做 大 规模 的 应 用 ,从 
自己 的 实践 经 验 来 看 ,大 规模 的 应 用 UI 层 自动 化 测试 最 后 的 结局 总 是 悲剧 
的 。 主 要 由 以 下 几 个 原因 导致 : 

1) UI 变化 频繁 ,计划 根本 赶不上 变化 (同意 的 小 伙伴 们 请 点 赞 ); 

2) 初期 见效 太 慢 ,等 不 了 .我 们 都 希望 恨不得 用 了 自动 化 测试 技术 就 能 
立马 看 到 效果 ,但 事实 总 是 相反 ,自动 化 测试 的 效果 是 在 后 期 体现 的 ; 

3) 前 端的 开发 不 规范 ,导致 很 多 元 素 识别 和 定位 起 来 较为 困难 。 

那 UI 层 自 动 化 测试 是 不 是 就 不 能 应 用 了 呢 ? 必然 不 是 ! 保持 一 个 客 
观 . 公 正 的 态度 来 看 待 是 非常 重要 的 ,至 少 从 我 个 人 的 实践 经 验 来 讲 ,UI 层 
自动 化 测试 可 以 应 用 到 冒 烟 测试 中 ,这 里 的 冒 烟 测 试 是 指 主流 程 的 测试 ,就 
是 那些 非常 重要 且 不 会 频繁 变化 的 流程 ,可 以 利用 UI 层 自动 化 测试 来 完 
成 。 比 如 ,之 前 我 们 会 对 电 商 系统 的 主流 程 做 每 日 的 UI 层 自动 化 回归 测 
试 ,用 来 保证 线 上 系统 功能 的 正常 ,效果 还 不 错 。 所 以 ,用 与 不 用 关键 在 于 
它 的 适用 范围 .只 有 在 合适 的 范围 内 使 用 了 合适 的 技术 才 会 表现 出 最 好 的 

最 后 用 一 句 话 总 结 下 :“ 给 你 一 把 屠 龙 刀 , 如 果 你 不 会 用 那 就 和 菜刀 一 
样 。 "只 有 对 自动 化 测试 有 了 正确 的 认 知 才能 更 好 地 去 推动 它 的 发 展 , 也 只 
有 明白 了 它 的 特点 才能 更 好 地 运用 。 











1.5.2 接口 层 


接口 层 是 现在 企业 中 应 用 最 为 广泛 的 自动 化 测试 方法 之 一 , 它 的 优点 
在 于 基本 规避 了 UI 层 自动 化 测试 的 缺点 ,并 且 一 旦 形成 较为 稳定 、 完 整 的 
框架 后 基本 上 是 比较 通用 的 ,不 论 是 在 Web 端 还 是 移动 端 都 可 以 使 用 。 但 
缺点 也 很 明显 ,就 是 对 测试 工程 师 的 编码 能 力 要 求 较 高 ,这 也 是 很 多 测试 工 
程 师 止 步 于 此 的 重要 原因 。 

接口 层 自动 化 测试 是 我 个 人 比较 推荐 ,也 建议 大 家 有 能 力 多 去 学 习 一 
下 ,对 于 自身 测试 技术 的 提升 还 是 有 明显 帮助 的 。 一 般 接口 层 自动 化 测试 
都 会 用 Python .Ruby 等 语言 开发 ,比如 , 某 租车 公司 的 接口 测试 框架 是 用 
Ruby 开发 的 ,我 们 之 前 的 接口 测试 框架 是 用 Python 开发 的 ,这 里 大 家 不 必 
纠结 用 什么 语言 开发 ,每 个 语言 在 编程 思想 上 是 相通 的 ,只 是 在 语法 上 稍 有 
不 同 而 已 ,基本 上 你 熟悉 了 一 门 语言 后 学 其 他 的 语言 都 会 非常 快 。 多 说 无 
益 , 只 有 做 过 的 朋友 才能 体会 它 的 好 。 后 面 的 章节 中 也 会 给 大 家 讲解 一 些 
轻 量 级 框架 的 设计 与 实现 。 


1S.3 ”单元 层 


单元 层 的 自动 化 测试 对 测试 工程 师 的 编码 能 力 要求 较 高 , 且 要 能 看 懂 
业务 的 实现 代码 ,这 样 才能 针对 被 测 代码 编写 单元 测试 代码 ,一 般 都 是 引入 
XUnit TestNG 等 框架 来 完成 。 为 什么 大 部 分 公司 在 这 个 层级 也 无 法 很 好 
地 推行 呢 ? 原因 在 1. 2 节 性 能 测试 分 层 模 型 中 已 讨论 过 ,此 处 不 再 讲述 。 

其 实 , 自 动 化 测试 的 难点 在 于 框架 的 设计 ,并 不 在 于 写 代码 。 框 架 的 设 
计 需 要 统筹 全 局 ,就 好 像 一 个 指挥 官 。 而 最 后 实现 框架 则 招 几 个 有 代码 能 
力 的 人 怎么 都 可 以 实现 。 在 小 强 自动 化 测试 班 中 我 也 能 深刻 地 感受 到 ,很 
多 学 员 在 学 写 代 码 的 时 候 表现 还 不 错 , 但 在 最 终 设计 框架 的 时 候 毫 无 头绪 ， 
或 者 说 是 没有 框架 设计 的 思想 ,导致 大 脑 一 直 空 白 , 这 样 的 话 学 得 再 好 都 没 
有 用 ,因为 你 学 的 用 不 上 ,只 有 当 你 具备 总 体 框架 设计 的 思维 能 力 , 才 能 利 
用 所 学 的 语言 去 实现 ,过 程 中 无 非 就 是 在 实现 的 过 程 中 过 到 问题 了 查 查 资 
料 而 已 ,至 少 你 能 迈 出 这 最 重要 的 一 步 了 。 可 见 , 有 时候 思想 是 多 么 关 
键 啊 ! 

















1.6 初学 者 如 何 选择 学 习 哪 种 测试 技术 


这 个 话题 有 点 沉重 ,因为 一 旦 表述 不 好 可 能 会 被 一 些 无 良 的 人 骂 之 ,但 
思 前 想 后 还 是 决定 写 这 一 章节 。 因 为 太 多 的 朋友 问 过 我 这 个 问题 了 ,大 概 
统计 了 一 下 ,基本 每 两 天 就 会 被 问 到 一 次 ,有 时 候 一 天 还 会 被 问 到 N 次 ,我 
反复 回答 得 都 要 吐血 了 ,为 此 还 在 ( 挨 踢 脱口 秀 》 中 专门 做 了 一 期 节目 ,可 见 
这 个 话题 的 必要 性 了 ,也 和 希望 能 帮助 有 选择 纠结 症 的 朋友 。 

下 面 我 尽量 客观 地 以 我 自己 的 学 习 经 历来 聊 聊 ,也 许 这 个 经 历 不 是 最 
好 的 ,甚至 是 错 的 ,但 可 以 给 大 家 一 些 参考 , 帮 大 家 少 走 一 些 弯 路 ,我 觉得 就 
是 有 价值 的 。 

首先 ,我 们 说 说 学 习性 能 测试 需要 面临 的 几 个 挑战 ,大 家 可 以 结合 自己 
的 实际 情况 判断 自己 是 否 适 合 继续 学 习 。 

第 一 ,庞大 的 知识 体系 ,这 是 我 们 面临 的 第 一 个 挑战 。 性 能 测试 是 一 项 
复杂 且 需 要 耐心 的 工作 ,我 们 需要 在 复杂 的 系统 中 “ 抽 丝 剥 草 ”, 一 层 层 分 析 
从 而 确定 性 能 问题 。 这 个 过 程 会 涉及 中 间 件 、Web 服务 器 、 缓 存 、 数 据 库 、 代 
码 等 知识 ,所 以 没有 一 个 较为 完整 的 知识 体系 就 很 难 进行 下 去 。 虽 然 说 是 
挑战 ,但 在 我 看 来 却 是 大 部 分 小 白 朋 友 最 佳 的 入门 途径 ,因为 它 能 帮助 我 们 
快速 建立 较为 完善 的 知识 体系 ,对 于 我 们 而 言 有 百 利 而 无 一 害 。 不 知 你 是 
和 否 遇 到 过 这 样 的 场景 ,被 指 着 鼻子 说 : 连 一 个 SQL 语句 都 不 会 写 , 连 中 间 件 
是 什么 都 不 知道 你 还 和 我 们 讨论 什么 。 这 样 的 “羞辱 ”虽然 让 我 们 不 开心 ， 
但 也 直 白 地 指出 了 现在 很 多 测试 工程 师 在 整体 知识 体系 方面 的 欠缺, 只 有 
把 自己 的 短 板 补 起 来 才 有 底气 和 实力 去 争取 更 美好 的 事物 。 

第 二 , 较 强 的 分 析 能 力 ,这 是 我 们 面临 的 第 二 个 挑战 。 就 好 像 动画 片 
《柯南 》, 在 复杂 的 犯罪 现场 破案 ,需要 不 断 地 推断 和 论证 ,这 个 过 程 中 有 可 
能 会 把 之 前 确定 的 事情 推翻 了 ,也 有 可 能 好 几 天 都 没有 进展 ,但 这 也 是 它 的 
魅力 ,可 以 说 是 痛 并 快乐 的 。 

在 接触 过 很 多 学 员 之 后 ,我 发 现 大 家 一 个 共性 的 问题 就 是 逻辑 分 析 能 
力 较 差 ,在 分 析 的 过 程 中 经 常 是 东 一 点 西 一 点 ,完全 没有 逻辑 可 言 ,都 是 乱 
猜 , 并 且 经 常 容易 掉 人 细节 ,一 旦 掉 人 无 法 自拔 ,导致 停滞 不 前 ,这 也 就 是 为 
什么 很 多 人 觉得 性 能 测试 难 的 原因 。 在 我 看 来 ,性 能 测试 的 分 析 过 程 就 像 
剥 洋 葱 ,你 需要 一 层 层 剥 开 才 能 看 到 问题 所 在 ,这 个 过 程 需 要 你 有 较 强 的 逻 











辑 分 析 能 力 ,同时 也 要 具有 宏观 性 ,只 有 站 在 一 定 的 高 度 去 看 待 问 题 才 能 韦 
然 开朗 ,不 然 就 会 陷入 死胡同 。 一 旦 这 个 思维 能 力 培养 好 了 ,就 会 事 半 功 
倍 , 学 习 其 他 技术 时 效率 也 会 提高 ,所 以 万 事 都 需 付 出 才能 有 收获 。 

其 次 ,我 们 再 来 说 说 学 习 自 动 化 测试 需要 面临 的 几 个 挑战 。 

第 一 ,编码 能 力 , 这 个 是 逾越 不 过 的 坎 儿 。 说 到 这 里 可 能 会 有 朋友 问 难 
道 性 能 测试 不 需要 编码 能 力 吗 ? 答案 是 需要 ,但 比 起 自动 化 测试 来 说 门槛 
相对 低 点 。 其 实 对 于 一 个 优秀 的 测试 工程 师 来 说 编码 能 力 是 必 备 的 技能 。 

如 何 提升 自己 的 编码 能 力也 是 不 少 朋友 咨询 过 我 的 问题 ,真心 没有 什 
么 捷径 ,就 是 要 多 练习 多 总 结 , 我 说 的 练习 是 真正 地 动手 去 做 而 不 是 看 。 我 
带 过 的 学 员 中 其 实 大 部 分 同学 都 存在 一 个 问题 ,就 是 上 课 讲 的 时 候 听 起 来 
感觉 很 简单 ,不 以 为 然 , 但 自己 下 课 后 练习 时 却 出 现 各 种 问题 ,很 简单 的 知 
识 点 能 搞 一 天 ,所 以 一 定 要 多 练习 ,每 次 犯 过 的 错误 也 都 要 及 时 总 结 ,不 能 
让 自己 在 同一 个 地 方 跌倒 两 次 。 我 再 昔 口 婆 心 一 句 :“ 没 有 不 起 眼 的 砖 , 没 
有 看 不 到 的 框架 ,漂亮 的 楼 房 怎么 能 屹立 不 倒 。” 

第 二 ,逻辑 思维 能 力 。 在 有 了 编码 能 力 之 后 就 能 做 自动 化 测试 了 吗 ? 
显然 不 能 ,因为 自动 化 测试 最 终 是 希望 建立 一 个 框架 或 者 平台 ,这 是 一 个 大 
工程 ,一定 要 有 较 强 的 逻辑 思维 能 力 和 设计 能 力 才 行 。 就 好 比 ,你 会 焊接 技 
术 但 不 代表 你 会 设计 汽车 啊 。 所 以 自动 化 测试 真正 的 难点 在 于 设计 思想 ， 
一 点 经 验 都 没有 的 朋友 做 起 来 确实 会 比较 吃力 ,这 也 就 是 为 什么 我 个 人 建 
议 可 以 先 学 习性 能 测试 ,培养 能 力 和 思维 之 后 再 学 自动 化 测试 的 原因 了 。 

说 了 这 么 多 ,我 想 大 家 应 该 心中 已 经 有 了 答案 ,再 次 声明 ,这 些 只 是 我 
个 人 的 看 法 ,不 见得 对 , 仅 供 参考 而 已 ,不 喜 勿 喷 。 


1.7 本 章 小 结 


本 章 的 内 容 看 似 以 理论 为 主 , 却 是 十 分 重要 的 ,尤其 对 于 小 白 朋友 来 
说 ,正确 地 理解 什么 是 性 能 测试 和 自动 化 测试 尤为 重要 ,也 能 为 以 后 的 学 习 
打下 坚实 的 基础 。 

对 于 已 有 一 些 经 验 的 朋友 ,本 章 也 能 完善 你 的 认 知 ,为 后 续 推 动 性 能 测 
试 、 自 动 化 测试 的 发 展 和 应 用 提供 一 定 的 指导 思想 。 

希望 大 家 通过 本 章 的 阅读 可 以 全 新 认识 性 能 测试 和 自动 化 测试 ,也 希 
望 本 章 的 内 容 可 以 解答 大 家 心中 的 一 些 疑 惑 。 
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本 章 将 详细 讲解 LoadRunner 在 企业 项 目 应 用 中 关于 脚本 开发 方面 的 
知识 ,同时 也 会 对 大 家 关心 的 并 发 数 、 场 景 设计 、 结 果 分 析 以 及 报告 编写 等 
方面 进行 讲解 。 但 有 关 LoadRunner 的 基础 知识 和 操作 不 在 本 书 的 范围 内 ， 
大 家 可 以 去 我 的 博客 或 者 附录 中 的 资料 地 址 自行 学 习 。 


2.1 LoadRunner 介绍 


LoadRunner 是 业界 著名 的 商业 性 能 测试 工具 ,也 是 做 性 能 测试 的 朋友 
经 常 接触 的 工具 之 一 。 可 能 有 的 朋友 对 工具 这 个 东西 不 感冒 ,甚至 觉得 自 
己 会 使 用 某 一 工具 这 件 事 是 非常 “low” 的 ,但 我 想 说 的 是 虽然 工具 不 是 万 能 
的 ,但 没有 工具 却 万 万 不 能 ,能 把 一 个 东西 应 用 到 极致 也 是 一 种 本 事 。 而 如 
何 通过 学 习 并 使 用 工具 来 体会 它 的 设计 思想 ,这 才 是 更 重要 的 。 

举 个 例子 ,如 果 有 朋友 了 解 QC(Quantity Center) 应 该 知道 它 是 一 款 强 
大 的 商业 测试 管理 工具 .也 许 我 们 买 不 起 它 , 但 至 少 可 以 学 习 这 个 工具 的 设 
计 思 想 ,这 样 我 们 就 可 以 利用 开源 的 工具 来 模拟 出 QC 可 以 做 的 事情 ,详细 
的 文章 内 容 可 参考 我 博客 中 的 “Quality Center 引发 的 测试 管理 思考 ”一 文 
(http://xqtesting. blog. 5lcto. com)。 所 以 我 也 希望 大 家 正确 地 看 待 工 具 ， 
它 能 给 我 们 带 来 的 价值 远 比 我 们 想象 得 要 多 。 














2.2 使 用 LoadRunner 完成 业务 级 脚本 开发 


这 里 所 说 的 业务 级 其 实 就 是 一 个 概念 的 包装 ,很 多 时 候 一 些 新 鲜 且 高 
大 上 的 概念 都 是 这 样 被 包装 出 来 的 。 可 以 简单 地 将 业务 级 脚本 开发 理解 为 
通过 模拟 用 户 在 页 面 上 的 操作 而 完成 业务 流程 和 场景 即 可 。 

LoadRunner 之 所 以 受到 欢迎 ,其 中 一 个 重要 原因 就 是 它 有 强大 的 录制 
功能 , 免 去 了 我 们 手工 写 脚本 的 步骤 ,大 大 降低 了 门槛 。 当 然 ,一些 特 殊 的 
脚本 我 们 还 得 手工 去 编写 代码 。 这 里 我 们 将 以 一 个 典型 的 电 商 项 目 为 例 进 
行业 务 级 脚本 开发 的 讲解 ,协议 是 最 常用 的 HTTP 协议 。 


2.2.1 项 目 介绍 


标准 的 电 商 商城 ,拥有 Web 端 和 WAP 端 ( 标 准 的 H5) ,也 就 是 说 既 可 
以 通过 PC 的 浏览 器 来 访问 ,也 可 以 通过 手机 端 来 访问 。 拥 有 大 部 分 商城 应 
有 的 功能 ,比如 注册 、 登 录 、 搜 索 、 下 单 、 支 付 等 ,并 支持 与 第 三 方 支付 系统 对 
接 。 说 了 这 么 多 来 一 张 炫丽 的 页 面 ,如 图 2.1( 请 忽视 图 中 1 元 的 大 钻戒 ,要 
真有 这 个 价格 的 我 会 偷偷 告诉 你 们 的 哦 ) 。 


2.2.2 需求 分 析 


对 于 性 能 需求 点 的 分 析 和 提取 ,可 以 参考 的 指导 性 方法 大 致 有 通过 服 
务 器 日 志 分 析 、 业 界 公认 标准 、8020 原则 .用户 模型 等 ,具体 来 说 ,性 能 需求 
点 包括 但 不 限于 以 下 这 些 。 

1) 用 户 最 常用 的 业务 。 最 常用 不 见得 就 是 最 重要 的 、 最 核心 的 ,但 却 会 
影响 用 户 体验 ,比如 登录 、 搜 索 。 有 时 候 我 们 的 思维 惯性 会 导致 思考 进入 讶 
点 ,大 家 需要 慢 慢 调整 。 

2) 最 重要 的 业务 。 最 重要 的 不 见得 就 是 最 常用 的 ,可 一 旦 出 现 问 题 可 
能 会 影响 全 局 。 

3) 耗费 资源 较 大 的 业务 。 比 如 ,搜索 业务 可 能 会 查询 出 较 多 、 较 大 的 数 
据 。 这 样 的 业务 有 可 能 会 导致 服务 器 资源 的 极 大 占用 ,严重 的 会 导致 宕 机 。 

4) 关键 接口 。 对 于 一 些 重要 且 关 键 的 接口 也 应 该 单独 来 进行 性 能 测 
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图 2.1 商城 页 面 


试 ,尽早 做 预防 。 如 何 使 用 LoadRunner 来 完成 接口 级 脚本 开发 将 在 后 续 的 
章节 中 详细 讲解 。 

当 我 们 完成 需求 分 析 之 后 ,就 需要 把 需求 详细 地 描述 下 来 记录 成 文档 ， 
这 时 候 又 会 出 现 一 些 问题 ,在 描述 需求 的 时 候 会 存在 不 准确 .不 完整 甚至 有 
歧义 的 现象 。 所 以 在 描述 的 时 候 尽 量 要 准确 一致。 比如 ,在 有 1500 个 系统 
有 户 ,基础 数据 为 10 万 的 条 件 下 .并 发 100 个 ,完成 某 业 务 最 大 响应 时 间 不 
超过 5 秒 ,平均 响应 时 间 在 2 秒 内 。 





小 强 课 堂 


小 白 朋 友 很 多 时 候 对 系统 用 户 数 、 在 线 用 户 数 和 并 发 数 这 几 个 概念 
分 不 清楚 ,下 面 我 就 做 一 个 简单 的 解释 。 























。 系统 用 户 数 : 说 简单 点 就 是 该 系统 的 注册 用 户 数 。 例 如 ,小 强 软 
件 测试 的 博客 里 存在 8888 个 注册 用 户 , 他 们 可 以 是 活跃 的 也 可 
以 是 “僵尸 ?的 。 

。 在 线 用 户 数 : 是 指 登录 系统 的 用 户 数 。 例 如 ,其 中 有 888 个 用 户 
状态 为 在 线 ,但 在 线 用 户 并 不 一 定 都 会 对 服务 器 产生 压力 ,因为 
有 的 用 户 登 录 后 是 什么 都 不 干 的 。 

。 并 发 用 户 数 : 是 指 与 服务 器 产生 交互 ,也 就 是 说 对 服务 器 产生 压 
力 的 用 户 数 。 例 如 ,可 能 在 线 的 888 个 用 户 中 只 有 20% 的 用 户 
对 服务 器 产生 了 压力 ,而 在 性 能 中 我 们 常 说 的 并 发 用 户 数 就 是 这 
个 概念 。 








说 到 这 里 ,我 又 突然 想起 一 个 经 常 被 讨论 的 话题 ,总 有 人 说 需求 分 析 一 
定 要 根据 日 志 来 ,什么 8020 原则 都 是 不 对 的 。 我 不 知道 这 些 人 是 怎么 想 的 ， 
至 少 在 我 自己 的 经 历 中 遇 到 了 几 种 情况 无 法 根据 日 志 分 析 , 我 相信 也 是 大 
部 分 朋友 遇 到 的 。 

1) 新 系统 。 根 本 没有 数据 可 以 参考 ,怎么 去 分 析 日 志 ? 大 家 一 定 要 明 
白 , 站 在 技术 角度 来 说 ,根本 没有 绝对 的 对 和 准确 ,你 觉得 你 的 方法 是 对 的 ， 
可 能 过 两 天 出 来 一 个 更 加 对 的 方法 。 科 学 界 的 标准 都 在 不 断 更 新 ,甚至 推 
翻 ,更 何况 技术 呢 。 

2) 老 系 统 。 你 以 为 老 系统 就 一 定 会 有 完善 的 数据 提供 给 你 ” 别 逗 了 ， 
很 多 公司 的 老 系统 也 没有 完善 的 监控 体系 ,只 能 提供 一 些 基础 的 日 志 信息 。 
有 的 朋友 可 能 会 说 ,你 看 那些 大 公司 都 有 ,是 的 ,它们 是 都 有 ,但 并 不 代表 所 
有 公司 都 有 ,毕竟 好 点 的 大 公司 就 那么 几 家 ,不 是 每 个 人 都 可 以 进去 的 。 我 
一 直 提倡 : 一 个 优秀 的 测试 工程 师 不 是 技术 有 多 牛 而 是 他 的 适应 能 力 、 学 习 
能 力 是 极 强 的 ,不 论 是 在 数据 完善 的 大 公司 还 是 在 混乱 的 小 公司 抑或 发 展 
中 的 创业 公司 都 可 以 一 展 身 手 。 

所 以 ,分 析 的 方法 并 没有 对 与 错 的 标准 ,不 同 的 情况 下 我 们 只 能 用 不 同 
的 方法 来 做 分 析 。 就 好 像 你 在 一 个 孤岛 上 ,上 面 没 有 现成 的 淡水 供 你 饮用 
难道 你 就 要 渴 死 吗 ? 完全 可 以 自制 一 个 简易 的 淡水 过 滤 系 统 ,至 少 可 以 保 
证 你 能 活 下 来 ,只 有 活 下 来 你 才能 做 更 多 的 事情 。 

对 于 大 家 熟悉 不 过 的 电 商 商城 来 说 .简单 提取 下 需要 测试 的 业务 也 不 
是 一 件 难事 。 这 里 我 们 以 登录 、 搜 索 、 浏 览 单 品 页 、 下 单 支 付 为 例 来 讲解 脚 














本 开发 ,其 中 一 定 有 你 曾 遇 到 或 将 要 遇 到 的 难题 。 


2.2.3 脚本 开发 


1. 登录 脚本 


登录 业务 是 我 们 最 为 熟悉 的 业务 ,一 般 就 是 输入 用 户 名 、 密 码 进行 登 
录 , 如 果 安 全 一 点 还 会 要 求 输入 验证 码 。 那 这 时 第 一 个 问题 就 来 了 ,对 于 有 
验证 码 的 登录 该 怎么 处 理 呢 ? 一般 的 处 理 方法 有 下 面 几 种 。 
1) 利用 各 种 先进 技术 去 识别 ,比如 ,利用 OCR 来 识别 验证 码 。 首 先 对 
于 这 样 的 研究 和 实践 我 们 应 该 为 其 点 赞 ,做 技术 就 应 该 有 探索 的 精神 。 但 
现在 的 验证 码 都 比较 复杂 ,干扰 因子 很 多 并 不 好 识别 ,所 以 我 个 人 觉得 没有 
特殊 需求 可 以 放弃 这 种 方法 。 
2) 验证 码 对 于 做 性 能 测试 而 言 其 实 影响 并 不 大 ,明白 这 一 点 后 我 们 直 
接 找 开发 的 同学 协助 屏蔽 系统 中 的 验证 码 即 可 ,简单 有 效 。 
3) 方法 2) 虽 然 简单 有 效 , 但 有 一 个 缺点 ,如 果 你 的 被 测 系统 是 已 经 上 
线 了 的 ,直接 屏蔽 验证 码 影响 就 比较 大 了 ,这 时 候 我 们 可 以 转变 下 思路 , 留 一 
个 "万 能 验证 码 ? 出 来 ,也 就 是 后 端 确认 一 串 字 符 , 只 要 用 户 输入 这 个 字符 ,不 
论 现在 的 验证 码 是 什么 ,都 认为 是 正确 的 。 这 样 就 比较 好 地 解决 了 问题 。 
解答 了 大 家 第 一 个 疑问 之 后 .我 们 就 开始 录制 脚本 了 ,具体 录制 操作 过 
程 此 处 不 青 讲 述 ,去 掉 无 关 请 求 后 的 最 终 登录 脚本 代码 如 下 。 
Action() 
{ 
// 打 开 首 页 
web_ur]l("xiaoqiangshop", 
"URL = http://127. 0.0.1/xiaoqiangshop/", 
"TargetFrame= ", 
"Resource = 0", 
"RecContentType = text/html"， 
"Referer =", 
"Snapshot = t1. inf", 
"Mode = HTML"， 
LAST); 


// 文 本 检查 点 ,检查 登录 的 用 户 名 , 如 果 没 有 找到 就 算 失败 
web_reg_find("Fail = NotFound", 
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"Text = {username}", 
LAST); 


// 思 考 时 间 固 定 2s 
1r_think time(2); 


// 登 录 事 物 


1r_start_transaction(" 登 录 "); 
// 登 录用 户 名 进行 了 参数 化 
web_Submit_data("user. php_2", 


} 


"Action = http://127.0.0.1/xiaoqiangshop/user. php", 

"Method = POST", 

"TargetFrame=", 

"RecContentType = text/htm1", 

"Referer = http://127.0.0.1/xiaogiangshop/user. php?act = login", 
"Snapshot = t9. inf", 

"Mode = HTML", 

ITEMDATA, 

"Name = username", "Value = {username}", ENDITEM, 

"Name = password", "Value= 123123", ENDITEM, 

"Name =act", "Value =act_login", ENDITEM, 

"Name = back_act", "Value = http://127.0.0.1/xiaogqiangshop/", ENDITEM, 
"Name = submit", "Value=", ENDITEM, 

LAST); 

lr_end_transaction(" 登 录 ",，LR_AUTO); 


return 0; 


2. 浏览 单 品 页 脚本 


浏览 单 品 页 业务 其 实 就 是 访问 一 个 商品 的 详情 页 ,一 般 都 是 通过 一 个 
类 似 ID 的 字段 来 区 别 的 。 最 终 脚 本 代码 如 下 。 


Action() 


{ 


1r_think time(2); 


// 浏 览 单 品 页 事物 
lr_start_transaction(" 浏 览 单 品 页 "); 
// 商 品 id 进行 了 参数 化 
web_url( "goods. php", 
"URL= http://127.0. 0. 1/xiaoqiangshop/goods. php?id = {goods_id_db}", 
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"TargetFrame= ", 


"Resource = 0", 
"RecContentType = text/html"， 
"Referer = http://127.0.0.1/xiaoqiangshop/"， 
"Snapshot = t13. inf", 
"Mode = HIML", 
LAST); 
lr_end_transaction(" 浏 览 单 品 页 "，LR_AUTO); 


return 0; 
} 
其 中 对 商品 ID 进行 了 参数 化 ,参数 化 一 般 在 LoadRunner 中 有 两 种 方 
式 : 文本 参数 化 和 数据 库 参 数 化 。 如 果 你 的 参数 化 数据 较 多 可 以 使 用 数据 
库 参 数 化 来 完成 。 此 处 使 用 的 就 是 数据 库 参 数 化 的 方式 。 


3. 搜索 脚本 


有 些 搜索 脚本 会 遇 到 一 些 共 性 的 问题 ,就 是 编码 。 这 个 确实 让 人 头疼 ， 
说 个 题 外 话 ,学 过 Python 的 朋友 应 该 知道 ,在 Python2. X 中 最 头疼 的 就 是 
中 文 的 处 理 , 而 在 Python3.X 中 则 完美 解决 了 这 个 问题 。 中 文 啊 , 你 真是 让 
我 欢喜 让 我 忧 ! 

在 LoadRunner 中 涉及 转 码 的 可 以 尝试 使 用 lr _convert _string _ 
encoding 函数 ,具体 用 法 可 参考 LoadRunner 自 带 的 函数 帮助 手册 。 最 终 脚 
本 代码 如 下 。 

Action() 

{ 

// 转 码 函 数 , 转 为 utf8 


lr_convert_string encoding(lr_ eval_string("{keywords}"), 
LR_ENC_SYSTEM_LOCALE, LR_ENC_UTF8, "stringInUnicode"); 


// 把 保存 在 stringInUnicode 中 的 赋值 给 ss 
lr_save_string (lr eval_ string("{stringInUnicode}"),"ss" ); 


lr_think time(2); 
// 把 keywords 替换 为 转 码 后 的 内 容 


1r_start transaction("search" ); 
web_url( "search. php", 











"URL = http://127. 0. 0. 1/xiaoqiangshop/search. php? keywords = {ss} 
&imageField= %E6%90%9C+ %ElSBAS A2", 
"TargetFrame= ", 


"Resource = 0", 
"RecContentTYpe = text/html", 
"Referer = http: //127.0.0.1/xiaoqiangshop/index. php"， 
"Snapshot = t5. inf", 
"Mode = HIML", 
LIAST); 
lr_end_transaction("search", LR_AUTO); 


return 0; 


} 
4. 下 单 支付 脚本 


所 谓 的 下 单 支付 就 是 大 家 熟知 的 购买 和 付款 , 面 对 这 样 的 业务 时 ,我 们 
又 会 遇 到 一 个 问题 : 假如 测试 的 系统 A 与 B 有 交互 ,而 B 又 不 在 我 们 的 控 
制 范围 内 ,导致 测试 没 法 进行 ,比如 这 里 的 第 三 方 支付 系统 。 碰 到 这 样 的 情 
况 怎么 办 呢 ? 一 般 的 解决 方法 是 利用 Mock 技术 ,通俗 点 解释 就 是 构建 一 个 
虚拟 的 Service 来 自动 返回 所 需要 的 响应 。Mock 技术 我 们 会 在 后 续 章 节 中 
讲解 ,此 处 暂时 不 做 讲解 。 

像 登录 之 类 的 脚本 我 们 也 可 以 理解 为 单 业务 脚本 ,就 是 没有 混合 其 他 
业务 ,而 下 单 支付 脚本 则 是 混合 业务 脚本 ,需要 涉及 其 他 的 业务 。 此 脚本 通 
过 录制 后 稍 作 调 试 就 可 以 正常 运行 ,这 里 有 一 个 大 家 经 常 遇 到 的 问题 ,我 们 
单独 拿 出 来 在 这 里 讲解 。 

在 本 业务 中 有 一 步 是 加 入 购物 车 的 操作 ,脚本 代码 如 下 。 


lr_start_transaction(" 加 入 购物 车 "); 
web_custom_request("flow. php", 
"URL= http://127. 0.0.1/xiaoqiangshop/flow. php?step = add_to_cart", 
"Method = POST"， 
"TargetFrame=", 
"Resource= 0", 
"RecContentType = text/html"， 
"Referer = http://127.0.0. 1/xiaoqiangshop/Vgoods.php?id = {goods_id}", 
"Snapshot = t14. inf", 
"Mode = HTML", 
"Body = goods = {\"quick\":1,\"spec\":[],\"goods_id\":{goods_id},\"number 














I, parent\":0}", 
LAST); 

lr_end_transaction(" 加 入 购物 车 ", LR_AUTO); 

细心 的 朋友 应 该 观察 到 在 web_custom_request 的 请 求 中 ,有 一 个 Body 
的 参数 值 是 一 段 奇 怪 的 代码 , 它 实际 是 一 段 JSON 串 , 主 要 是 传递 在 购物 车 
里 的 信息 ,比如 数量 、 商 品 ID 等 。 

一 般 我 们 接触 最 多 的 是 web_url、web_submit_data 函数 ,而 对 web_ 
custom_request 和 web_submit_form 函数 可 能 不 太 熟 悉 , 所 以 有 必要 先 了 
解 这 几 个 函数 的 特点 ,具体 如 下 。 

。 web_url: 此 函数 用 来 模拟 用 户 请 求 ,比如 ,打开 一 个 页 面 。 

。 web_submit_data: 无 须 前 面 的 页 面 支持 ,直接 发 送 给 对 应 页 面相 关 

数据 即 可 ,同时 隐藏 域 中 的 数据 也 会 被 记录 下 来 , 同 ITEMDATA 中 
的 参数 数据 一 起 提交 给 服务 器 。 推 荐 设置 为 此 选项 ,因为 隐藏 域 中 
的 数据 往往 是 我 们 比较 关心 的 。 


小 强 课堂 


隐藏 域 是 用 来 发 送信 息 的 不 可 见 元 素 , 对 于 访问 网 页 的 用 户 来 说 ， 
隐藏 域 是 看 不 见 的 。 如 果 想 要 获取 上 一 页 的 某 些 信息 ,但 在 上 一 页 又 不 
能 显示 这 些 信息 就 可 以 使 用 隐藏 域 。 当 表单 被 提交 时 ,隐藏 域 就 会 将 信 
息 用 设置 时 定义 的 名 称 和 值 发 送 到 服务 器 上 。 隐 藏 域 的 格式 类 似 : 
< input type 一 "hidden”name 一 "username”value 一 "小 强 ">, 其 中 type 一 
"hidden" 就 是 定义 隐藏 域 的 。 











。 web_custom_request: 当 请 求 比较 特别 时 ,LoadRunner 无 法 使 用 以 
上 函数 进行 解释 ,那么 便 会 出 现 此 函数 。 在 我 们 的 脚本 里 就 是 因为 
出 现 了 JSON 的 传递 。 
。 web_submit_form: 数据 的 提交 。 该 函数 会 自动 检测 当前 页 面 上 是 
否 存在 form, 如 果 存 在 则 将 ITEMDATA 中 的 数据 进行 传送 ,无 法 
获取 到 隐藏 域 的 值 。 
我 们 再 来 看 这 个 JSON 串 ,大 部 分 小 白 朋 友 初 次 遇 到 的 时 候 都 看 不 明白 
这 个 东西 ,对 于 JSON 的 基本 知识 大 家 可 自行 查阅 相关 资料 来 了 解 , 针 对 本 
处 的 JSON 串 ,一 般 我 们 可 能 要 对 商品 ID 进行 参数 化 以 达到 购买 不 同 商品 











的 目的 ,只 要 对 JSON 串 中 的 goods_id 进行 参数 化 即 可 。 其 余 脚本 并 无 特 
殊 之 处 ,所 以 不 在 这 里 罗列 。 

纵 观 LoadRunner 的 脚本 开发 并 没有 想象 中 那么 复杂 ,只 要 你 能 理解 每 
个 请 求 的 含义 ,明白 每 个 请 求 对 应 的 业务 ,耐心 地 调试 ,都 可 以 成 功 。 小 白 
朋友 之 所 以 在 此 处 学 得 非常 费劲 ,很 大 的 原因 就 是 不 明白 每 个 请 求 对 应 的 
业务 是 什么 ,也 不 明白 每 个 请 求 中 的 参数 是 什么 意思 。 这 里 再 次 强调 基础 ， 
先 把 这 些 概念 都 搞 明 白 了 ,在 去 研究 其 他 ,不 然 会 越 学 越 乱 ! 





2.3 使 用 LoadRunner 完成 HS 网 站 的 脚本 开发 


H5(HTML5) 技 术 现 在 也 非常 流行 ,我 经 常 在 QQ 群 里 看 到 有 人 问 对 
H5 的 网 站 怎么 进行 测试 ,怎么 录制 脚本 ,我 都 会 默默 地 潜水 离开 ( 别 打 我 
啊 , 哈 哈 ) 。 

先 来 了 解 下 什么 是 H5。 我 们 通常 所 说 的 H5 是 HTML5 页 面 ,是 万 维 
网 的 核心 语言 .标准 通用 标记 语言 下 的 一 个 应 用 超 文 本 标记 语言 (HTML) 
的 第 五 次 重大 修改 。HTML5 的 设计 目的 是 为 了 在 移动 设备 上 支持 多 媒体 。 

H5 的 优势 至 少 有 下 面 几 点 : 

。 逐步 推动 标准 的 统一 化 ; 

。 多 设备 跨 平台 ; 

。 自 适 应 网 页 设计 ; 

。 即时 更 新 ; 

。 对 于 SEO 很 友好 ; 

。 大 量 应 用 于 移动 应 用 程序 和 游戏 ; 

。 提高 可 用 性 和 改进 用 户 的 友好 体验 。 

虽然 现在 H5 比较 流行 ,但 它 也 有 显著 的 缺点 。H5 本 身 也 在 发 展 中 ,所 
以 并 没有 很 好 地 兼容 所 有 的 浏览 器 ,也 缺少 一 个 成 熟 、 完 整 的 开发 环境 。 

此 处 仍 以 上 面 的 电 商 商城 项 目 为 例 进行 讲解 。 本 电 商 商城 移动 端 基于 
HTML5 开发 ,无 须 下 载 APP., 可 在 微 信 或 浏览 器 中 通过 链接 直接 打开 , 手 
机 商城 可 支持 任意 移动 终端 。 效 果 如 图 2. 2 所 示 。 

其 实 对 于 H5 的 网 站 来 说 ,也 是 存在 一 个 URL 的 ,只 是 我 们 看 不 到 而 
已 ,所 以 只 要 你 知道 这 个 URL 就 完全 可 以 利用 LoadRunner 来 完成 录制 了 ， 
具体 的 操作 过 程 没有 特殊 之 处 。 这 里 以 访问 首页 后 进行 登录 为 例 ,最 终 脚 











:三 Q 请 输入 搜索 关键 记 








旨 昕 团 | 人 


全 部 分 类 我 的 订单 最 新 团购 促销 活动 


Q 品 A 台 
热门 搜索 品牌 街 个 人 中 心 购物 车 


爱 晃 - 白 18K 金 钻石 戒指 


价格 : Y1 元 xs04 坛 国 
中 oO 和 下 欢 
介 三 QQ 和 区 9 


首页 分 类 温 索 胸 物 车 。 用 户 中心 
图 2.2 H5 商城 
本 代码 如 下 。 
Action() 
{ 
// 访 问 首 页 


web_url("mobile", 
"URL = http://127. 0.0.1/xiaoqiangshop/mobile", 
"TargetFrame=", 
"Resource = 0", 
"RecContentType = text/htm]l", 
"Referer = ", 
"Snapshot = t15. inf", 
"Mode = HIML", 
LAST); 


// 进 入 登录 页 
web_url ("index. php_3", "URL= http://127.0.0.1/xiaogiangshop/mobile/ 


index. php?m = default&c = userg&a = login", 
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"TargetFrame=", 

"Resource = 0", 
"RecContentTYpe = text/html"， 
"Referer =", 

"Snapshot = t19. inf", 

"Mode = HIML", 

LAST); 


// 提 交 登 录 信 息 
web_submit_data("index. php_5", 
"Action = http://127.0.0.1/xiaoqiangshop/mobile/index. php?m = default&c 
= user&a = login", 
"Method = POST", 
"TargetFrame=", 

" RecContentType = text/html", " Referer = http://127. 0. 0. 1/ 
xiaoqiangshop/mobile/index. php?m = default&c = user&a = login&referer = http% 
253A% 252F% 252F127. 0. 0. 1% 252Fxiaoqiangshop% 252Fmobile% 252Findex. 
php % 253Fm % 253Ddefault % 2526c % 253Duser % 2526a % 253Dindex", 

"Snapshot = t21. inf", 

"Mode = HIML", 

ITEMDATA, 

"Name = username", "Value = xiaoqiangl", ENDITEM, 
"Name = password", "Value = 123123", ENDITEM, 

"Name = back _act", "Value = http% 3A% 2F% 2F127. 0. 0. 1% 
2Fxiaoqiangshop% 2Fmobile 2Findex. php 3Fm% 3Ddefault% 26c% 3Duser$ 
26a % 3Dindex", ENDITEM, 

LAST); 


return 0; 


} 
之 后 的 执行 和 普通 的 性 能 测试 相 比 并 没有 任何 区 别 。 


2.4 Mock 实战 精 要 


不 论 我 们 是 在 进行 性 能 测试 还 是 自动 化 测试 总 会 有 关注 的 主要 对 象 和 
非 主 要 对 象 ,而 这 里 的 类 似 第 三 方 支付 系统 就 是 非 主 要 对 象 , 它 并 不 属于 你 
的 系统 范围 。 所 以 ,类 似 这 样 的 情况 我 们 可 以 屏蔽 调用 的 具体 细节 ,用 
Mock 对 象 来 替代 ,避免 由 于 第 三 方 模块 引起 的 测试 错误 ,确保 调用 时 总 可 














以 返回 一 个 确定 的 预期 结果 来 帮助 我 们 完成 测试 。 这 里 我 们 用 一 张 图 来 解 


释 ,如 图 2.3 所 示 。 
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图 2.3 Mock 


除了 可 以 屏蔽 第 三 方 模块 的 影响 外 ,对 于 系统 内 部 的 模块 也 有 同样 的 
作用 。 比 如 ,现在 A、B 模块 都 是 系统 的 内 部 模块 ,A 模块 已 经 开发 完毕 ,而 
B 模 块 还 未 开发 完毕 ,这 时 候 想 测试 下 A 模块 ,就 可 以 利用 Mock 技术 来 模 
拟 B 模 块 从 而 完成 联 调 。 

这 里 我 们 以 购物 车 中 的 计算 场景 为 例 , 一 般 总 价格 等 于 购物 车 中 各 个 
商品 的 数量 * 价格 的 总 和 ,转换 成 伪 代 码 看 起 来 就 是 这 样子 的 : total 十 二 
(store. getPrice(item. getName()) * item. getQuantity()); 其 中 store 对 象 
有 可 能 是 暂时 不 知道 的 ,这 时 候 我 们 就 可 以 用 Mock 来 模拟 ,完成 商品 名 称 
和 价格 的 处 理 。 部 分 实现 代码 如 下 (有 注释 ) 。 

public void testShoppingCart() 

{ 

// 设 定 Mock 对 象 的 预期 返回 
// 模 拟 实现 stroe, 通过 getPrice 设 定 的 商品 名 称 返 回 固定 的 商品 价格 
EasyMock. expect( storeMock. getPrice(" 小 强手 机 1s")).andReturn(5. 99); 


//EasyMock 准备 模拟 对 象 
EasyMock. replay( storeMock); 


// 把 商品 和 数量 传 到 对 象 里 ,并 加 入 购物 车 中 


Item iteml = new Item(" 小 强手 机 1s", 1); 
cart.addItem( item] ); 


// 计 算 总 价 








double total = cart.calcTotalPrice(); 


} 


Mock 的 模拟 实现 需要 有 一 定 的 代码 能 力 ,并 且 可 以 阅读 英文 文档 ,更 
多 用 法 请 看 官网 : http://easymock. org。 


2.5 使 用 LoadRunner 完成 接口 级 脚本 开发 








接口 是 个 什么 概念 这 里 不 作 讲解 了 , 那 为 什么 要 进行 接口 测试 呢 ? 好 
像 很 多 朋友 都 没有 想 过 这 个 问题 ,我 遇 到 的 更 多 的 是 在 问 接口 测试 如 何 做 ， 
而 被 我 反问 做 接口 测试 意义 的 时 候 居然 只 有 少数 人 回答 出 来 ,我 也 是 醉 了 。 
接口 测试 最 重要 的 一 个 意义 就 是 : 可 以 使 得 测试 提前 切入 ,在 界面 没有 开发 
完成 之 前 就 可 以 开始 测试 ,提早 发 现 问 题 。 

那么 接 下 来 我 们 只 要 知道 接口 的 相关 信息 就 可 以 开始 测试 了 , 至少 需 
要 知道 接口 名 称 、 接 口 请 求 类 型 .数据 传递 格式 、 前 置 条 件 、 请 求 参数 .返回 
参数 .错误 代码 解释 等 信息 ,也 就 是 我 们 俗称 的 接口 测试 文档 。 








小 强 课堂 
按照 正常 的 规范 来 说 应 该 是 有 接口 文档 才 对 ,但 很 多 时 候 就 是 没 


有 ,你 又 能 怎么 办 ,如 果 开 发 补给 你 还 好 ,如 果 不 搭理 你 呢 ? 那 我 们 只 能 
靠 自 己 了 ,利用 一 些 抓 包工 具 来 进行 请 求 的 抓 取 和 分 析 也 可 以 顺利 解决 
这 些 问 题 。 





此 处 我 们 以 一 个 HTTP 接口 为 例 来 和 大 家 讲解 如 何 进 行 测试 。 接 口 信 
息 如 下 。 

。 接口 地 址 : http://v.juhe. cn/laohuangli/d。 

。 接口 描述 : 提供 老 黄 历 查 询 , 可 看 到 指定 日 期 的 黄历 和 每 日 吉凶 宜 
鼠 等 信息 。 

。 支持 格式 : json/xml。 

。 请 求 方式 : HTTP GETV/POST (本 接口 既 支持 GET 请 求 , 也 支持 
POST 请 求 ) 。 

。 请 求 示 例 : http://v. juhe. cn/laohuangli/d? date 一 2014-09-11&key 一 








人 
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您 的 KEY。 
。 请 求 参数 : 
key,string 类 型 , 必 填 ; 
date,string 类 型 , 必 填 ,日 期 格式 为 2014-09-09 。 
返回 参数 ， 
error_code,int 类 型 ,返回 码 ; 
reasonystring 类 型 ,返回 说 明 ; 
yangli,date 类 型 ,阳历 ; 
yinli,string 类 型 ,阴历 ; 
wuxing,string 类 型 .五 行 ; 
chongsha,string 类 型 , 冲 笋 ; 
baiji,string 类 型 ,彭祖 百 忌 ; 
jishen,string 类 型 , 吉 神 宜 趋 ; 
yi,string 类 型 , 宜 ; 
xiongshen,string 类 型 . 久 神 宜 忌 ; 
ji,string 类 型 , 忌 。 
。 返回 示例 : 

{ 


"reason" : "successed", 
"result": { 
Vig "1057", 
"yangli": "2014 -09—11", 
"yinli": "甲午 ( 马 ) 年 八 月 十 八 "， 
"wuxing":" 井 泉水 建 执 位 "， 
"chongsha" :" 冲 兔 ( 己 卯 ) 笋 东 "， 
"baiji":" 乙 不 栽植 千 株 不 长 西 不 宴 客 酬 坐 颠 狂 ”， 
"jishen": " 官 日 六 仪 益 后 月 德 合 除 神 玉堂 鸣 犬 "， 
"Yi": "祭礼 出 行 扫 售 饼 事 勿 取 "， 
"xiongshen": "月 建 小 时 土 府 月 刑 厌 对 招摇 五 离 ”， 
"ji : " 诸 事 不 宜 ” 
} 
"error code": 0 


} 
2.5.1 单 接口 的 测试 方法 


我 们 先 来 看 如 何 完成 单个 接口 的 性 能 测试 .所 谓 单 接口 大 家 可 简单 理 
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解 为 没有 依赖 关系 、 可 单独 运行 的 接口 。 基 础 的 知识 和 操作 这 里 不 再 讲述 ， 
实现 的 大 致 步骤 如 下 。 

1) 新 建 一 个 HTTP 协议 的 脚本 。 

2) 写 代 码 完成 GET 请 求 ( 不 录制 ), 脚 本 代码 如 下 。 


Action() 
{ 
// 传 递 了 date 和 key 两 个 参数 
web_url("web_url"， 
"URL = http://v. juhe. cn/laohuangli/d?date =2016 - 06 - 16&8key = 私人 
KEY, 就 不 写 出 来 了 "， 
"TargetFrame= ", 
"Resource = 0", 
"Referer = ", 
LAST); 
return 0; 


} 
3) 验证 接口 以 及 脚本 的 正确 性 。 通 过 回访 查看 server 返回 的 信息 可 以 
判断 是 否 正确 。 本 接口 执行 之 后 ,在 返回 的 响应 中 可 以 看 到 有 "reason": 


"successed" 和 "error_code":0, 其 他 相关 信息 也 正常 显示 ,说 明 接 口 没 有 
问题 。 





小 强 课堂 


有 时 候 我 们 可 能 会 发 现 返回 的 响应 中 有 的 中 文 是 乱码 ,这 个 是 由 于 
编码 不 一 致 导 致 的 ,一 般 对 我 们 的 影响 不 大 ,不 用 理会 便 是 。 





4) 增强 脚本 。 主 要 是 根据 实际 情况 做 一 些 参数 化 、 检 查 点 、 关 联 等 操 
作 。 增 强 后 的 脚本 代码 如 下 。 

Action() 

{ 


// 通 过 检查 点 来 判断 , 当然 你 也 可 以 通过 关联 来 判断 ,方法 很 多 


web_reg_find("Text = \"error_code\":0", 
LAST); 


//GET 请 求 ,其 中 对 date 进行 了 参数 化 
web_url("web_url", 














"URL = http://v. juhe. cn/laohuangli/d?date = {date} gkey = 私人 KEY, 就 
不 写 出 来 了 "， 

"TargetFrame= ", 

"Resource = 0", 

"Referer = ", 


LAST); 
return 0; 
} 
之 后 你 就 可 以 进行 后 续 的 性 能 测试 了 。 这 里 必须 要 强调 一 点 ,我 们 是 


在 做 性 能 测试 并 不 是 功能 测试 ,目的 不 一 样 实现 的 手段 就 不 一 样 ,一 定 要 知 
道 自 己 是 在 干什么 ,不 然 你 做 着 做 着 自己 都 会 晕 。 


2.5.2 接口 依赖 的 测试 方法 


有 时 候 我 们 在 实际 应 用 中 也 会 碰 到 接口 之 间 的 依赖 ,也 就 是 接口 2 要 用 
到 接口 1 中 的 返回 数据 ,这 个 时 候 怎么 解决 呢 ? 其 实 很 简单 ,在 LoadRunner 
里 用 关联 就 可 以 解决 这 个 问题 。 
下 面 我 们 仍然 以 老 黄 历 的 接口 为 例 , 大 致 思路 为 : 编写 两 个 老 黄 历 的 接 
口 请 求 ,第 一 个 老 黄 历 接口 用 GET 方式 请 求 .第 二 个 老 黄历 接口 用 POST 
方式 请 求 , 把 第 一 个 老 黄历 接口 请 求 的 返回 数据 中 的 yangli 字段 作为 第 二 
个 老 黄历 接口 的 date 入 参 。 大 致 实现 步骤 如 下 。 
1) 写 代码 完成 GET 请 求 , 脚 本 代码 如 下 。 
Action() 
{ 
web_url("web_url"， 
"URL = http://v. juhe. cn/laohuangli/d?date =2016- 06 -16&8key = 私人 
KEY, 就 不 写 出 来 了 "， 
"TargetFrame=", 
"Resource = 0", 
"Referer = ", 
LAST); 
return 0; 


} 
2) 通过 关联 获取 响应 中 的 yangli 字段 .脚本 代码 如 下 (有 详细 的 注释 ) 。 
// 利 用 关联 获取 响应 数据 中 的 yangli 字段 ,并 保存 到 变量 yangli_response 中 
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// 此 处 用 到 了 关联 的 增强 版 函数 ,具体 用 法 大 家 可 自行 查阅 LoadRunner 函数 帮助 
// 手 册 
web_reg_save_param ex( 

"ParamName = yangli_response", 

"LB=\"yangli\":\"", 

"RB=\"", 

SEARCH_FILTERS, 

LAST); 


//GET 请 求 ,对 date 进行 了 参数 化 
web_url("web_url", 

"URL = http://v. juhe.cn/laohuangli/d?date = {date} gkey = 私人 KEY, 就 不 写 
出 来 了 "， 

"TargetFrame= "， 

"Resource= 0", 

"Referer =", 

LAST); 


3) 写 代码 完成 POST 请 求 ,用 的 接口 还 是 这 个 ,只 是 换 了 一 个 请 求 方式 
而 已 ,脚本 代码 如 下 。 


web_submit_data("web_submit_data", 
"Action = http: //v. juhe. cn/laohuangli/d", 
"Method = POST", 
"EncodeAtSign = YES", 
"TargetFrame=", 
"Referer =", 
ITEMDATA, 
"Name = date", "Value = 2016 - 06— 16", ENDITEM, 
"Name = key"，"Value = 私人 KEY, 就 不 写 出 来 了 "，ENDITEM, 
LRST) 


4) 把 第 一 个 请 求 中 关联 得 到 的 yangli_response 值 替换 到 第 二 个 请 求 
中 的 人参 date 处 ,这 样 就 完成 了 接口 之 间 数 据 的 传递 .最终 效果 见 如 下 脚本 
代码 。 


Action() 
{ 
// 利 用 关联 获取 响应 数据 中 的 yang1li 字段 ,并 保存 到 变量 Yangli_response 中 
// 此 处 用 到 了 关联 的 增强 版 函数 ,具体 用 法 大 家 可 自行 查阅 LoadRunner 函数 帮助 
// 手 册 
web_reg_save_param ex( 
"ParamName = yangli_response", 





YY 
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// 第 一 个 GET 请 求 , 对 date 进行 了 参数 化 

web_url("web_url"， 

"URL = http://v. juhe.cn/laohuangli/d?date = {date} gkey = 私人 KEY, 就 不 写 
出 来 了 "， 


"TargetFrame= ", 


"Resource = 0"， 
"Referer = ", 
LAST); 


// 第 二 个 POST 请 求 , 并 把 Yangli_response 变量 蔡 换 到 date 处 
web_submit_data("web_submit_data", 
"Action = http: //v. juhe. cn/laohuangli/d", 
"Method = POST", 
"EncodeAtSign = YES", 
"TargetFrame= "， 
"Referer = "， 
ITEMDATA, 
"Name = date"，"Value = {yangli_response}"，ENDITFM, // 这 里 就 是 被 蔡 换 的 
"Name = key"，"Value = 私人 KEY, 就 不 写 出 来 了 "，ENDITEM, 
LAST); 


return 0; 
} 
到 这 里 就 基本 完成 了 ,后 续 可 以 根据 实际 情况 做 相应 的 优化 和 调整 。 
回 过 头 看 整个 实现 过 程 ,其 实 代码 量 并 不 多 ,只 要 把 逻辑 整理 清楚 ,分 情况 
来 尝试 总 是 可 以 实现 的 ,也 希望 能 为 大 家 在 日 后 编写 代码 带 来 一 些 启 发 。 


2.6 使 用 LoadRunner 完成 移动 APP 的 脚本 开发 


原 计 划 是 没有 这 节 的 ,因为 LoadRunner 对 APP 的 录制 功能 支持 不 是 
太 好 ,虽然 LoadRunnerl2 有 了 较 好 的 支持 ,但 操作 起 来 也 较为 麻烦 ,其 实 对 
于 APP 后 端的 性 能 测试 做 接口 级 会 更 好 一 点 。 但 是 ,被 很 多 小 白 朋友 问 到 
这 个 间 题 ,就 在 这 里 统一 讲解 吧 。 











需要 提前 做 的 准备 工作 如 下 。 

。 安装 好 LoadRunnerl1, 并 安装 好 补丁 ,这 样 才 能 支持 针对 APP 的 
录制 ; 

。 电脑 上 安装 好 Winpcap 软件 ,用 来 捕获 请 求 ; 

。 电脑 上 安装 好 一 款 热 点 WiFi 软件 ,经 测试 160WiFi 和 360WiFi 可 


以 正常 使 用 ; 
。 手机 上 安装 好 百度 贴吧 APP, 并 提前 注册 一 个 账号 ,之 后 清空 所 有 
缓存 数据 。 


完成 上 述 准 备 工 作 之 后 ,我 们 来 看 看 录制 登录 贴吧 APP 这 个 业务 的 大 
致 实现 步骤 。 

1) 启动 LoadRunner, 会 发 现 协议 里 多 了 一 项 : Mobile App (HTTP/ 
HTML) ,选择 此 协议 并 新 建 脚本 。 

2) 让 你 的 手机 成 功 连接 上 面 的 WiFi 热点 (如 何 连 接 就 不 说 了 ,不 会 的 
请 自行 查询 )。 

3) 完成 上 面 步 又 后 , 单 击 “ 录 制 ” 按 钮 ,选择 图 2.4 中 的 第 一 个 选项 , 然 
后 单 击 “ 下 一 步 "按钮 。 


Recording Wizard el 





IE 
Recording type 
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LoadRunner 


C Analyre Traffic - Analyre traffie using existing capture file to generate 


@ Recording Mode C Record Emulator ~ Record script using a mobile device emulator 


@ (onfigure & Record 





图 2.4 Recording type 


4) 在 Configure & Record 中 单 击 Connect 按钮 ,成 功 连接 后 出 现 如 
图 2.5 所 示 的 内 容 。 在 其 中 的 Record network 处 选择 刚才 安装 并 启动 的 热 
点 WiFi 网 卡 。 

5) 单 击 图 2.4 中 的 Start Recording 按钮 开始 抓 包 ,如 图 2.6 所 示 。 

6) 然后 你 在 手机 上 操作 登录 贴吧 APP 的 业务 .操作 完成 后 单 击 Stop 
Recording 按钮 ,会 提示 你 保存 一 个 后 缀 为 pcap 的 文件 ,之 后 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 。 
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图 2.6 Recording 


的 后 级 为 pcap 的 文件 ,过滤 手机 连接 的 热点 WiFi IP， 


如 图 2.7 所 示 。 最 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 即 可 看 到 生成 的 代码 。 


经 过 上 面 的 操作 大 家 可 以 发 现 , 还 是 比较 烦琐 的 ,而 且 效 果 个 人 感觉 一 
[具有 时 候 确 实 是 个 好 东西 ,但 我 们 不 能 太 过 于 
对 移动 端 APP 的 测试 我 个 人 还 是 建议 做 接口 级 的 
测试 会 比较 好 ,编写 脚本 的 方法 和 普通 的 接口 测试 并 无 差别 ,可 能 需要 注意 
些 特殊 的 请 求 头 ,利用 web_add_header 函数 即 可 完 


般 , 所 以 不 建议 大 家 使 用 。 
依赖 ,尤其 是 录制 功能 。 


的 就 是 有 些 请 求 添加 一 


成 ,类 似 这 样 : web_add_header("PLATFORM"."ios")。 
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2.7 使 用 LoadRunner 完成 MMS 视频 流 媒 体 测试 


貌似 很 少 有 资料 讲解 使 用 LoadRunner 完成 一 些 视频 流 媒 体 的 测试 ,这 
节 内 容 将 简单 介绍 。 其 实 , LoadRunner 对 流 媒体 的 协议 支持 不 是 很 好 ,上 默 
认 只 支持 MMS 和 Real, 此 处 以 MMS 流 媒体 协议 为 例 进 行 讲解 。 

先 来 了 解 下 流 媒 体 的 定义 : 流 媒体 是 利用 一 种 特殊 的 方式 将 视频 或 者 
音频 等 多 媒体 文件 经 过 特殊 的 压缩 方式 打 成 一 个 个 压缩 包 , 由 Server 端 向 
用 户 端 连 续 、 实 时 传送 。 也 是 因为 这 样 的 方式 ,用户 不 需要 等 待 视 频 或 者 音 
频传 送 完成 才 播 放 , 而 是 可 以 边 播放 边 进行 下 载 。 

目前 常见 的 流 媒 体 协议 大 致 有 RTP、RTCP、RTSP、MMS、HLS 等 。 流 
媒体 技术 中 的 三 大 流派 则 被 微软 .RealNetworks 以 及 苹果 公司 掌握 。 本 节 
介绍 的 MMS 流 媒体 协议 就 是 微软 的 。 

MMS 中 文 翻 译 为 “微软 媒体 服务 器 协议 ”, 用 来 访问 并 流 式 接 收 
Windows Media 服务 器 中 . asf 文件 的 一 种 协议 .可 用 于 访问 Windows Media 
发 布点 上 的 单 播 内 容 。 

为 了 方便 讲解 ,我 已 经 在 一 台电 脑 的 Windows Server 2003 中 建立 了 一 
个 流 媒体 Windows Media 服务 , 且 可 以 正常 运行 。 至 于 如 何 搭建 MMS 流 
媒体 服务 大 家 可 以 自行 查找 资料 ,搭建 非常 简单 .基本 都 是 界面 操作 。 





小 强 软 件 测试 疯狂 讲义 一 一 性 能 及 自动 化 














在 MMS 流 媒体 中 是 无 法 通过 录制 获取 脚本 的 ,只 能 通过 手写 代码 来 完 
成 ,其 实 并 不 复杂 ,大 家 只 要 多 看 一 下 LoadRunner 自 带 的 帮助 文档 即 可 完 
成 。 大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 新 建 一 个 Web 和 MMS 混合 协议 的 脚本 。 

2) 在 脚本 中 编写 如 下 的 代码 (更 多 的 函数 用 法 请 查看 LoadRunner 自 
带 的 函数 手册 )。 


Action() 
{ 
// 忽 略 Host 检查 
mms_disable_host_check(); 
lr_start transaction("play"); 
// 开 始 MMS 的 播放 连接 .其 中 对 播放 的 视频 进行 了 参数 化 
mms_play( "Welcome", "URL = mms://192.168.128.136/{wmv}", 
LAST); 
lr_end_transaction("play", LR_AUTO); 
return 0; 


} 
3) 运行 脚本 ,结果 如 图 2.8 所 示 。 


unning Vuser, , 


Starting action edie 
ction. c(5) : Debug nessage:Before IID_IVNReaderNetworkConfig 

ction. 205): Debug nessage:Before 人 < 

ction. c(5) : Debug nessage:After SetEnab]leMu]ltical 

ction  c(5) : Debug nessage:after GetEnabl elul ticast, enabled = 

ction. c(5): WMS Replay : Play “nns://192.,168.128. 136/enco oder_ pr wnv” 

ction. c(5): Hotify: Transaction “Yelcone” started. 

ction. c(5): Notify: Transaction“Welcone_， conn” started. 

ction. c(5) : Notify: Transaction “Yelcone_conn” ended with “Pass” status (Duration: 2.6438). 
‘ction. c(5) : Debug nessage:List of Media attributes.. 


Attribute Duration : 100070000 
Attribute Bitrate : 309998 
Attribute Seekable : true 
Attribute Stridable :; true 


图 2.8 脚本 运行 结果 


4) 完成 上 述 步 又 之 后 即 可 按照 正常 的 流程 来 创建 场景 并 运行 ,在 运行 
过 程 中 可 以 观察 流 媒 体 服务 器 的 资源 ,如 图 2.9 所 示 , 可 以 看 到 连接 数 和 带 

5) 最 终 运 行 完成 后 生成 的 测试 报告 如 图 2. 10 所 示 。 

对 于 在 线 视频 的 测试 不 一 定 非 得 用 LoadRunner 完成 ,毕竟 这 个 不 是 它 
的 强项 ,可 以 选取 一 些 专业 的 视频 测试 工具 进行 。 因 为 自己 在 这 方面 的 经 
验 有 限 ,为 避免 误导 大 家 所 以 不 能 给 太 多 的 建议 。 如 果 有 这 方面 测试 经 验 
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「@ 容 P 请 
当前 限制 设置 ; 无 限制 
限制 百分比 : 无 限制 
峰值 ( 自 上 次 计数 器 复位 后 ): 2 个 播放 机 
已 连接 的 单 播 客户 请 数 - 2 个 播放 机 
「 弛 带宽 
前 限制 设置 无 限制 
限制 百分比 : 无 限制 
峰值 ( 自 上 次 计数 器 复位 后 ):; SOT1 Kbps 
当前 分 配 的 带宽 : 1572 Kbps 
图 2.9 流 媒 体 服务 器 资源 
Analysis Summary Period; 2016/7/3 0:57 - 2016/7/3 1:00 





Scenario Name: 。 Scenariol 
Results in Session: EiVir scripts\mms\res\res.Irr 
Duration: 2 minutes and 50 seconds. 


Statistics Summary 


Maximum Runnina Vusers; 10 


You can define SLA data using the SLA confiquration wizard 


You can analyze transaction behavior using the Analyze Transaction mechanism 

Transaction Summary 

Transactions: Total passed: 605 Total Failed: 0 Total Stopped: 0 Average Response Time 

Transaction Name SLA Status ”Minimem Average __ Maximum __Std. Deviation 90 Percent ”Pass_Fail Stop 
Action Transaction S 10.288 10.344 10.598 0.05 10.397 117 0 0 
Yuser end Transadtion o o o o o 10 0 0 
Yuser init Transaction S o o o o o 10 0 0 
Welcome S 10.258 10.296 10.492 0.037 10.324 7 0 0 
‘Walcema snn S 0.005 0.01 0.062 0.008 oil 117 0 0 
Mslcemes first S 0.499 0.5o6 到 0.046 0.504 117 0 0 
Welcome read S 10.252 10.284 10.483 0.033 10.313 127 0 0 


图 2.10 最 终生 成 的 测试 报告 
的 朋友 欢迎 与 我 交流 学 习 。 


2.8 场景 设计 精 要 


当 你 的 脚本 开发 完成 之 后 就 要 进入 场景 中 进行 压 测 了 。 那 么 对 于 场景 
该 如 何 设计 呢 ? 在 我 的 博客 以 及 视频 中 都 多 次 讲解 过 ,此 处 不 再 展开 讲解 ， 
仅 总 结 性 地 归 类 如 下 ,一 般 常 见 的 有 两 种 方式 。 














1) 单 场景 : 就 是 对 某 个 业务 或 者 某 个 接口 进行 单 点 的 测试 ,主要 是 为 
了 发 现 单 点 存在 的 性 能 问题 ,类 似 于 “水 桶 原理 ”, 提 升 最 短 的 那个 板 就 可 以 
提升 整 桶 的 装 水 能 力 。 

2) 混合 场景 : 因为 有 时 候 会 存在 业务 或 者 接口 的 依赖 ,比如 ,购买 商品 
必须 是 登录 之 后 才能 进行 ,所 以 就 产生 了 多 业务 的 混合 场景 。 


en 稍微 有 点 基础 的 朋友 应 该 都 会 知道 这 两 种 
[ee A 方式 ,但 有 时 候 我 们 会 遇 到 另 一 种 情况 ,比如 ,有 
| 自 - 国 Block0 (x60) 60% 的 人 在 登录 ,30% 的 人 在 浏览 ,10% 的 人 在 
| i 搜索 , 那 这 种 存在 业务 比例 的 情况 该 怎么 解决 
Sp 呢 ? 一 般 有 两 种 解决 方法 。 





1) 利用 LoadRunner 中 的 Run Logic 下 面 的 
Block 概念 ,如 图 2. 11 所 示 。 通 过 设 定 Random 属 
性 来 控制 百分比 。 

2) 在 LoadRunner 脚本 中 写 代码 控制 。 此 方法 更 为 灵活 ,也 是 推荐 大 
家 使 用 的 。 只 需要 懂 一 点 C 语言 基础 就 可 以 写 出 来 ,类 似 如 下 的 代码 。 

// 控 制 分 配 比例 

if(rand() % 100 < 80) 

{ 

// 立 即 购买 ,里 面 通过 isPay 参数 来 控制 下 单 后 是 否 进行 支付 
toBuy( isPay) ; 

} 


至 于 在 LoadRunner 中 如 何 设 置 Controller 中 的 场景 就 不 在 文本 范围 
内 了 , 感 兴趣 的 话 可 以 看 我 的 博客 或 附录 中 的 学 习 资料 摘要 。 本 书 也 是 希 
望 不 要 成 为 单纯 的 工具 使 用 说 明 书 ,而 是 希望 依托 于 工具 给 大 家 带 来 一 些 
新 的 认识 和 思想 上 的 进步 。 


图 2.11 Block 设置 





2.9 去 “并 发 数 ” 


这 节 内 容 本 不 打算 写 的 .但 我 发 现 很 多 朋友 都 纠结 于 并 发 数 的 设置 ,小 
白 朋 友 不 懂 可 以 理解 ,但 如 果 是 有 多 年 经 验 的 测试 工程 师 也 不 明白 并 发 数 
到 底 代表 什么 意义 还 在 一 味 强 调 并 发 数 , 那 我 就 不 得 不 说 说 了 ,所 以 在 这 里 
提出 来 去 "并 发 数 "的 理念 。 











在 解释 这 个 理念 之 前 ,我 先 回答 下 大 家 一 直 在 问 的 如 何 计算 并 发 数 的 
问题 。 一 般 常 见 的 计算 方法 有 如 下 几 种 。 
1) 8020 原则 。 一 般 在 只 知道 系统 注册 用 户 数 或 者 在 线 用 户 数 的 时 修 


可 选择 。 
2) 根据 PV 量 计算 并 发 数 。 大 致 计算 方式 为 : 





到 页 面 连 接 次 数 XHTTP 响应 时 间 义 因数 
Web 服务 器 数量 
3) 峰值 PV/s。 


4) C'~ 时 +3VC， 其 中 是 平均 每 天 访问 的 用 户 数 ,L 是 一 天 内 用 户 


从 登录 到 退出 的 平均 时 间 ,T 指 考察 的 时 间 段 长 度 ( 一 天 内 多 长 时 间 有 用 户 
使 用 系统 ) 。 
5) 多 次 采样 建立 自己 的 并 发 数 模型 ,这 里 涉及 比较 复杂 的 数学 模型 
计算 。 
接 下 来 我 们 回 到 本 节 正 题 ,我 在 网 上 看 到 这 样 一 个 例子 ,我 觉得 比较 有 
说 服 力 ,我 们 一 起 来 看 看 : 
。 如 果 1 个 用 户 在 1 秒 内 完成 1 笔 事物 ,那么 TPS 就 是 1; 
。 如 果 某 笔 业务 响应 时 间 是 1 毫秒 .1 个 用 户 在 1 秒 内 完成 1000 笔 事 
物 ,那么 TPS 就 是 1000; 
。 如 果 某 笔 业务 响应 时 间 是 1 秒 ,1 个 用 户 在 1 秒 内 完成 1 笔 事 物 ,要 
想 达 到 1000TPS, 那 么 至 少 需要 1000 个 用 户 。 
所 以 ,1 个 用 户 可 以 产生 1000TPS,1000 个 用 户 也 可 以 产生 1000TPS， 
那么 单纯 用 并 发 数 来 衡量 就 没有 太 多 的 意义 了 ,主要 还 是 在 于 响应 时 间 的 
快慢 。 明 白 了 这 个 ,你 还 觉得 还 要 在 并 发 数 上 一 直 纠 结 下 去 吗 ? 


2.10 使 用 LoadRunner 完成 接口 级 功能 
自动 化 测试 


LoadRunner 可 以 完成 性 能 测试 是 地 球 人 都 知道 的 事情 ,其 实 它 也 可 以 
完成 接口 级 功能 测试 ,所 以 永远 都 不 要 小 看 工具 .也 不 要 去 轻易 鄙视 用 某 种 
工具 的 人 ,只 要 能 给 我 们 的 工作 带 来 实际 的 影响 它 就 是 有 价值 的 ,何必 在 意 








小 强 软件 测试 疯狂 讲义 一 一 性 能 及 自动 化 











用 的 是 什么 呢 。 

完成 该 框架 的 大 致 思路 是 : 从 参数 化 文件 中 读 取 测试 数据 和 预期 结果 ， 
然后 发 送 请 求 , 之 后 得 到 返回 的 响应 数据 并 与 预期 结果 做 对 比 ,最 后 将 结果 
写 人 HTML 报告 中 。 有 了 这 个 思路 后 就 可 以 开始 代码 的 编写 了 ,这 里 仍然 
使 用 前 面 用 到 的 老 黄历 接口 ,大 致 的 步骤 如 下 。 

1) 在 init 中 初始 化 一 些 数 据 。 比 如 ,文件 .报告 的 头 部 设置 等 ,具体 实 
现代 码 如 下 。 


long file; 
char t_result[1024]; 


vuser_init() 
{ 
// 获 取 系统 时 间 
lr_save_datetime("%Y%m%d% HSMSS", DATE_NOW, "now_date"); 


// 拼 接 测试 结果 为 HTML 文件 

strcpy(t_result, "d://"); 

strcat(t_result, lr eval_string("{now_date}")); 
strcat(t_result,". html"); 


// 生 成 并 打开 测试 结果 文件 


file= fopen(t_result, "at + "); 


// 写 入 测试 文件 头 部 HTML 信息 

strcpy(t_result, "< html >< table border = '1'><tr >< td > 接口 描述 </td> 
< td> 预 期 结果 </td>< td> 实 际 结 果 </td>< td> 是 否 通过 </td></tr>"); 

fputs(t_result, file); 


return 0; 
} 
2) 在 action 中 完成 请 求 的 发 送 和 结果 的 判断 ,并 写 入 测试 报告 ,具体 实 
现代 码 如 下 。 
Action() 
{ 


char is_pass[1024]; 
int result; 


// 预 设 可 关联 的 数据 的 最 大 长 度 
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web_set_max_htm] _ param len("20000"); 


// 关 联 响应 的 返回 ,此 处 是 获取 响应 中 的 error_code 值 
web_reg_save_param("error_code"， 

"LB = \"error_code\":", 

"RB=}", 

"Search = Body", 

LAST); 


// 发 送 请 求 , date 参数 化 
web_submit_data("login", 

"Action = http: //v. juhe. cn/laohuangli/d", 
"Method = POST", 

"RecContentType = text/html"， 

"Referer =", 

"Snapshot = t9. inf", 

"Mode = HTTP", 

ITEMDATA, 

"Name = key"，"Value = 私人 KEY, 就 不 写 出 来 了 "，ENDITEM, 
"Name = date", "Value = {date}", ENDITEM, 
LAST); 


// 比 较 预 期 结果 和 实际 结果 
result = strcmp(1r_eval_string("{ 预 期 结果 }"), lr_eval_string("{error__ 


code}")); 
if (result == 0) 
{ 
strcpy(is_pass, "通过 "); 
} 
else 
{ 
strcpy(is_pass, "失败 "); 
} 
// 写 入 接口 描述 字段 


strcpy(t_result, "<tr><td>"); 
strcat(t_result," 老 黄历 接口 "); 
strcat(t_result, "</td>") 


// 写 人 预期 结果 字段 

strcat(t_result, "<td id= 'yq'>"); 
strcat(t_result, lr_eval_string("{ 预 期 结果 }")); 
strcat(t_result, "</td>"); 








YY 
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} 


// 写 人 实际 结果 字段 

strcat(t_result, "<td id= 'sj'>"); 
Strcat(t_result, lr eval _ string("{error code}")); 
strcat(t_result, "</td>"); 


// 写 人 是 否 通过 字段 
strcat(t_result,"<td>"); 
strcat(t_result, is_pass); 
strcat(t_result, "</td></tr >"); 
fputs(t_result, file); 


return 0; 


3) 在 end 中 完成 最 后 的 清理 工作 ,具体 实现 代码 如 下 。 
vuser_end() 


{ 


} 


// 闭 合 表格 
strcpy(t_result, "</table></html >"); 
fputs(t_result, file); 


// 关 闭 文件 
fclose(file); 


return 0; 


4) 最 终 执行 后 的 测试 报告 如 图 2. 12 所 示 。 








萎 口 描述 疗 期 结果 [实际 结果 晨 否 通过 
接口 名 称 |0 0 痢 过 


有 雄 口 描述。 兢 期 结果 实际 结果 匠 否 通过 
庚 黄 历 接口 [toool ” 医 由 




















图 2.12 测试 报告 


到 这 里 就 差不多 写 完 了 .其 实 代码 中 仍 有 和 较 大 的 改进 空间 , 感 兴趣 的 朋 


友 可 以 自行 研究 。 虽然 LoadRunner 可 以 完成 接口 功能 测试 ,但 这 个 并 不 是 
它 的 强项 , 面 对 较 为 复杂 的 接口 的 时 候 建议 大 家 选择 更 好 的 方式 去 完成 ,不 
过 我 们 也 至 少 明白 了 一 点 ,很 多 事情 换个 角度 去 看 也 许 会 有 更 多 的 发 现 。 











2.11 本 章 小 结 


本 章 从 LoadRunner 在 业务 级 .接口 级 以 及 功能 测试 上 的 应 用 进行 了 系 
统 化 讲解 ,并 把 大 家 经 常 出 现 的 疑问 也 穿插 进行 了 回答 ,比如 ,关于 并 发 数 
的 问题 等 。 同 时 ,也 对 如 何 对 H5 网 站 .APP 进行 后 端 性 能 测试 做 了 解答 。 
希望 能 对 大 家 有 所 帮助 。 

业界 不 少 朋 友 对 工具 有 偏见 ,认为 仅 会 工具 很 低级 ,但 我 希望 大 家 能 够 
客观 地 看 待 这 个 问题 。 就 我 自己 而 言 .我 赞同 只 会 使 用 LoadRunner 不 算 会 
性 能 测试 ,但 我 不 赞同 以 其 他 目的 来 诉 毁 工具 的 重要 性 ,更 何况 你 让 一 个 什 
么 经 验 都 没有 的 小 白 朋 友 一 开始 就 去 学 习 非 常 复杂 的 知识 基本 都 会 失败 。 
学 习 就 是 一 个 循序 渐进 的 过 程 , 谁 都 逃 不 掉 从 0 到 1 的 晓 变 ,一 个 优秀 的 老 
师 不 是 自己 有 多 么 牛 ,而 是 能 把 握 学 生 的 思维 站 在 他 们 的 角度 来 传授 知识 ， 
带领 他 们 进行 晓 变 。 

所 以 ,LoadRunner 工具 的 使 用 仍然 是 我 建议 大 部 分 小 白 朋 友 必 学 的 ， 
而 且 从 它 的 应 用 上 来 说 有 很 多 值得 我 们 学 习 、 思 考 的 东西 , 透 过 工具 本 身 看 
到 工具 背后 的 思想 才 是 最 精华 的 ,而 这 个 又 能 有 多 少 人 明白 ? 
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LoadRunner 学 习 完 之 后 我 们 趁 热 打 铁 来 学 习 另 一 款 热 门 的 测试 工具 
Jmeter, 虽 然 它 没有 LoadRunner 那么 好 理解 , 易 使 用 .但 仍 有 让 人 爱不释手 
的 优点 ,比如 ,开源 和 插件 丰富 、 扩 展 性 强 、 做 接口 功能 自动 化 也 非常 好 用 
等 ,本 章 就 将 带领 大 家 进行 全 面 的 学 习 。 需 要 提醒 的 是 不 会 涉及 基础 的 知 
识 和 操作 ,大 家 可 自行 到 我 的 博客 或 附录 中 的 参考 资料 中 查看 。 


3.1 Jmeter 介绍 


Jmeter 是 一 款 开源 的 测试 工具 , 既 可 以 做 性 能 测试 ,也 可 以 做 功能 测 
试 ,在 很 多 朋友 的 认 知 里 Jmeter 和 LoadRunner 都 是 做 性 能 测试 的 工具 ,但 
其 实 Jmeter 做 接口 功能 自动 化 测试 也 非常 好 用 ,而 且 现 在 很 多 企业 也 都 在 
这 么 用 。 

Jmeter 的 优点 很 多 ,比如 ,扩展 性 非常 好 ,有 丰富 的 插件 。 因 为 是 开源 
的 ,所 以 源 代码 也 可 以 看 到 .如 果 有 特殊 需求 你 可 以 自己 去 二 次 开发 
Jmeter。 有 优点 必然 会 伴随 着 缺点 , 易 用 性 不 高 .参考 资料 多 数 为 英文 ,尤其 
对 于 小 白 朋友 来 说 ,里 面 的 概念 太 复杂 .操作 也 有 点 别扭 , 入门 并 不 轻松 ,这 
也 是 为 什么 我 一 般 建议 小 白 朋 友 们 先 去 学 习 LoadRunner 再 来 学 Jmeter 的 
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原因 之 一 。 


更 多 的 介绍 就 不 多 说 了 .大 家 可 自行 查看 官网 https://jmeter. apache. 
org/ 。 我 们 这 里 使 用 的 是 Jmeter 3. 0 最 新 版 。 








3.2 使 用 Jmeter 完成 业务 级 脚本 开发 


这 里 继续 以 2.2 节 中 的 项 目 为 例 进 行 讲解 。 因 为 之 前 我 们 已 经 了 解 了 
项 目 背 景 .需求 等 信息 ,所 以 此 处 不 再 讲述 ,直接 进行 脚本 的 开发 。 


1. 登录 脚本 


本 脚本 的 逻辑 较为 简单 ,大 致 思路 是 : 在 线程 组 下 新 建 两 个 HTTP 请 
求 ,其 中 一 个 是 完成 访问 登录 页 , 另 一 个 是 完成 登录 的 数据 提交 ,其 中 对 用 
户 名 进行 参数 化 。 大 致 实现 步骤 如 下 。 
1) 访问 登录 页 的 HTTP 请 求 如 图 3. 1 所 示 。 
HTTP 请 求 


| 名 称 : ht Yaoqiangshopluser php 
注 基 : 访 i 登录 页 























服务 器 名 称 或 IP: 请 号 : [Bo | [Bs | | Response: | 








Implementabon 一 | 协议 : |htp 方法 : | Contentencoding: 


路 径 : /maaoqiangshopwser php 











日 吉 要 志向 。 癌 轨 荐 重 志 向” 加 Use KeepAlive [De mumparyiomrdata tor POST 回 Bowmercompatible henders 


parm | oy Data | Fes Upiood | 








同 请 求 一 起 发 送 参 数 : 
名 称 : 什 编码 ? | 包含 等 于 9 





























图 3.1 访问 登录 页 


2) 提交 登录 数据 的 HTTP 请 求 , 如 图 3. 2 所 示 . 其 中 对 username 进行 
了 参数 化 。 

3) 用 户 名 参数 化 ,如 图 3. 3 所 示 。 除 此 之 外 ,还 可 以 根据 实际 情况 来 适 
当 添 加 检查 点 等 操作 。 











Naoqiangshopluser php 














-Timeouts (miliseconds) 





读 吕 号 : |80 | Connect | Response: | 
HTTP 请 求 


Implementation: 一 | 协议 : 


路 径 : |maoqiangshopuserphp 














[mmp | 方法 : Posr | Contentencoding: 








辐 站 副本 斌 向 ”器 ] 归 地 委 定 疝 [| Use KeepAlive 


回 we masparremaam for PosT CE) Bromer compatitle headers 








局 请 求 一 起 发 送 参数 : 








六 


Susemamel 


编码 
123123 
[aa login 


图 3.2 提交 登录 请 求 





























和 




















用 户 1 | 


usemame Miaoqiang1 








用 户 2 | 
lxiaoqgiang2 








图 3.3 参数 化 


2. 浏览 单 品 页 脚本 


此 脚本 也 较为 简单 .用 一 个 HTTP 请 求 即 可 ,其 中 对 商品 ID 进行 参数 
化 ,从 而 模拟 访问 不 同 的 单 品 页 ,如 图 3.4 所 示 。 


3. 搜索 脚本 


本 脚本 也 是 利用 一 个 HTTP 请 求 完 成 .但 有 一 点 需要 注意 就 是 必须 勾 
选 “ 自 动 重 定向 ”。 因 为 搜索 业务 存在 一 个 跳 转 ,而 勾 选 “自动 重 定向 ”后 如 


果 请 求 的 HTTP 得 到 的 响应 是 301 或 者 302 时 .Jmeter 会 自动 重 定向 到 新 
的 页 面 ,如 图 3. 5 所 示 。 
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HTTP 请 求 

和 名称: 六 上 单 品 页 

注释 = 

Basic | Advanced | 

WebfR 务 器 -Timeouts (milliseconds) 

服务 器 名 称 或 Ip: ， 防 吕 号: |80 | connect | Response: 

HTTP 请 求 -一 一 一 一 一 一 一 
Implementation: 了 | 协议 方法 : leer Cnt encodng: 3 
路 径 : |miaoqiangshop/goods php 








加 电动 生 之 商品 网 症 二 定 关于] Ue KeepAlive DD] Use mtpe oem ont lr FOST 回 Bowsercompatible headem 

















局 请 求 一 起 发 送 参数 : 


名 称 : 值 编 吗 ? | 包含 等 于 
加 oods 二 mi 四 
































图 3.4 浏览 单 品 页 





























服务 器 名 移 或 |p: 傅 D 号 : [@ ] connect: | Response: [ 




















Implementabon: 了 | 出 议 : | 方法 : er 一 | Contentencoding: 


路 径 : [maoqiangshoplsearch php 











加 和 动 释 定 各 因 申 轩 委 定向 [2] Use KeepAlive [DD Uve muliperviermdats tor FOST 回 browsercompatible heeden 








同 请 求 一 起 发 送 半数 : 





值 编码 ? | 包含 等 于 ? 








IS{Keywords} 
3 





ImageField 




















图 3.5 搜索 脚本 


4. 下 单 支付 脚本 


本 脚本 也 是 使 用 HTTP 请 求 来 模拟 完成 对 每 个 业务 的 操作 。 很 多 小 白 
朋友 在 初次 使 用 的 时 候 过 度 依赖 于 录制 . 即 利用 Badboy 进行 脚本 录制 ,之 
后 导入 Jmeter 中 。 这 种 方式 带 来 的 好 处 显而易见 ,但 缺点 也 很 明显 ,你 没 办 
法 清楚 地 知道 每 个 请 求 对 应 的 业务 是 什么 。 在 本 项 目 中 如 采用 录制 的 方式 
会 丢失 部 分 请 求 数据 ,造成 脚本 无 法 运行 。 所 以 个 人 建议 还 是 手工 编写 请 
求 较 为 妥善 。 因 为 脚本 过 长 ,这 里 我 们 只 举例 讲解 具有 代表 性 的 步骤 。 比 











如 ,加 入 购物 车 ,如 图 3.6 所 示 。 


HTTP 请 求 
和: 
EL 
Webf 务 器 - -Timeouts (milliseconds)- 
[aas 这 号 : [ao | Connect | Response:| 
HTTP 请 求 






































Implementation: Java | 协议 : [ntp 方法 : |POST |v| Contentencoding: 


路 径 : [miaoqiangshopmow php?step=add_to_cart 








回 自动 重 定向 ” 口 跟随 重 定 向 ”四 Use KeepAlive 口 Use mulipartform-data forPOST 口 Browser-compatible headers 
| Parameters | Body Data 














局 请 求 一 起 发 送 获 笋 : 





名 称 : 值 编码 9 
goods FEquwccTspec0 goods_id-Sgoods_idj number “1 | 辐 














包含 等 于 ? 
[ol 











图 3.6 加 入 购物 车 脚本 

本 脚本 中 需要 注意 的 有 两 点 。 
。 路 径 字 段 的 填写 一 定 要 正确 ,明确 使 用 的 是 哪个 方法 。 
。 goods 参数 填写 一 定 要 正确 ,这 里 传递 的 就 是 JSON 串 。 如 果 你 不 知 
道 这 个 JSON 串 怎 么 来 的 .可 以 通过 抓 包 等 手段 来 分 析 。 具 体 的 含 

义 已 经 在 2. 2 节 中 讲解 过 ,此 处 不 再 讲述 。 
对 于 不 少 朋友 来 说 ,类 似 加 入 购物 车 这 样 的 请 求 就 是 个 天 大 的 难题 ,在 
小 强 性 能 测试 班 的 学 员 中 也 得 到 了 证 实 。 基 础 的 匮乏 .常识 的 缺失 都 是 导 
致 我 们 进步 缓慢 的 元 凶 , 尤 其 是 初次 看 到 一 些 “ 不 正常 "的 数据 时 往往 会 不 

淡定 ,没有 主动 思考 的 习惯 ,这 是 大 家 需要 特别 注意 和 提升 的 地 方 。 

所 有 脚本 的 大 致 框架 编写 完成 后 ,对 部 分 脚本 做 一 些 优化 即 可 进行 测 
试 了 。 这 里 特别 指出 ,如果 你 利用 Jmeter 来 完成 较 大 并 发 量 的 性 能 测试 , 建 
议 使 用 分 布 式 ,这 样 得 出 的 数据 较 单 点 式 更 加 准确 。 


小 强 课 堂 


对 于 业务 级 的 脚本 我 们 还 是 建议 更 加 真实 地 模拟 用 户 的 请 求 操作 ， 
所 以 像 LoadRunner 一 样 ,也 需要 加 入 一 定 的 思考 时 间 , 在 Jmeter 中 可 
以 使 用 固定 定时 器 或 者 高 斯 随机 定时 器 来 实现 。 


除 此 之 外 ,如 果 想 在 Jmeter 中 达到 业务 比例 的 分 配 ,一 般 有 三 种 实 
现 方式 。 
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。 建立 多 个 线程 组 ,分 别 设置 运行 策略 。 

。 使 用 逻辑 控制 器 下 的 吞吐 量 控 制 器 ,可 设 定 固定 次 数 或 百分比 
模式 。 

。 使 用 逻辑 控制 器 下 的 I[f 控制 器 .类似 2.7 节 中 LoadRunner 的 控 
制 分 配 比 例 代码 。 











通过 本 节 讲 解 , 更 加 确定 了 熟悉 业务 以 及 业务 对 应 的 请 求 是 多 么 重要 。 
也 再 次 说 明了 一 件 事情 : 不 论 你 是 做 性 能 测试 还 是 自动 化 测试 ,永远 脱离 不 
了 业务 ,不 要 觉得 做 手工 测试 就 枯燥 ,这 正 是 你 学 习 业 务 、 深 入 理解 业务 请 
求 的 绝 佳 时 机 ,永远 不 要 小 看 你 看 不 起 的 工作 , 你 看 不 起 只 能 说 明 你 没 


3.3 使 用 Jmeter 完成 接口 级 脚本 开发 


此 处 我 们 继续 使 用 在 2. 3 节 中 用 到 的 老 黄 历 接口 ,接口 的 具体 信息 不 再 
讲述 ,我 们 仍然 从 单 接口 和 接口 依赖 两 个 方面 进行 讲解 。 


3.3.1 单 接口 的 测试 方法 


我 们 先 来 看 如 何 完 成 单个 接口 的 性 能 测试 ,大 致 实现 步 又 如 下 。 

1) 启动 Jmeter。 

2) 新 建 线程 组 。 

3) 在 线程 组 下 新 建 一 个 HTTP 请 求 。 

4) 在 HTTP 请 求 中 填 人 接口 信息 ,包括 地 址 .参数 .请 求 方法 (GET) 
等 ,如 图 3.7 所 示 。 

5) 新 建 一 个 查看 结果 树 监 听 器 。 

6) 运行 脚本 验证 结果 ,如 图 3.8 所 示 , 结 果 正 确 。 

7) 优化 脚本 。 如 果 有 需要 ,可 以 对 参数 进行 参数 化 等 操作 ,在 最 终 压 测 
的 时 候 建议 把 “察看 结果 树 ” 关 闭 ( 一 般 只 是 在 调试 脚本 的 时 候 使 用 ) ,只 
留 必要 的 监听 器 即 可 ,之 后 就 按照 压 测 策略 进行 即 可 ,和 普通 的 性 能 测试 并 
无 区 别 。 











HTTP 请 求 


名 称 : | 老 黄历 接口 


注释 : 


er re] 


HTTP 请 求 


请 号 
Implementation: = wi: [ |] eer Je) fontontencosng:[ |] 




















~ Timeouts (maliseconds) 
| Connect | Response: | 
























































回 自动 重 定向 上 回 定 间 加 Use KeepAlive [DD Use mulipartform-dataforPOST [DD] Browser-compatible headers 
Parameters | Body Data 
值 编码 ? | 包含 等 于 人 
| 果 116c6362b317953289871d36643C9 下 固 
|2015.06-16 加 | 呈 


























EE 





图 3.7 HTTP 请 求 


























Pee 家 看 结果 树 
二 ea 际 看 结果 村 
注释 : 
峡 工人 | - 
所 有 数据 写 入 一 个 文件 
文件 名 | 
a 














Creason"“successed' Tesulrfid 2297"yanglr 
闭 执 位 “chongsha”“ 中 纤 ( 匡 玄 流 东 ",baiji 已 不破; 
“ 瞻 峻 合 由 燕 衣冠 六 伐木 上 梁 出 火 拆 邯 移 徙 修造 i 
重 日 ", 太 " 安 床 祈福 出 行 安 鞭 行 表 开 光 ""error_cot 





图 3.8 运行 结果 


3.3.2 接口 依赖 的 测试 方法 


接口 的 依赖 是 什么 概念 已 经 在 2.3 节 中 讲解 过 ,此 处 不 再 讲述 。 为 了 模 
拟 这 样 的 接口 依赖 ,我 们 大 致 的 思路 是 建立 两 个 老 黄 历 接口 (分 别 为 1 和 
2) ,把 老 黄历 1 接口 响应 中 的 yangli 字段 传递 到 老 黄 历 2 接口 中 的 人 参 date 
里 ,大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 保持 3. 3. 1 节 中 的 脚本 不 动 , 并 改名 为 老 黄历 1 。 

2) 新 建 一 个 HTTP 请 求 , 命 名 为 老 黄历 2, 并 填 人 正确 的 接口 信息 ,如 
图 3. 9 所 示 。 其 中 对 “ 同 请 求 一 起 发 送 参 数 ” 处 的 date 变量 进行 预 留 ,这 里 
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-Webfk 务 器 Timeouts (Imilisecond 一 
服务 器 名 称 或 IP: |vjuhe cn 丹 口 号 : ] [Gms | Response: | 
HTTP 请 求 

Implementation: | 协议 : | ”| 方法: 区 ~ Contentencoding:| 





路 径 : aohuangld 





辐 间 动 站 号 向 “加 ] 晤 是 重 罕 向 [| Use KeepAlive 口 ] Use multiparyform data for POST [] Browser-compatible headers 
Parameters | Body Data | Fies Upload 











同 请 求 一 起 发 送 戎 数 : 





名 称 : 值 
key 8e711bc6362b3179f5328de7fd3ee4ace 
date 


图 3.9 老 黄历 2 接口 




















| 考 








3) 提取 老 黄 历 1 接口 中 的 响应 数据 yangli 字段 的 值 。 在 老 黄 历 1 接口 
下 面 建立 JSON Path PostProcessor 来 完成 ,如 图 3. 10 所 示 。 其 中 JSON 
Path expressions 是 JSON 的 表达 式 提取 器 ,通过 层级 关系 写 到 yangli( 也 就 
是 JSON 中 的 key) , 即 可 把 对 应 的 value 取出 来 了 ; Variable names 则 是 用 
于 保存 取出 来 的 值 , 这样 后 续 要 用 这 个 值 的 时 候 在 需要 的 地 方 填 入 
$ {yangli_response}) 即 可 使 用 。 


珊 式 计划 
b 线程 组 














| Compute concatenation var(suffix_ALD 口 
| Defautt Values 





图 3.10 JSON Path PostProcessor 














小 强 课 堂 


获取 响应 中 的 JSON 数据 一 般 有 三 种 方法 : 正则 表达 式 提 取 、JSON 
Path PostProcessor、BeanShell PostProcessor( 一 个 轻 量 级 的 面向 Java 
的 脚本 语言 ) ,选择 哪 种 都 可 以 ,如 果 其 中 一 种 行 不 通 不 妨 就 换 另 外 一 种 
试 试 , 不 必 一 棵 树 上 吊 死 。 








4) 在 老 黄历 2 接口 的 date 入 参 处 替换 为 变量 $ { yangli_response} 即 
可 ,如 图 3.11 所 示 。 














名 称 : 值 
key e711bc6362b3179f{5a28de7id3ee4ace 
date ‘Styanoli_ response} 








图 3.11 老 黄历 接口 2 的 date 参数 


5) 最 终 我 们 来 看 运行 结果 ,如 图 3. 12 所 示 。 通 过 “查看 结果 树 ” 可 以 看 
出 请 求 成 功 , 我 们 也 可 以 小 小 激动 一 下 了 。 








请 求 
freason successed Tesulffid-2297" Yanglr-2016-06-16" ini 再 申 拱 ) 年 五 月 十 二 "wuding"” 
大 林木 闭 执 位 "chongsha 中 洗 侨 记 对 东 "baljr 己 不 破 券 二 比 并 亡 已 不 运行 财物 伏 苞 "ishen" 王 日 
四 相 玉 宇 ",yr” 桂 丢 合 帐 霄 衣 冠 入 优 木 上 梁 出 火 拆 部 移 能 个 这 动 士 安 门 多 时 筑 坦 坟 种 塞 从 ,long 
shen 游 祸 血 支 元 武 重 日 -去 床 祈福 出 行 安 穆 行 赤 开光 ] eror_code-0) 























图 3.12 老 黄历 2 接口 运行 结 : 


到 此 为 止 基本 上 大 家 平时 间 得 最 多 的 问题 都 讲解 完了 , 剩 下 的 就 是 根 
据 实际 情况 去 优化 脚本 了 。 我 们 这 里 使 用 的 接口 返回 的 是 JSON 格式 的 数 
据 ,这 种 情况 占 大 多 数 。 如 果 大 家 遇 到 返回 的 是 XML 格式 的 数据 ,使 用 
XPath Extractor 也 可 以 轻松 完成 。 


3.4 使 用 Jmeter 完成 JDBC 脚本 开发 


Jmeter 中 的 JDBC Request 也 是 常见 测试 场景 之 一 。 它 可 以 帮 你 轻松 
完成 与 数据 库 的 关联 ,并 进行 测试 。 支 持 的 数据 库 源 有 MySQL、 Oracle、 
MSSQL 等 。 此 处 我 们 以 MySQL 数据 库 为 例 进行 讲解 。 








3.4.1 单 SQL 语句 测试 


所 谓 的 单 SQL 语句 是 指 : 一 次 只 运行 一 条 SQL 语句 。 大 致 实现 步骤 
如 下 。 

1) 复制 mysql-connector-java. jar 包 到 Jmeter 安装 目录 下 的 lib 子 目录 
中 。 这 样 才能 利用 MySQL 驱动 来 完成 。 

2) 在 线程 组 下 新 建 一 个 配置 元 件 中 的 JDBC Connection Configuration, 并 
填 人 必要 的 信息 。 如 图 3. 13 所 示 。 其 中 Variable Name 的 值 必须 和 即将 建 
立 的 Sampler 中 的 JDBC Request 下 的 Variable Name 值 一 致 ,否则 无 法 正 
常 运行 。 


JDBC Connection Configuration 
名 称 : : [osc Connection Configuration 
注释 : 
Variable Name Bound to Pool 
Variable Name: iaoqiangmysql 
Connection Pool Configuration 
MaxNumberofConnections:10 
Max Wait (ms 0000 
Time Between Eviction Runs 一 


Auto Commit True 





























Transaction Isolation: DEFAULT 
Connection Validation by Pool 


Test While Idle: True 





Soft Min Evictable Idle Time{ms): 5000 

Validation Query: Select 1 
Database Connection Configuration 

Database URL: jdbc.mysql/Mocalhost 3306/shop 

JDBC Driver class: com.mysql.jdbc Driver 

Usemame: root 

Password: -vv 









































图 3.13 JDBC Connection Configuration 
为 了 大 家 方便 ,这 里 我 把 常用 的 数据 库 驱 动 名称 以 及 对 应 的 URL 做 了 
总 结 ,如 图 3. 14 所 示 。 
3) 新 建 一 个 Sampler 中 的 JDBC Request, 用 于 完成 JDBC 的 请 求 。 如 





r(52) 小 强 软件 测试 疯狂 讲义 一 性 能 及 自动 化 























| 
Datebase | Driver class Database URL 
MySQL 。 |com.mysqljdbc Drver jdbc-mysqjJ/hostportfdbname} 
| 
PostgreSQL | org postgresql Driver jdbc -postgresql {dbname} 
| : | 
Oracle |oracle jdbe.driver.OracleDriver jdbe:oracle :thin.user/pass@//host.porU/sevice 
| | 
Ingres (2006) ingres jdbc IngresDriver jdbec-ingres-//host-port/db[.attr=value] 
MSSQL commicrosoft sqlsever jdbc.SQLSemverDriver jdbc-sqlseverJIP.1433:databaseName=DBname 
或 者 或 者 
| net sourceforge jtds jdbc Driver jdbc-jkds:sqlserverJllocalhost:14337+"library” 





图 3. 14 Jmeter 数据 库 驱动 名 以 及 对 应 的 URL 


图 3. 15 所 示 ,其 中 Variable Name 要 和 上 一 步 的 值 一 致 ; SQL Query 中 十 
写 SQL 语句 ,这 里 我 们 写 的 是 一 个 查询 的 SQL 。 


JDBC Request 
名 称 : [DBC Request 
注释 : 
| Variable Name Bound to Pool 
Variable Name: Haoqiangmysal 
SQL Query 
‘Query Type:| Select Statement 


Query: 
1 select goods id,go0ds name from ecs_ goods where goods_id =134; 



































图 3.15 JDBC Request 





小 强 课 堂 


常 使 用 的 Query Type 有 Select Statement 和 Update Statement。 
其 中 Select 语句 选择 Select Statement ,对 于 Insert、Update、Delete 等 语 
自 则 选择 Update Statement。 





4) 最 后 建立 一 个 查看 结果 树 监听 器 即 可 ,运行 之 后 可 以 看 到 能 正常 获 
取 到 数据 ,如 图 3. 16 所 示 。 
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察看 结果 树 

名 称 : | 察看 结果 权 
注释 : 
所 有 数据 写 入 一 个 文件 
文件 名 





























Search: 


























图 3.16 JDBC 查看 结果 树 


到 这 里 我 们 就 完成 了 一 个 最 基本 的 JDBC 请 求 。 


但 是 我 们 发 现 这 里 的 SQL 语句 中 的 数据 是 写 死 的 ,如 果 我 想 让 它 动 起 
来 怎么 做 呢 ? 其 实 也 比较 简单 ,大 致 步骤 如 下 。 


1) 在 测试 计划 中 新 建 一 个 用 户 定 义 的 变量 ,名 为 id, 值 为 134, 如 图 3. 17 
所 示 。 
测试 计划 


限 区 者 划 
释 : 





用 户 定义 的 变 里 





名 称 : 值 
图 3.17 测试 计划 


2) 在 JDBC Request 修改 Query Type 的 值 以 及 SQL 语句 ,如 图 3. 18 
所 示 。 





SQL Query 








‘Query Type: Prepared Select Statement 





Query: 
1 select goods_id,Bo0ds_name from ecs_Bgoods Where Boods_id = 3 


图 3.18 SQL Query 


3) 填写 Parameter values 的 值 为 $ {id}) ,这 样 就 可 以 替换 占 位 符 “?” 
的 值 。 
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4) 填写 Parameter types 的 值 为 INTEGER ,指明 值 的 类 型 。 最 终 效果 


如 图 3. 19 所 示 。 











Parameter values: Sfid} 


Parametertypes:|INTEGER 
图 3.19 参数 设置 


这 里 有 个 小 技巧 ,大 家 只 需要 把 鼠标 移动 到 每 个 字段 的 上 面 悬 浮 片刻 ， 
会 出 现 Tips 提示 ,帮助 我 们 理解 选项 的 意思 。 


3.4.2 多 SQL 语句 测试 


有 时 候 我 们 想 同 时 运行 多 条 SQL 语句 ,不 少 朋 友 直 接 把 多 条 SQL 语句 
写 到 了 SQL Query 处 ,这 样 肯 定 会 报错 。 
这 里 我 们 以 运行 两 条 插入 SQL 语句 为 例 , 正 确 的 做 法 如 下 。 
1) 在 JDBC Connection Configuration 中 的 Databases URL 字段 末尾 加 
上 ”? allowMultiQueries 一 true”. 如 图 3. 20 所 示 。 
Database Connection Configuration 
Database URL:|jdbc mysqt/Nocalhost 3306Nest?allowMultiQueries=true 
JDBC Driver class:|com.mysqljdbcDrver 
Usemame:|root _ 
Password:|.…v 






































图 3. 20 Database Connection Configuration 多 SQL 语句 


2) 在 JDBC Request 的 Query Type 处 选择 Update Statement, 并 在 
Query 里 写 上 两 条 插入 的 SQL 语句 ,如 图 3.21 所 示 。 


JDBC Request 
全 pec Request 
注释 : 
TVariable Name Bound to Pool 
Variable Name:|saoqiangmysql 
“SQL Query 
Query Type: Update Statement 
Query: 
1 insert into student (name,age) values ("xiaoqiang™,181); 


2 insert into student (name,age) values ("xiaoqgiang”,281); 
3 



































图 3.21 JDBC Request 多 SQL 语句 
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3) 运行 Jmeter, 然 后 到 数据 库 中 查看 ,可 以 看 到 成 功 地 插入 了 新 数据 ， 
如 图 3. 22 所 示 。 


Select 关 from student; 


1 xiaodqdiang ! 
1 xiaogiang ! 





图 3.22 多 SQL 语句 运行 结果 


3.5 使 用 Jmeter 完成 JMS Point-to-Point 
脚本 开发 


所 有 Jmeter 的 资料 基本 都 是 针对 HTTP 请 求 的 ,很 少 会 有 测试 JMS 
消息 的 资料 ,本 节 我 就 自己 的 实践 来 给 大 家 总 结 下 如 何 完成 JMS Point-to- 
Point 的 脚本 开发 。 


3.5.1 JMS 介绍 


在 开始 脚本 开发 之 前 我 们 有 必要 先 了 解 下 什么 是 JMS, 我 相信 很 多 朋 
友 都 不 知道 。JMS(Java Message Service) 即 Java 消息 服务 应 用 程序 接口 ， 
是 一 个 Java 平台 中 关于 面向 消息 中 间 件 (MOM) 的 API, 用 于 在 两 个 应 用 程 
序 之 间 ,或 分 布 式 系 统 中 发 送 消 息 ,进行 异步 通信 。Java 消息 服务 是 一 个 与 
具体 平台 无 关 的 API, 绝 大 多 数 MOM 提供 商都 对 JMS 提供 支持 。 它 是 
Java 平 台 上 有 关 面 向 消息 中 间 件 (MOMD) 的 技术 规范 , 它 便于 消息 系统 中 的 
Java 应 用 程序 进行 消息 交换 ,并 且 通 过 提供 标准 的 产生 发送、 接收 消息 的 
接口 简化 企业 应 用 的 开发 。 

通俗 一 点 的 解释 就 是 : JMS 是 一 个 标准 或 者 说 是 一 个 协议 ,通常 用 于 企 
业 级 应 用 的 消息 传递 。 图 3. 23 表示 的 就 是 JMS Point-to-Point 的 模型 。 另 
外 一 个 模型 Publish/Subscribe 不 在 本 次 讨论 范围 内 , 感 兴趣 的 朋友 可 以 自 
行 查阅 相关 资料 。 

这 个 模型 中 有 几 个 关键 点 需要 大 家 理解 。 

















Consumes 








Send Message 
Acknowledge 


Message 


图 3. 23 JMS Point-to-Point 模型 


。 发 送 者 和 接受 者 。 接 受 者 从 队列 中 获取 消息 , 且 在 成 功 接收 消息 之 
后 需 向 队列 应 答 成 功 。 发 送 者 和 接收 者 之 间 在 时 间 上 没有 依赖 性 ， 
也 就 是 说 当 发 送 者 发 送 了 消息 之 后 ,不 管 接收 者 有 没有 正在 运行 ,都 
不 会 影响 消息 被 发 送 到 队列 。 

。 消息 队列 。 每 个 消息 都 被 发 送 到 一 个 特定 的 队列 。 队 列 保留 着 消 
息 ,直到 他 们 被 消费 或 超时 。 

。 每 个 消息 只 有 一 个 消费 者 ,一 旦 被 消费 ,消息 就 不 在 消息 队列 中 了 。 


3.5.2 ActiveMQ 介绍 


了 解 了 JMS 之 后 还 得 了 解 下 ActiveMQ。 它 是 Apache 出 品 , 最 流行 
的 、 能 力 强劲 的 开源 消息 队列 服务 ,是 面向 消息 中 间 件 (MOMD) 的 最 终 实 现 ， 
是 真正 的 服务 提供 者 。 由 于 ActiveMQ 是 一 个 独立 的 JMS Provider, 所 以 我 
们 不 需要 其 他 任何 第 三 方 服 务 器 。 

ActiveMGQ 是 通过 什么 工作 模式 来 进行 的 呢 ? 让 我 们 用 图 3. 24 来 




















说 明 。 
Connection 
Factory 
1 
Connection 
M 1 Mi 
essage eit essage 
Producer Consumer 
1 
Destination Message Destination ) 








图 3.24 ActiveMQ 工作 模式 
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消息 生产 者 将 消息 发 送 至 消息 服务 ,消息 消费 者 则 从 消息 服务 接收 这 
些 消息 。 这 些 消息 的 传送 操作 是 使 用 一 组 实现 了 ActiveMQ 应 用 编程 接口 
的 对 象 来 执行 的 。 

ActiveMGQ 工作 模式 中 的 部 分 解释 如 下 。 

。 ActiveMQ 客户 端 使 用 ConnectionFactory 对 象 创建 一 个 连接 ,向 消 

息 服务 发 送 消 息 以 及 从 消息 服务 接收 消息 均 是 通过 此 连接 来 
进行 。 
。 Connection 是 客户 端 与 消息 服务 的 活动 连接 。 这 是 一 个 相当 重要 的 
对 象 ,大 多 数 客户 端 均 使 用 一 个 连接 来 进行 所 有 的 消息 传送 。 

。 Session 是 一 个 用 于 生成 和 使 用 消息 的 单线 程 上 下 文 。 它 用 于 创建 
发 送 的 生产 者 和 接收 消息 的 消费 者 ,并 为 所 发 送 的 消息 定义 发 送 
顺序 。 

。 客户 端 使 用 MessageProducer 向 指定 的 物理 目标 发 送 消息 。 

。 客户 端 使 用 MessageConsumer 对 象 从 指定 的 物理 目标 接收 消息 。 

消费 者 可 以 支持 同步 或 异步 消息 接收 。 蜡 步 使 用 可 通过 向 消费 者 注 
册 MessageListener 来 实现 。 





3.5.3 JMS Point-to-Point 脚本 开发 


在 了 解 了 JMS 和 ActiveMQ 之 后 ,我们 进行 JMS Point-to-Point 的 脚本 
开发 ,为 了 方便 讲解 ,所 以 在 本 地 搭建 了 一 个 ActiveMQ 服务 ,大 致 实现 步 又 
如 下 。 

1) 安装 并 启动 ActiveMQ。 如 果 你 已 经 有 一 个 存在 的 ActiveMQ 服务 
则 可 以 忽略 这 一 步 。 到 ActiveMGQ 官网 下 载 ZIP 包 , 解 压 后 进入 bin 目录 ， 
如 图 3. 25 所 示 。 如 果 你 的 机 器 是 64 位 则 进入 win64 目录 ,否则 进入 win32 
目录 。 进 入 对 应 的 目录 后 双击 activemq. bat 即 可 运行 。 

2) ActiveMQ 启动 完成 后 ,在 浏览 器 地 址 栏 中 访问 : http://127. 0. 0. 
1:8161/admin/ ,默认 用 户 名 和 密码 都 是 admin .如果 没 有 问题 则 可 以 看 到 如 
图 3. 26 所 示 的 页 面 。 

3) 进入 ActiveMQ 解压 后 的 文件 夹 ,把 activemq-all-5. 13. 3. jar 复制 到 
Jmeter 安装 目录 下 的 lib 子 目录 中 。 

4) 在 线程 组 下 新 建 一 个 Sampler 下 的 JMS Point-to-Point, 然 后 填写 必 
要 的 JMS 资源 信息 .具体 的 字段 解释 以 及 需要 填写 的 信息 如 下 。 
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本 地 磁盘 (D:) ， apache-activemq-5. 


3 » bin » 











工具 帮助 (H) 


共享 ~ 刻录 ”新 建文 件 去 





名 称 

出 win32 

出 win64 

Lactivemq 

园 activemq.bat 

国 activemqjar 

图 activemq-admin.bat 
国 wrapperjar 


修改 日 期 


2016/6/21 22: 
2016/6/21 22: 
2016/4/28 13: 
2016/4/28 13: 
2016/4/28 13:4 
2016/4/28 13: 
2016/4/28 12: 


图 3.25 ActiveMQ bin 目录 


Welcome! 








‘Welcome to the Apache ActiveMQ Console of localhost (ID:ZXW-20160110IEW-10051-1466520878862-0:1) 


You can find more Informauon about Apache AcbveMQ on the Apache ActiveMQ Site 


Broker 
name localhost 
Version S13.3 
wD ID:ZXW-201601101EW-10051-1466520878362-0:1 
Uptime 45.966 coconde 


Store percentused 0 


Memory percent used 日 


Temp percentused © 


。 JNDI Name Request Queue: 


图 3. 26 ActiveMQ 页 面 


QueueuConnectionFactory: 


ConnectionFactory。 


Q. REQ., 
JNDI Name Receive Queue 


Q. REQ。 


ActiveMQ 连接 工厂 ,此 处 填 


JNDI 请 求 队列 名 字 , 此 处 填 


: JNDI 接收 队列 名 字 , 此 处 填 


Wn 


| 


写 
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。 Communication Style: 通讯 形式 .此 处 填写 Request Only。 

。 Timeout: 超时 设置 ,此 处 填写 2000。 

。 Content: 消息 内 容 , 此 处 填写 this is jms point to point,by xiaoqiang。 

。 JInitialContextFactory: JNDI 的 初始 会 话 工 厂 , 此 处 统一 填写 
org. apache. activemq. jndi. ActiveMQInitialContextFactory。 


。 JNDI Properties: 新 添加 一 个 属性 ,名 称 为 queue. Q. REQ; 值 为 























































































































小 强 。 
。 Provider URL: ActiveMQ 地 址 和 端口 。 此 处 填写 tcp://localhost: 
61616 
5) 最 终 配 置 完成 后 的 效果 如 图 3. 27 所 示 。 
JMS Point-to-Point 
| 名称: MS Pointto-Point 
注释 : 
JMS Resources 
QueueConnection Factory |ConnectionFactory 
MDInameReestquere ORE | 
DinameRecewemeue REn | 
JMS Selector 
Message properties 
Use alternate fields for message correlation 一 一 一 一 一 一 一 
Ce el | | 
Timeout (ms) |2000 | Expiration (ms) 0 | Priority (0.9) 4 | Use non-persistent delivery mode? 
Ps Jby xiaoqiang BI 
JMS 
| 名 称 : 值 | Class ofvalue 
[sua ws 
JNDI Propertes 
Initial Context Factory |org apache actvemaq indi ActveMQInitialContextF actory 
JNDI Properties 
名 称 : 值 
queueOREG I 中 强 
Detan || shm || Asarromcroboars || Ee || w || powm 
Provider URL tcp Wocalhost61616 

















图 3.27 JMS Point-to-Point 配置 


6) 添加 一 个 查看 结果 树 , 然 后 运行 Jjmeter, 结 果 如 图 3. 28 所 示 , 请 求 
成 功 。 














Text 





省 Headers size in bytes-0 

省 Body size in bytes: 35 
Sample Count 1 
ErorCount0 
Data type (text["binT")- text 
Response code: 200 
Response message: OK 


Response headers: 


i SampleResultfields- 
ContentType: 
DataEncoding: GBK 








图 3.28 JMS 运行 结果 


7) 之 后 返回 ActiveMQ 的 控制 台 , 切 换 到 Queues 标签 页 ,可 以 看 到 我 
们 发 送 的 消息 已 经 进入 了 队列 ,如 图 3. 29 所 示 。 


Queues 





图 3. 29 Queues 


经 历 了 以 上 步 又 我 们 就 完成 了 JMS Point-to-Point 脚本 的 开发 。 例 子 
中 的 数据 需要 根据 实际 情况 改动 , 切 勿 生 搬 硬 套 。 对 于 更 多 ActiveMQ 和 
JMS 的 知识 大 家 可 以 到 官网 查看 。 


3.6 “BeanShell 脚本 在 Jmeter 中 的 应 用 


本 章 一 开始 就 提 到 Jmeter 独 有 的 强大 扩展 功能 ,而 BeanShell 脚本 在 
Jmeter 中 的 应 用 就 是 亮点 之 一 。 因 为 相关 资料 在 网 上 比较 少 ,也 有 不 少 朋 
友 间 ,所 以 这 节 我 们 就 一 起 来 学 习 下 。 

BeanShell 是 一 个 小 巧 免费 的 Java 源码 解释 器 ,支持 对 象 式 的 脚本 语言 
特性 ,在 语法 上 和 Java 类 似 , 它 内 艇 在 Jmeter 中 ,也 就 说 可 以 直接 使 用 。 如 
果 有 对 BeanShell 开发 感 兴趣 的 朋友 可 以 到 官网 查看 并 学 习 , 地 址 : http:// 
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www. beanshell. org/ 。 

在 Jmeter 中 常见 的 BeanShell 有 BeanShell Sampler、BeanShell 
PreProcessor (前 置 处 理 器 )、BeanShell PostProcessor (后 置 处 理 器 )、 
BeanShell Timer (定时 器 )、BeanShell Assertin、 BeanShell Listener( 监 听 
器 )。 它 们 的 用 法 基本 相同 ,只 是 作用 的 时 机 不 同 而 已 , 比如 , BeanShell 
PostProcessor 是 在 请 求 完 成 后 进行 处 理 的 。 此 处 我 们 以 BeanShell Sampler 
为 例 进行 讲解 。 

1. 简单 应 用 


在 Jmeter 中 最 简单 的 BeanShell 应 用 就 是 利用 vars. put() 和 vars. get 
0 〇 方法 对 参数 进行 赋值 和 取 值 。 在 线程 组 下 新 建 一 个 用 户 参 数 和 BeanShell 
Sampler。 其 中 用 户 参 数 中 设置 一 个 变量 username, 如 图 3. 30 所 示 , 值 为 
空 ; BeanShell Sampler 中 的 代码 如 下 。 


// 给 在 用 户 参 数 中 定义 的 变量 username 赋值 为 xiaoqiang 
vars. put( "username", "xiaoqiang"); 

// 获 取 变 量 username 的 值 并 赋值 给 name 变量 

String name = vars. get("username") ; 

// 在 jmeter. bat 中 输出 内 容 

print(name); 


用 户 参数 


[名 称 : 用 户 多 数 
注释 : 


日 每 次 跌 代 更 新 一 次 
戎 数 








名 称 : 用 户 _1 


usemame | 














图 3.30 ”用 户 参数 


2. 引用 外 部 文件 


BeanShell 也 可 以 完成 引用 外 部 文件 的 测试 。 它 可 以 引入 外 部 的 Java、 
Class 以 及 JAR 包 进 行 测试 。 其 中 JAR 包 的 测试 需要 提前 在 测试 计划 的 右 
侧面 板 最 下 方 先 把 JAR 包 添 加 进来 才 可 以 。 三 者 的 基本 用 法 是 类 似 的 ,这 
里 我 们 以 引入 外 部 Java 文件 为 例 进行 讲解 。 
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假如 现在 有 一 个 外 部 Java 文件 是 AddNumber. java, 代 码 如 下 。 


package com. xiaoqiang. test; 
public class RddNumber 


{ 
public int add(int a, int b) 
{ 
returna + b; 
} 
} 


如 果 想 在 Jmeter 中 引用 .只 需 在 BeanShell Sampler 脚本 中 增加 一 句 
source("Java 文件 路 径 ") 即 可 。 具 体 实现 代码 如 下 。 

// 引 入 外 部 Java 文件 

source("d:\\AddNumber. java" ); 

// 创 建 对 象 并 调用 add 方法 返回 结果 

int result = new AddNumber().add(1, 1); 

// 打 印 结果 

print(result); 


3. BeanShell PostProcessor 的 应 用 


BeanShell PostProcessor 的 用 法 和 BeanShell Sampler 基本 一 样 ,区 别 
是 BeanShell PostProcessor 是 后 置 处 理 器 ,对 请 求 之 后 的 操作 进行 处 理 。 这 
里 我 们 继续 以 老 黄历 接口 为 例 ,利用 BeanShell PostProcessor 来 获取 请 求 老 
黄历 接口 之 后 的 返回 数据 。 大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 线程 组 下 新 建 一 个 HTTP 请 求 , 填 写 好 老 黄历 的 接口 信息 。 

2) 新 建 一 个 后 置 处 理 器 BeanShell PostProcessor, 代 码 如 下 。 














// 获 取 响 应 结果 并 转换 成 String 类 型 赋值 给 json 变量 

String json = prev. getResponseDataAsString(); 

// 打 印 结果 到 jmeter. bat 

print(json); 

3) 运行 脚本 ,结果 如 图 3. 31 所 示 ,. 图 中 的 提示 请 大 家 忽略 ,是 因为 我 的 
认证 过 期 导致 的 。 


EF","result":null,"error_c 


":18805> 
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4. 常用 的 BeanShell 内 置 变量 


。 vars: 对 Jmeter 线程 中 的 局 部 变量 进行 操作 ,比如 ,赋值 和 取 值 。 用 
法 在 本 小 节 “1. 简单 应 用 ”中 已 经 讲解 过 了 。 

。 props: 可 操作 Jmeter 的 属性 。 用 法 和 vars 类 似 。 比 如 ,props. get 
("HOST"); 或 props. put("PROP1"."1234")。 

。 log: 写 人 信息 到 jmeber. log 文件 ,格式 : log. info(“ 要 写 和 人 的 内 容 ”)。 

。 prev: 获取 前 面 的 Sampler 返回 的 信息 。 比 如 ,getResponseDataAs- 
String(); 获取 响应 信息 或 getResponseCode(); 获取 响应 码 。 在 本 
小 节 “3. BeanShell PostProcessor 的 应 用 ”中 已 经 讲解 过 了 。 

还 有 一 些 其 他 的 内 置 变量 ,可 参考 Jmeter 的 官方 文档 。 


3.7 使 用 Jmeter 完成 Java 自 定义 请 求 


有 时 候 因为 特殊 需求 ,测试 脚本 需要 进行 自 定 义 扩展 ,可 能 工具 本 身 无 
法 完成 我 的 测试 需求 。 除 了 3. 6 节 中 讲解 的 BeanShell 外 ,本 节 将 要 讲解 的 
Java 请 求 也 可 以 满足 我 们 的 需求 。 该 Sample 实现 的 原理 为 : 在 自 定 义 类 中 
继承 AbstractJavaSamplerClient 类 ,通过 重 载 里 面 的 某 些 方法 来 定制 自己 
的 Java 请 求 。 大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 在 类 似 Ecplise 的 编辑 器 中 创建 自己 的 工程 ,并 引入 Jmeter 安装 目 
录 的 lib 下 的 ext 子 目录 中 的 ApacheJMeter_core. jar 和 ApacheJMeter 
java. jar。 

2) 编写 具体 的 实现 类 代码 ,代码 中 有 几 个 重要 的 方法 ,解释 如 下 。 

。 getDefaultParameters() : 该 方法 相当 于 设置 人参 .会 在 Jmeter 的 

GUI 参数 列表 中 显示 。 

。 setupTest() : 该 方法 是 用 来 进行 初始 化 的 ,类似 LoadRunner 中 的 

init 方法 。 
。 runTest() : 该 方法 是 最 重要 的 ,你 的 请 求 以 及 和 服务 器 的 交互 都 在 
这 里 完成 ,类似 LoadRunner 中 的 action 方法 。 

。 teardownTest (): 该 方法 是 用 来 做 后 续 的 清理 工作 ,类 似 LoadRunner 
中 的 end 方法。 

3) 把 编写 好 的 代码 工程 打包 成 jar 包 并 复制 到 Jmeter 安装 目录 的 lib 














下 的 ext 子 目 录 中 。 


4) 


可 





看 启 Jmeter 后 创建 Java 请 求 , 你 就 可 以 看 到 自 定义 的 Sampler 了 ， 


如 图 3. 32 所 示 。 












































3.32 ”Java 请 求 


其 中 的 Java 代码 结构 类 似 以 下 形式 。 


// 引 入 必要 的 包 

import org. apache. jmeter. config. Arguments; 

import org. apache. jmeter. protocol. java. sampler. AbstractJavaSamplerClient; 
import org. apache. jmeter. protocol. java. sampler. JavaSamplerContext; 

import org. apache. jmeter. samplers. SampleResult; 


// 继 承 AbstractJavaSamplerClient 
public class HelloXiaoqiang extends AbstractJavaSamplerClient{ 


private String say; 

private String name; 

// 初 始 化 方法 ,获取 参数 值 

public void setupTest(JavaSamplerContext jsc){ 
say = jsc.getParameter("sayWhat"); 
name = jsc.getParameter("myName"); 


public SampleResult runTest(JavaSamplerContext jsc){ 


String con; 
SampleResult result = new SampleResult(); 
// 在 sampleStart 和 sampleEnd 中 间 可 以 写 任何 数据 交互 
result. sampleStart( ); 
con = say + name; 
result. sampleEnd( ); 
if(con. equals("HelloXiaogqiang")){ 
System. out. println(con); 
// 设 置 运行 结果 的 成 功 或 失败 
result. setSuccessful (true); 
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result. setSuccessful(false); 
return result; 
} 
// 清 理工 作 
public void teardownTest(JavaSamplerContext arg0) { 
} 
public Arguments getDefaultParameters() { 
Arguments params = new Arguments(); 
// 每 增加 一 个 addArgument 就 会 在 Jmeter GUI 参数 列表 中 增加 一 个 字段 
// 第 一 个 参数 为 参数 默认 的 显示 名 称 , 第 二 个 参数 为 默认 值 
params. addArgument ("sayWhat", ""); 
params. addArgument ("myName", ""); 
return params; 


3.8 Jmeter 轻 量 级 接口 自动 化 测试 框架 


在 实际 工作 中 ,有 时 候 需 要 一 款 比较 轻 量 级 的 工具 或 框架 来 帮助 我 们 
快速 地 完成 一 些 事情 ,而 本 节 和 大 家 分 享 的 知识 正 可 以 满足 这 一 需求 。 

人 是 一 个 非常 复杂 的 “高 级 动物 ”, 遇 到 简单 的 东西 觉得 没 技术 含量 , 遇 
到 复杂 的 东西 又 觉得 太 难 了 不 想 学 ,你 说 到 底 要 怎么 办 ? 最 后 就 造成 不 少 
朋友 处 于 “高 不 成 低 不 就 "的 状态 ,还 是 自己 害 了 自己 。 在 大 部 分 企业 应 用 
中 ,能 快速 应 用 且 好 维护 才 是 王道 ,所 以 轻 量 级 工具 和 框架 的 诞生 更 适用 于 
大 部 分 企业 (一 些 非常 庞大 的 公司 可 能 需要 一 些 平台 级 的 产品 做 支撑 )。 所 
以 ,大 家 也 不 要 纠结 了 ,有 时 候 简 单 的 东西 往往 能 更 高 效 ! 

说 了 这 么 多 , 接 下 来 我 们 就 看 看 这 个 框架 怎么 去 设计 。 大 致 思路 为 : 
Jmeter 完成 接口 脚本 , Ant 完成 脚本 执行 并 收集 结果 生成 报告 ,最 后 利用 
Jenkins 完成 整体 脚本 的 自动 集成 运行 。 看 起 来 很 简单 ,但 实际 做 起 来 还 是 
有 不 少 “ 坑 ”的 。 大 致 实现 的 步骤 如 下 。 

1) 完成 一 个 Jmeter 接口 脚本 ,并 保证 是 正确 的 。 此 处 继续 使 用 本 章 的 
老 黄 历 接 口 。 

2) 将 JIMeter 所 在 目录 下 extras 子 目录 里 的 antJMeter-1.1.1.jar 复制 
到 Ant 所 在 目录 lib 子 目录 之 下 。 
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3) 修改 Jmeter 目录 下 的 bin/jmeter. properties, 找到 jmeter. save. 


saveservice. output_format, 去 掉 注 释 并 设置 为 xml。 


4) 创建 框架 目录 结构 ,注意 层级 .如 下 所 示 。 


xiaoqiangtest( 主 目录 文件 ) 
—— result 
一 一 html( 测 试 报告 生成 目录 ) 
-=- jt1( 存 放 jtl1 文件 的 目录 ) 
一 一 script( 存 放 Jmeter 的 jmx 文件 ) 
一 build.xml( 核 心 配 置 文件 ) 


5) 编写 build. xml 文件 ,部 分 核心 代码 如 下 。 


<! -- 指定 你 自己 的 Jmeter 安装 目录 --> 
< property name = "jmeter. home" value = "D:\apache — jmeter - 3.0" /> 


<! -一 指 定 jtl 的 存放 路 径 - 一 > 
< property name = " jmeter. result. jtl. dir" value = "D:\xiaoqiangtest\result\ 
jt1" /> 


<! -- 指定 html 报告 的 存放 路 径 -一 > 

< property name = "jmeter. result. html. dir" value = "D:\xiaoqiangtest\result\ 
html" /> 

< property name = "ReportName" value = "TestReport" /> 


<! -- 按照 上 面 的 设 定 生成 对 应 的 文件 。 这 里 需要 注意 ,网 上 很 多 写法 都 是 错误 
的 ,如 果 不 加 time, 每 次 报告 会 琶 加 累计 , 这 样 结果 就 不 准确 了 。 其 实 网 上 很 多 东 
西 都 是 错误 的 ,一 个 错误 的 东西 有 100 个 人 传 也 许 就 传 成 真 的 了 --> 

< property name = "jmeter. result. jtlName" value= "$ {jmeter. result. jtl.dir}/ 
$ {ReportName} $ {time}. jtl”/> 

< property name = " jmeter. result. htmlName" value =" $ {jmeter. result. html. 
dir}/$ {ReportName} $ {time}. html" /> 


<! -- 解决 在 最 终生 成 的 报告 中 Min/Max 字段 总 显示 NaN 的 问题 ,同时 把 这 两 个 
jar 文件 复制 到 ant 的 lib 目录 中 --> 

<path id = "xslt. classpath"> 

<fileset dir =" $ {jmeter. hbome} /lib" includes = "xalan — 2.7.1.jar"/> 
<fileset dir =" $ {jmeter. home} /lib" includes = "serializer -2.7.1.jar"/> 
</path> 

< target name = "test"> 

< taskdef name = " jmeter" classname = " org. programmerplanet. ant. taskdefs. 
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jmeter. JMeterTask" /> 
< jmeter jmeterhome = " $ {jmeter. home}" resultlog = " $ {jmeter. result. 
jtlName}"> 


<! -- 你 要 运行 哪些 脚本 都 写 在 这 里 , 如 果 你 想 运 行 所 有 脚本 就 写 ". jmx" 即 可 . -一 > 
< testplans dir = "D:\xiaoqiangtest\script" includes = "laohuangli. jmx" /> 
</jmeter > 

</target > 


<! -- 设 定 你 想 要 生成 报告 的 模板 , Jmeter 自 带 了 几 套 模块 可 以 供 大 家 使 用 ,在 
Jmeter 的 安装 目录 下 的 extras 子 目 录 中 ,后 级 为 xsl, 可 以 自行 选择 使 用 , 当然 你 
也 可 以 自 定义 报告 .我 们 这 里 使 用 了 jmeter - results - detail - report_21. xsl 的 
报告 模板 -一 > 

<xslt in="$ {jmeter. result. jtlName}" out = " $ {jmeter. result. htmlName}" 
style=" $ {jmeter. home} /extras/jmeter- results — detail - report 21.xsl" > 
< param name = "dateReport" expression= " $ {report. datestamp}"/> 

</xslt> 


6) 切换 到 框架 目录 ,在 CMD 窗口 中 输入 ant 来 执行 ,等 待 片刻 后 可 以 
看 到 提示 “BUILD SUCCESSFUL”。 
7) 之 后 到 html 目录 下 查看 报告 ,报告 的 形式 如 图 3. 33 所 示 。 





日 oaoos Ham am an me 





图 3.33 测试 报告 


经 过 上 面 的 步骤 我 们 就 基本 完成 了 一 个 轻 量 级 框架 的 构建 ,但 是 ,我 们 
仍然 需要 通过 手工 输入 ant 来 执行 ,如 果 可 以 集成 到 Jenkins 中 那 它 会 更 加 
方便 ,并 可 以 产生 各 类 统计 报告 ,方便 进行 监控 。 

将 该 轻 量 级 框架 集成 到 Jenkins 的 大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 在 Jenkins 中 新 建 一 个 自由 风格 的 Job ,构建 步骤 选择 Invoke Ant， 
然后 把 相关 信息 填写 完毕 就 大 功 告 成 了 ,如 图 3. 34 所 示 。 

2) 可 以 配合 Performance 插件 使 用 ,方便 统计 各 种 性 能 信息 ,此 步骤 可 
选 , 如 图 3.35 所 示 。 进 入 详情 页 后 还 可 以 看 到 具体 的 数据 统计 ,如 图 3. 36 
所 示 。 
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构建 


Invoke Ant 


Ant Version ant-196 


Targets 
BuildFile | D:wiaoqiangtest\build xml 


Properties 


Java Options 


图 3.34 Ant 的 配置 


禁用 项 目 


Performance Trend 


Responding time 











(=a0% line w= average “emedian 


Percentage of errors 














图 3.35 Performance Trend 
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Performance Breakdown by URI: TestReport_xiaoqiang.jtl 


Response time trends for build. “imeter #6009- 
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图 3.36 详细 数据 


到 这 里 你 是 不 是 觉得 可 以 结束 了 呢 ? 必然 不 可 以 结束 ,如 果 最 后 能 把 
结果 以 邮件 的 形式 自动 通知 给 相关 人 员 是 不 是 会 更 好 点 呢 ? 这 样 我 们 就 不 
需要 主动 地 去 看 了 。 实 现 方式 非常 简单 ,只 需要 利用 Jenkins 中 的 Email 
Extension Plugin 插件 并 进行 一 些 简 单 配置 即 可 ,最 终 收 到 的 测试 报告 邮件 


效果 如 图 3. 37 所 示 。 






和 有 %<zq_test@126.com> 
我 <zq_test@126.com> | 


bE 




























@ BUILD succEss 


Be 


3.37 测试 报告 邮件 


通过 本 轻 量 级 框架 的 分 享 ,大 家 也 应 该 体会 到 合理 应 用 第 三 方 插件 
并 将 它们 进行 适度 集成 会 给 我 们 的 工作 带 来 很 多 便利 ,不 见得 非得 从 零 
开始 做 ,很 多 时 候 解决 方法 就 在 我 们 身边 .只 是 我 们 从 来 不 去 注意 而 已 。 














突然 想起 一 段 话 :“ 世 界 上 最 迁 远 的 距离 ,是 我 就 在 你 身边 ,你 却 一 直 无 


3.9 在 Jmeter 中 使 用 Selenium WebDriver 
完成 测试 


首先 不 得 不 感叹 Jmeter 的 日 渐 强大 ,尤其 是 其 插件 。 之 前 我 们 讲解 过 ， 
Jmeter 可 以 完成 性 能 测试 .接口 测试 ,而 这 次 它 居然 可 以 依靠 WebDriver 来 
完成 GUI 的 功能 自动 化 测试 了 。 

下 面 就 以 打开 我 的 博客 地 址 首页 为 例 进行 讲解 ,大 致 的 实现 步骤 如 下 。 

1) 下 载 JMeterPlugins-WebDriver-1. 3. 1.zip, 解 压 之 后 把 lib 目录 下 的 
所 有 jar 文件 和 lib/ext 目录 下 的 JMeterPlugins-WebDriver.jar 文件 分 别 复 
制 到 本 地 Jmeter 安装 目录 下 的 lib 目录 中 和 lib/ext 目录 中 。 

2) 进入 本 地 Jmeter 安装 目录 下 的 lib 目录 中 ,把 httpclient、httpcore、 
httpmime 三 个 jar 包 的 较 低 版 本 删除 掉 ,只 保留 较 高 版 本 的 。 

3) 启动 Jmeter, 可 以 看 到 图 3. 38 中 配置 元 件 中 新 增 了 几 个 Driver 
Config。 
本 
HTTP 信 息 头 管理 器 
| HTTP 授 权 管理 器 



















“| ip@gc - Variables From CSV File 
Keystore Configuration 


[ST 


图 3.38 配置 元 件 
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4) 新 建 jp@gc-Firefox Driver Config ,配置 如 图 3. 39 所 示 。 


jp@gc - Firefox Driver Config 
名 称 : [pe@oc -Firefox Driver Config 
注释 : 

@ Help on this plugin 

















Proxy | Firefox | Experimental 
© Noproxy 











© Auto-detect proxy settings for this network 
® Use system proxy settings 
© Manual proxy configuration 
HTTP Proxy: Port: 











四 Use HTTP proxy server for all protocols 

SSL Proxy: Port: 
FTP Proxy: Port 
SOCKS Proxy: Port: 
No Proxy for: 





Example: jmeter.org, .com.au, 192.168.1.0/24 
OO Automatic proxy configuration URL 








图 3. 39 jp@gc-Firefox Driver Config 
5) 新 建 jp@gc-WebDriver Sampler ,编写 如 下 代码 ， 


// 测 试 代码 开始 ,需要 测试 的 业务 放 在 start 和 end 之 间 即 可 。 
WDS. sampleResult. sampleStart( ) 
try{ 
// 打 开 博 客 首页 
WDS. browser. get( 'http://xqtesting. blog. 51cto. com') 
// 测 试 代码 结束 
WDS. sampleResult. sampleFEnd() 
}catch(x){ 
WDS. sampleResult. sampleFnd() 
// 设 置 为 结果 失败 
WDS. sampleResult. setSuccessful(false) 
// 返 回信 息 设 置 为 ~ -= sorry 
WDS. sampleResult. setResponseMessage('— _— sorry') 














6) 新 建 查看 结果 树 和 用 表格 查看 结果 。 
7) 运行 Jmeter 脚本 ,可 以 看 到 会 自动 调用 火狐 浏览 器 并 模拟 操作 。 最 
入 运行 结果 如 图 3. 40 所 示 。 


\ 


< 了 2 


rE EC 
© com googlecode jmeter plugins webdriver sampler WebDriverSampler@6e67496d 


Sample# | StatTime | ThreadName | Label |sampleTime(m| sttus | Bes | Lateno | 
本 17:12:47785 虐 程 组 -1 lip@oc- WebDri_| 12544| ES | 48681| Dl 

















图 3.40 运行 结果 


以 上 是 最 简单 的 使 用 ,算是 一 个 尝鲜 吧 , 其 中 WebDriver Sampler 中 的 
代码 编写 可 以 扩展 , 和 编写 WebDriver 一 样 ,可 以 利用 By. id 或 By. 
cssSelector 等 方法 进行 元 素 的 定位 并 操作 ,类 似 如 下 代码 : 

var pkg = JavaImporter (org. openqa. selenium) 

WDS. browser. findElement (pkg. By. id( 'what')). sendKeys([ 'xiaoqiang']) 

感 兴趣 的 朋友 可 以 到 官网 查看 详细 的 示例 代码 ,地 址 : http://jmeter- 
plugins. org/wiki/ WebDriverSampler/。 


3.10 ”本 章 小 结 


本 章 和 大 家 分 享 了 Jmeter 在 业务 级 .接口 级 性 能 测试 中 的 应 用 。 同 时 ， 
也 对 如 何 完 成 JDBC、JMS Point-to-Point 以 及 BeanShell 的 脚本 开发 进行 了 
讲解 ,并 对 常见 问题 进行 了 穿插 回答 ,最 后 基于 Jmeter 打造 了 一 款 轻 量 级 接 
口 自动 化 测试 框架 ,总 体 来 说 基本 可 以 应 用 到 企业 中 。 当 然 ,这 些 还 只 是 冰 
山 一 角 。Jmeter 的 扩展 能 力 还 有 很 多 ,大 家 可 以 到 官网 查看 更 多 的 应 用 方 
法 ,地 址 : https://jmeter. apache. org/usermanual/index. html。 


性 能 测试 通用 分 析 思 路 和 报告 编写 技巧 


性 能 测试 的 分 析 以 及 报告 的 编写 是 大 家 最 为 头疼 的 两 大 难题 。 首 先 ， 
必须 承认 它们 确实 很 难 , 因 为 需要 庞大 的 知识 体系 做 支撑 ,涉及 的 知识 层级 
太 多 ; 其 次 ,我 也 必须 承认 它们 没 那么 难 , 当 你 有 足够 知识 和 经 验 作为 支撑 
时 ,很 多 事情 就 变 得 顺 其 自然 了 ,而 这 个 过 程 需要 我 们 的 努力 和 坚持 。 

本 章 的 性 能 测试 通用 分 析 思 路 和 报告 编写 技巧 与 工具 无 关 , 它 们 可 以 
为 大 家 在 以 后 的 分 析 中 提供 一 定 的 思路 和 方法 ,虽然 不 是 万 能 的 ,但 却 可 以 
指导 我 们 的 思路 ,逐步 找到 突破 点 进而 深入 分 析 , 这 一 点 是 十 分 重要 的 。 


4.1 通用 分 析 思 路 


当 性 能 测试 结束 之 后 , 面 对 的 一 个 令 人 头疼 的 问题 就 是 结果 分 析 , 这 也 
是 几乎 所 有 小 白 朋友 特别 害怕 和 怒 恨 的。 客观 点 说 ,性 能 测试 的 分 析 确 实 
是 一 个 耗费 脑力 和 体力 的 事情 ,需要 有 足够 的 耐心 .细心 .知识 面 , 绝 对 不 是 
大 家 理解 的 “会 使 用 LoadRunner、Jmeter 就 是 会 做 性 能 测试 ,这 只 能 算是 
你 入 门 而 已 。 

要 想 分 析 , 你 必须 有 足够 广 的 知识 面 做 支撑 ,从 前 端 到 后 端 , 从 Web 服 
务 到 数据 库 , 从 业务 到 架构 ,几乎 必须 全 部 了 解 才 行 。 所 以 ,培养 自己 的 分 
析 能 力 绝 对 不 是 一 朝 一 夕 可 以 完成 的 :也 绝 不 是 看 一 本 书 就 可 以 学 会 的 ,这 














需要 项 目 积 累 和 经 验 沉淀 。 这 里 我 给 出 一 个 通用 的 分 析 思 路 , 仅 供 大 家 参 
考 , 一 图 胜 千言 ,请 看 图 4. 1。 

这 张 图 表达 得 比较 抽象 .可 能 大 家 一 下 看 不 
明白 , 接 下 来 我 们 就 把 每 个 步骤 细 化 ,看 看 每 个 
步 又 需要 关注 什么 。 


观察 现象 


4.1.1 观察 现象 缩小 范围 
对 于 现象 观察 的 准确 度 会 直接 影响 后 续 的 推理 分 析 
分 析 ,也 许 你 在 现实 中 有 这 样 的 感觉 ,. 当 别人 问 


你 一 个 问题 的 时 候 , 他 总 是 描述 不 清楚 现象 甚至 不 断 验 证 
描述 错误 ,导致 你 没 办 法 帮 他 解决 。 性 能 测试 中 
也 是 一 样 ,只 有 把 现象 抓 准 了 才能 事半功倍 。 
在 性 能 测试 中 一 般 通过 监控 系统 、Log 日 志 图 4.1 通用 分 析 思 路 
或 者 命令 进行 现象 的 监控 。 这 里 的 现象 主要 是 
指 页 面 的 表现 、 服 务 器 的 资源 表现 .各 类 中 间 件 的 健康 度 、Log 日 志 、 各 类 软 
件 的 参数 、 各 类 数据 库 的 健康 度 等 。 
互联 网 公司 中 一 般 常用 的 监控 方式 有 如 下 几 种 。 
。 综合 监控 系统 ,比如 ,Zabbix、Nagios、Open-falcon 等 。 
。 专项 监控 系统 ,比如 ,专门 监控 数据 库 的 MySQLMTOP, Spotlight 
等 。 图 4. 2 所 示 为 各 类 数据 库 的 监控 系统 ,其 中 红色 小 圆圈 代表 达 
到 了 一 定 的 阔 值 给 予 报警 ,而 绿色 的 小 圆圈 则 表示 比较 正常 。 另 外 ， 
从 图 中 我 们 除了 能 够 直观 地 监控 数据 库 的 连接 数 、 进 程 数 ,延迟 等 ， 
还 可 以 监控 到 操作 系统 在 CPU、 内 存 、IO 以 及 负载 方面 的 数据 ,对 于 
判断 当前 数据 库 的 压力 有 重要 的 指导 作用 。 








确定 结论 
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图 4.2 数据 库 监 控 系 统 
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。 命令 监控 ,比如 ,Linux 命令 、Shell 脚本 等 。 

。 软件 自 带 的 console 监控 台 。 

。 自主 研发 监控 系统 。 

。 云 监控 平台 ,比如 , 听 云 APM、OneAPM 等 。 图 4. 3 所 示 为 JVM 的 





图 4.3 JVM 监控 数据 


每 种 监控 方式 都 有 自己 的 优点 ,在 选用 的 时 候 做 一 个 选 型 对 比 就 能 比 
较 清 楚 地 知道 哪 种 方式 更 适合 自己 。 另 外 ,监控 方式 虽然 很 多 ,但 需要 关注 
的 重点 指标 并 不 多 。 所 以 ,把 握 好 重点 指标 的 监控 和 分 析 可 以 提升 我 们 分 
析 问 题 的 效率 。 

一 般 情况 下 有 一 些 公共 指标 是 我 们 需要 关注 的 .比如 ,响应 时 间 、TPS、 
QPS、 成 功率 .CPU、Memory、IO、 连 接 数 、 进 程 /线程 数 、 缓 存 命中 率 \ 流 量 等 。 

除了 公共 指标 外 ,还 有 一 些 针对 具体 系统 软件 需要 进行 监控 的 指标 。 
比如 ,JVM 中 各 内 存 代 的 回收 情况 以 及 GC 情况 ,PHP-FPM 中 的 max 


active processes、slow requests 等 。 








4.1.2 层 层 递 进 


对 于 小 白 朋友 和 一 些 缺 乏 经 验 的 朋友 而 言 .性 能 测试 分 析 的 突破 口 非 
常 重要 ,如 果 找 不 到 突破 口 或 者 说 没有 思路 就 会 寸步 难 行 ! 面 对 这 样 的 局 




















面 我 们 怎么 破解 呢 ? 

我 个 人 的 经 验 是 : 层 层 递 进 , 即 一 层 层 地 分 析 排 除 。 就 跟 我 们 小 时 候 做 
题 用 的 排除 法 一 个 道理 。 所 以 ,以 后 大 家 如 果 没 有 思路 时 不 妨 试 试 我 说 的 
这 种 方法 ,其实 你 只 要 按照 系统 的 层级 一 层 层 地 去 排除 分 析 , 总 会 找到 是 哪 
个 层级 的 问题 ,然后 再 细 化 即 可 ,这 也 是 我 一 直 给 学 员 推 崇 的 “分 层 思想 ”。 

举 个 例子 ,假设 在 一 次 性 能 测试 中 发 现 某 个 查询 业务 的 性 能 表现 不 佳 ， 
响应 时 间 较 长 ,这 对 于 小 白 朋友 来 说 可 能 较 难 分 析 , 这 时 候 大 家 可 以 尝试 用 
“分 层 思 想 ” 来 做 排除 ,从 应 用 服务 器 一 层 开始 , 逐 层 排查 ,那么 最 终 会 分 析 
到 数据 库 层 。 我 们 知道 ,查询 会 涉及 SQL 语句 ,如 果 SQL 语句 的 性 能 不 好 
就 会 导致 IO 飚升 ,内存 消 耗 增 大 等 现象 ,这 个 时 候 利 用 慢 查 询 等 方法 去 排 
除 下 SQL 语句 即 可 。 

再 比如 ,PHP-CGI 热点 CPU 问题 ,进程 所 占 CPU 资源 太 高 ,我 们 可 以 
通过 找到 proc 下 的 进程 文件 来 做 分 析 等 。 

可 见 ,万 事 开 头 难 , 但 都 有 章法 所 寻 , 只 要 你 的 思路 够 清楚 ,总 会 找到 分 
析 点 的 。 


4.1.3 缩小 范围 


经 过 层 层 递 进 之 后 ,排除 和 分 析 的 范围 自然 而 然 也 就 缩小 了 。 不 过 ,还 
是 有 很 多 朋友 即使 在 一 个 很 小 的 范围 内 也 不 知道 怎么 去 分 析 。 我 个 人 觉得 
主要 原因 有 三 点 。 
。 知识 体系 不 完善 ,之 前 已 经 强调 过 性 能 测试 需要 庞大 的 知识 体系 做 
支撑 ,而 很 多 朋友 连 Linux、MySQL 等 基本 的 操作 都 不 会 (这 个 真是 
让 人 特别 头疼 ) 。 
。 不 习惯 总 结 。 任 何 知识 如 果 你 只 学 习 而 不 总 结 , 最 后 都 是 没有 用 的 。 
总 结 可 以 帮助 我 们 梳理 知识 点 ,整理 思路 ,分 出 主要 和 次 要 的 知识 ， 


好 处 非常 多 。 其 实 大 家 如 果 平 时 多 注意 点 会 发 现 很 多 优秀 的 测试 工 
程 师 和 管理 者 都 非常 善于 总 结 。 图 4. 4 所 示 就 是 我 很 早 以 前 的 一 些 
总 结 。 


。 太 急躁 。 永 远 不 要 奢望 一 口吃 成 一 个 胖子 ,学 习 任 何事 都 需要 一 个 
过 程 ,在 这 个 过 程 中 你 要 谦虚 、 耐 心 . 切 勿 浮躁 。 很 多 知识 是 需要 经 
验 的 沉淀 才能 理解 的 ,就 好 像 你 觉得 1 十 1 二 2 很 简单 ,但 对 于 一 个 刚 
刚 出 生 的 小 宝宝 ,这 是 一 个 天 大 的 难题 啊 。 
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图 4.4 分 析 调 优 总 结 


这 里 简单 做 个 总 结 ,在 一 定 的 范围 内 ,分 析 的 点 基本 都 是 固定 的 。 以 
Tomcat 相关 容器 为 例 ,包括 但 不 限于 以 下 需要 分 析 的 点 。 

。 Tomcat 本 身 参 数 的 配置 ,比如 ,运行 模式 .MaxThreads 等 参数 。 

。 Tomcat 部 署 方式 , 单 点 或 集群 负载 。 

。 服务 器 ,Tomcat 部 署 所 在 的 服务 器 是 否 存在 瓶颈 , 比如 ,内 存 太 

小 等 。 

。JVM, 各 个 内 存 代 的 分 配 、.GC 垃圾 回收 机 制 等 。 

。 代码 ,不 合理 的 逻辑 代码 或 未 被 释放 的 对 象 引 用 等 。 

以 上 只 是 一 个 简单 的 举例 ,主要 是 想 告诉 大 家 ,只 有 不 断 地 总 结 和 提炼 
才能 “胸有成竹 ”, 面 对 分 析 的 时 候 才 能 “ 游 丸 有 余 ”。 


4.1.4 推理 分 析 


根据 现象 和 经 验 来 推理 分 析 , 需 秉 承 大 胆 猜测 .小 心 求证 的 原则 。 当 没 
有 突破 口 的 时 候 ,一 定 要 大 胆 猜 测 ,不然 你 就 会 陷入 “空白 ”的 思考 状态 。 大 
家 想 想 那些 侦探 推理 小 说 的 剧情 ,里面 有 很 多 都 是 大 胆 猜测 的 结果 ,有 时 候 
我 们 即使 看 电视 剧 也 可 以 学 到 不 少 东 西 呢 , 不 要 只 关注 帅哥 和 美女 嘛 。 

举 个 例子 ,如 果 你 在 日 志 中 看 到 了 这 样 的 提示 “org. apache. tomcat. 
util. threads. ThreadPool logFull SEVERE: All threads (250) are currently 
busy, waiting. Increase maxThreads (250) or check the servlet status” ,你 


会 怎么 去 分 析 呢 ?这 个 问题 就 留 给 大 家 去 思考 吧 。 














4.1.5 不 断 验证 


一 般 如 果 我 们 没有 足够 的 经 验 ,可 能 在 分 析 的 时 候 很 难 " 一 针 见 血 ”, 耐 
心地 不 断 验 证 是 我 们 的 唯一 方法 。 再 次 回想 下 《柯南 》《 福 尔 摩 斯 》 等 动画 
片 或 电视 剧 ,你 会 发 现 书 中 的 人 物 很 多 时 候 推 断 出 来 的 结果 也 是 错误 的 ,只 
有 经 过 不 断 的 验证 才能 最 终 找到 真相 ! 你 看 的 时 候 感觉 很 过 首 , 但 自己 在 
性 能 测试 分 析 的 实践 中 却 不 耐烦 ,这 怎么 能 行 呢 。 

再 举 个 例子 ,如 果 你 在 日 志 中 看 到 了 这 样 的 提示 “[pool www] seems 
busy (you may need to increase pm. start_servers, or pm. min/max_spare__ 
servers), spawning 8 children, there are 0 idle. and 71 total children”, 你 
会 怎么 去 验证 呢 ? 可 能 有 的 朋友 会 说 日 志 里 已 经 给 出 了 提示 ,需要 增加 
“pm. start_servers，or pm. min/max_spare_servers” 的 值 ,但 真相 是 这 样 吗 ? 
增加 这 些 值 真 可 以 从 根本 上 解决 问题 吗 ? 这 些 都 是 需要 大 家 不 断 去 验 
证 的 。 


4.1.6 确定 结论 


恭喜 你 ,经 历 “ 九 九 八 十 一 难 ? 后 可 以 得 出 最 终结 论 了 。 是 不 是 会 有 点 
小 激动 呢 ? 遇 到 困难 不 要 害怕 ,掌握 方法 ,多 练习 和 总 结 , 随 着 经 验 的 积累 
一 定 会 水到渠成 ”此 时 你 可 以 体会 性 能 测试 带 给 你 的 “快感 "了 ! 

到 这 里 你 应 该 大 概 明白 了 分 析 的 过 程 ,这 是 一 个 充满 挑战 但 又 虐 心 的 
过 程 , 不 仅仅 需要 耐心 ,还 需要 有 足够 广 的 知识 面 。 

为 了 更 立体 地 展现 分 析 思 路 ,下 面 我 们 以 一 个 典型 的 三 层 架 构 模 型 结 
构 化 地 说 说 怎么 去 分 析 , 让 大 家 有 更 直观 的 认识 ,如 图 4.5 所 示 。 


可 Web DB 


图 4.5 典型 的 三 层 架 构 模 型 


从 图 4.5 可 以 看 出 任何 复杂 的 系统 都 可 以 抽象 为 基本 的 三 层 架构 ,分析 
的 时 候 我 们 可 以 从 前 往 后 或 者 从 后 往 前 一 层 层 进行 分 析 与 排除 。 

1) Client 层 。 一 般 是 指 我 们 的 前 端 , 前 端的 性 能 测试 我 们 在 后 续 的 章 
节 中 会 详细 讲解 到 ,所 以 这 里 不 作 讲 述 。 
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2) Web Server 层 。 这 里 以 Apache 为 例 ,基本 的 性 能 排查 点 包括 但 不 
限于 以 下 几 点 。 

。 Apache MPM 工作 模式 。 不 同 工 作 模式 下 的 特点 不 一 样 ,需要 根据 

。 Apache 不 同 MPM 工作 模式 下 的 关键 参数 调 优 。 比 如 ,Prefork 工 

作 模 式 下 的 MaxClients 参数 。 

。 Apache 基本 参数 的 调 优 。 比 如 ,Timeout、KeepAlive 等 参数 。 

。 部 署 架 构 。 比 如 ,单个 Apache 还 是 Apache 和 Tomcat 的 负载 均衡 

集群 。 

3) DB Server 层 。 这 里 以 MySQL 为 例 , 基 本 的 性 能 排查 点 包括 但 不 限 
于 以 下 几 点 。 

。 MySQL 版 本 。 不 同 的 MySQL 版 本 会 存在 一 定 差异 。 

。 MySQL 基本 参数 。 比 如 , max_connections、innodb_buffer_pool_ 

size 等 参数 。 

。 MySQL 部 署 架 构 。 比 如 , 是 单 库 还 是 主 从 分 离 , 或 是 进行 了 

Sharding 等 。 

。 SQL 语句 。 比 如 , 慢 查询 。 

4) OS 层 。 不 论 是 身 处 哪 一 层 ,它们 有 一 个 公共 的 特性 , 即 都 在 硬件 服 
务 器 上 运行 。 那 么 ,如 果 本 身 硬件 服务 器 产生 瓶颈 的 话 也 会 对 它们 造成 一 
定 的 影响 。 这 里 基本 的 性 能 排查 点 包括 但 不 限于 以 下 几 点 。 

。 CPU .Memory IO 等 资源 占用 率 。 

。 硬件 本 身 的 提升 。 比 如 ,使 用 高 性 能 物理 机 代替 虚拟 机 ,SSD 硬盘 代 

普通 机 械 硬 盘 等 。 

。 OS 本 身 参 数 的 调 优 。 比 如 ,可 以 打开 的 最 大 文件 数 和 最 大 进程 

数 等 。 

5) 代码 层 。 最 后 就 是 我 们 写 的 业务 代码 了 。 不 良 的 代码 也 可 能 会 导致 
性 能 问题 产生 。 比 如 ,在 Java 系统 中 ,没有 把 不 需要 的 对 象 进行 释放 或 者 进 
行 了 很 多 不 必要 的 同步 等 所 造成 的 内 存 泄漏 /溢出 以 及 线程 锁 。 

可 以 看 出 .本 身 性 能 分 析 与 调 优 就 是 一 个 系统 化 的 工程 ,不 是 只 会 一 个 
LoadRunner 或 者 Jmeter 就 可 以 完成 的 ,而 是 需要 一 个 较为 完整 的 知识 体系 
作为 后 盾 , 在 不 断 的 经 验 积 累 中 进化 完成 .这 个 思维 对 于 我 们 来 说 是 非常 重 
要 的 。 














4.2 测试 报告 编写 技巧 


分 析 完 成 之 后 我 们 就 要 写 一 份 报告 了 。 在 这 个 互联 网 信息 极度 发 达 的 
时 代 , 我 们 已 经 习惯 了 提 笔 忘 字 ”, 别 说 写 一 份 测试 报告 了 ,就 算是 只 写 两 
句 话 都 不 知 如 何 下 笔 。 可 见 , 信 息 化 越 是 发 达 , 人 们 越 该 重视 对 写作 能 力 的 
培养 。 

写 一 份 漂亮 的 报告 还 是 比较 重要 的 ,关键 在 于 要 掌握 写 报告 的 核心 思 
路 ,我 一 般 会 遵循 几 个 要 点 。 

1) 结构 清晰 : 就 是 要 有 较 好 的 层次 感 ,这 样 看 起 来 才 不 会 乱 , 读 起 来 才 
容易 理解 ,切记 不 可 过 于 混乱 。 

2) 描述 简洁 : 不 要 写 过 多 的 废话 ,有 时 候 你 分 析 的 过 程 很 长 ,但 写 的 时 
候 可 以 适当 地 裁剪 ,不 要 死板 地 一 个 个 字 都 写 出 来 , 谁 有 时 间 看 一 份 超 长 的 
报告 呢 。 

3) 图 文 混合 : 还 是 那 句 话 , 一 图 胜 千言 ,能 用 一 张 图 说 清楚 的 就 不 要 写 
一 段 话 。 

4) 数据 对 比 : 最 有 力 的 报告 不 是 描述 得 天 花 乱 坠 , 也 不 是 多 么 文艺 ,而 
是 有 数据 有 对 比 ,这 样 才 更 有 说 服 力 。 

了 解 了 写 一 份 优秀 报告 的 指导 原则 之 后 ,我 们 再 来 看 看 大 家 最 常 问 的 
问题 “报告 格式 怎么 写 "。 常 见 的 报告 格式 有 两 种 ,大 家 在 写 的 时 候 可 以 参 
考 一 下 。 

1) 结论 先行 : 即 在 报告 的 开头 就 把 最 后 的 分 析 结 果 写 出 来 ,让 看 报告 
的 人 一 眼 就 能 看 到 ,不 需要 在 流水 式 地 一 个 个 往 下 看 了 。 

2) 结论 后 行 : 顾名思义 就 是 结论 放 到 了 最 后 ,类 似 “ 流 水 账 ”, 按 照 顺 序 
一 步 步 分 析 , 最 后 给 出 结论 。 

这 两 种 格式 没有 绝对 的 好 与 坏 , 根 据 实际 情况 选择 即 可 。 

除了 上 面 这 些 需 要 注意 的 事项 外 .还 有 一 些 细节 也 值得 考虑 。 

1) 针对 不 同 的 人 要 编写 不 同 的 测试 报告 。 

比如 ,给 领导 和 给 技术 人 员 看 的 报告 是 完全 不 同 的 ,他 们 的 关注 点 以 及 
专业 性 都 会 有 天 壤 之 别 , 也 许 一 份 引 以 为 豪 的 报告 就 因为 给 错 了 对 象 而 被 
批 得 一 文 不 值 。 如 果 报 告 是 发 送 给 领导 的 ,那么 需要 尽量 地 避免 测试 术语 ， 
要 用 更 容易 理解 的 话 来 描述 。 报 告 要 简洁 有 力 , 不 要 做 过 多 无 用 的 描述 , 因 
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为 领导 没有 时 间 关 注 细节 ,他 们 更 在 乎 结论 。 如 果 报 告 是 发 送 给 技术 人 员 
的 ,那么 可 以 忽略 上 述 的 顾虑 ,可 以 站 在 专业 的 技术 角度 去 编写 ,体现 分 析 
过 程 细节、 解决 方案 以 及 结论 。 

2) 给 出 适当 的 解决 方案 。 

对 于 分 析出 来 的 问题 ,应 该 给 予 适当 的 解决 方案 ,可 能 有 的 朋友 会 觉得 
无 法 给 出 解决 方案 会 很 “难为 情 ”, 其实 不 用 。 本 身 性 能 测试 就 是 一 个 庞大 
而 复杂 的 工程 ,不 是 一 个 人 就 可 以 完成 的 ,需要 各 个 人 员 的 配合 协助 ,每 个 
人 完成 自己 擅长 的 事情 。 而 且 对 于 测试 工程 师 来 说 这 个 过 程 更 加 有 意义 ， 
你 可 以 学 到 不 同 的 知识 ,得 到 不 同 问题 的 不 同 解决 方案 ,对 于 你 来 说 是 一 份 
宝贵 的 “财富 ”! 


4.3 本章 小 结 


本 章 从 性 能 测试 分 析 思 路 以 及 测试 报告 的 编写 两 个 方面 进行 了 系统 化 
的 讲解 ,我 相信 一 定 会 对 大 家 有 所 帮助 。 

性 能 测试 的 分 析 过 程 本 来 就 是 一 个 漫长 且 充 满 挑战 的 过 程 ,除了 足够 
的 知识 储备 外 ,良好 的 心态 也 是 非常 重要 的 ,至 少 要 有 ”敢死队 ” 那 种 精神 。 
一 且 分 析出 并 解决 掉 问 题 你 也 会 非常 有 成 就 感 , 这 也 是 学 习 的 动力 。 

对 于 性 能 测试 报告 的 编写 主要 是 考察 逻辑 表达 能 力 , 如 何 把 大 量 的 测 
试 信息 精简 、 通 俗 地 以 书面 形式 表达 出 来 是 非常 重要 的 。 在 书写 的 时 候 注 
意 本 章 所 讲 的 要 点 以 及 条 理性 , 写 完 之 后 自己 审核 一 遍 是 否 能 读 懂 等 即 可 。 
反正 , 写 报告 这 个 东西 多 少 还 得 有 点 套路 才 行 。 
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本 章 将 讲解 SoapUI 如 何在 项 目 实战 中 应 用 。 由 于 SoapUI 本 身 的 学 习 
资料 少 之 又 少 ,所 以 本 章 将 尽 可 能 详细 地 讲解 ,但 可 能 不 会 讲述 太 多 基础 的 
知识 ,所 以 在 学 习 之 前 最 好 有 一 定 的 基础 ,否则 在 基本 的 概念 和 操作 上 可 能 
会 有 点 * 晤 ”。 大 家 可 以 去 作者 的 博客 或 者 附录 中 的 参考 资料 里 进行 提前 学 
习 。 这 里 使 用 的 是 SoapUI 5. 0 Pro 版 本 。 


5.1 SoapUI 介绍 


SoapUI 是 一 款 强大 的 接口 测试 工具 , 易 用 性 极 好 ,很 多 操作 可 以 通过 
界面 来 完成 ,这 也 是 它 受 到 很 多 人 喜欢 的 原因 之 一 ,另外 它 自 带 Mock 服 
务 , 通 过 界面 的 操作 就 可 以 完成 .大 大 降低 了 入 门 门槛 。SoapUI 的 版 本 分 
为 开源 版 和 Pro 版 ,其 中 Pro 版 就 是 商业 版 ,在 功能 上 会 比 开源 版 强大 
很 多 。 

SoapUI 可 以 轻松 完成 SOAP 和 REST 的 WebService 测试 并 可 自动 生 
成 测试 报告 , 除 此 之 外 它 还 可 以 做 接口 级 的 压力 测试 和 安全 测试 。 尽 管 它 
如 此 强大 ,但 最 拿手 的 还 是 进行 SOAP WebService 接口 的 功能 自动 化 测试 ， 
而 本 章 内 容 也 将 主要 围绕 此 点 进行 。 更 多 SoapUI 的 介绍 可 以 看 官网 


https://www. soapui. org/ 。 
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5.2 ” SOAP WebService 接口 功能 自动 化 测试 


先 来 了 解 下 什么 是 SOAP 协议 。 本 书 尽 可 能 地 把 教科 书 式 的 解释 弱 
化 ,而 是 用 更 加 通俗 易 懂 的 语言 来 解释 ,这 样 大 家 理解 起 来 会 更 容易 。 你 可 
以 简单 地 理解 为 SOAP 协议 是 基于 XML 的 一 个 简易 的 协议 ,如 果 用 一 句 话 
概况 那 就 是 : SOAP 王 HTTP 十 XML ,协议 中 必须 包括 Envelope、Body 等 
元 素 。 
此 处 我 们 以 qqCheckOnline 的 WebService 接口 为 例 进行 讲解 ,接口 的 
具体 信息 如 下 。 
。 接口 描述 : 获得 腾讯 QQ 在 线 状 态 。 
。 入 参 : qqCode,String 类 型 。 默 认 QQ 号 码 : 8698053。 
。 出 参 : qqCheckOnlineResult,String 类 型 。 
返回 数据 代表 的 含义 为 : Y 二 在线 ; N 三 离线 ; E 二 QQ 号 码 错 误 ; 
A 三 商业 用 户 验证 失败 ; V = 免费 用 户 超过 数量 。 
。 返回 格式 : 








HTTP/1. 1 200 OK 
Content - Type: text/xml; charset =utf -8 
Content - Length: length 


<?xml] version = "1.0" encoding= "utf ~- 8"?> 
< soap: Envelope xmlns: xsi = " http://www. w3. org/2001/XMLSchema - instance" 
xmlns:xsd= "http://www. w3. org/2001/XMLSchema" 
xmlns: soap = "http://schemas. xmlsoap. org/soap/envelope/"> 
< soap:Body> 
< qqCheckOn]l ineResponse xmlns = "http://WebXm]. com. cn/"> 
< qqCheckOnlineResult > string </qqCheckOnlineResult > 
</qqCheckOnlineResponse> 
</soap:Body> 
</soap: Envelope> 


了 解 了 接口 信息 之 后 我 们 来 看 看 如 何 完 成 接口 用 例 脚本 的 设计 ,大 臻 
步骤 如 图 5.1 所 示 。 





















































创建 SOAP Project 查看 报告 
下 
了 
添加 WSDL 地 址 运行 
下 
1 
运行 接口 Clone TestCase 
保证 正确 编写 测试 用 例 
下 
1 














Generate > 
TestSuite 优化 脚本 


图 5.1 接口 用 例 脚本 设计 步骤 
5.2.1 单 接口 的 测试 方法 


按照 图 5.1 所 示 的 步骤 完成 初步 设置 后 ,脚本 结构 如 图 5. 2 所 示 , 这 是 
最 简单 的 脚本 状态 ,还 有 很 多 地 方 需要 优化 改进 ,下 面 我 们 就 分 别 讲解 常见 
的 优化 方法 。 注 意 : 后 续 的 操作 都 在 TestSuite 中 完成 。 


二- 盎 SOAPDemo 
B-T qqOnlineWebServiceSoap 
白 - 人 S qqCheckOnline 
起 获得 丘 讯 QQ 在 线 状 态 
可 
日 -图 qqOnlineWebSeviceSo3P Te 
折 - 厂 qqCheckOnline TestCase 
所- 拉 Test Steps (1) 
二 国 qqCheckOnline 
一 仿 Load Tests 四 
网 Security Tests (0) 


图 5.2 脚本 结构 


我 们 在 设计 测试 用 例 的 时 候 根据 接口 的 信息 ,可 能 需要 考虑 多 种 情况 ， 
包括 但 不 限于 正确 的 QQ 号码、 错误 的 QQ 号 码 、 处 于 在 线 状 态 的 QQ 号 码 
和 处 于 离线 状态 的 QQ 号 码 等 来 验证 各 种 情况 下 的 接口 的 正确 性 ,具体 的 
用 例 需要 根据 具体 的 接口 信息 来 设计 。 此 处 我 们 只 以 正确 且 处 于 在 线 状态 
的 QQ 号 码 为 例 进 行 讲 解 。 
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1. 参数 化 


打开 TestSteps 下 的 qqCheckOnline 接口 ,如 图 5. 3 所 示 , 会 发 现 其 中 
的 qqCode 是 写 死 的 ,显然 这 个 不 是 我 们 希望 的 ,我 们 希望 这 里 是 “ 活 ” 的 。 








地 全 回 口 口 

















© qqCheckOnline 

qqCode: |2423597851 日 | (xsd:string) 
到 

上 

sl 


图 5.3 qqCode 


那 如 何 能 使 该 参数 变 “ 活 ? 呢 ? 这 时 候 就 要 利用 DataSource 这 个 强大 的 
功能 了 。 在 DataSource 中 可 以 通过 多 种 外 部 介质 来 实现 参数 化 ,比如 : 
File: 文本 文件 的 形式 。 

Excel: 最 好 使 用 2003 格式 的 Excel。 
Grid: 表格 形式 。 
JDBC: JDBC 数据 源 , 就 是 从 数据 库 中 获取 。 

。 XML : XML 格式 。 

。 Groovy: Groovy 脚本 形式 。 

这 里 我 们 使 用 File 类 型 的 文本 文件 形式 进行 参数 
化 ,大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 在 本 地 电脑 上 新 建 一 个 文本 文件 qq. txt, 并 在 文 
件 中 输入 如 图 5.4 所 示 的 内 容 。 

2) 新 建 一 个 DataSource, 填 人 相关 的 数据 信息 ,注意 
它 的 顺序 要 位 于 接口 之 前 ,如 图 5. 5 所 示 。 





昌 - 恩 SOAPDemo 
SB- L qqOniineWebservicesoap 
BS qqCheckonline 





























图 5.5 DataSource 














部 分 字段 的 解释 如 下 。 

。 DataSource: 选择 外 部 的 存储 介质 

。 File: 选择 文件 的 路 径 。 

。 Properties: 把 从 外 部 存储 介质 中 获取 的 结果 保存 到 这 

。 其 余 的 字段 可 以 保持 默认 。 

3) 切换 到 qqCheckOnline 接口 ,把 之 前 写 死 的 qqCode 变 “ 活 ”。 只 需 在 
qqCode 参数 处 右 击 选择 Get Data 下 对 应 步骤 中 的 Property 即 可 ,如 图 5. 6 
所 示 。 

















图 5.6 Get Data 


4) 增加 DataSource Loop ,完成 参数 化 的 遍历 ,如 果 不 添加 这 个 则 永远 
取出 来 的 是 第 一 个 QQ 号 码 , 最 终 的 脚本 结构 如 图 5.7 所 示 。 其 中 
DataSource Step 是 选择 的 源 数据 .Target Step 是 选择 的 目标 步 又。 这 里 需 
要 特别 注意 DataSource 接口 .DataSource Loop 的 顺序 。 


图 qqOnlineWebServiceSoap TestS| 这 

















自 -村 qqCheckOnline TestCase ql ©Y Configure Datasourceloop Tu 
BE Test Steps (3) 语 
量 DataSource 号 5 上 rceLoop 党 
| 国 qqCheckOnline Set options for this DataSourceLoop Step 
E 
Ctr | wwesnwEEEE 
i ie | 
到 





图 5.7 DataSource Loop 


2. 断言 (检查 点 ) 


既然 我 们 是 做 接口 的 功能 自动 化 , 那 一 定 会 对 返回 的 响应 数据 (出 参 ) 
进行 检查 ,只 有 符合 我 们 预期 结果 才能 认为 该 接口 通过 测试 ,要 完成 这 件 事 
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情 就 需要 用 到 断言 , 即 常 说 的 检查 点 ,大致 实 现 步骤 如 下 。 





1) 双击 TestSteps 中 的 接口 并 运行 ,在 响应 区 域 对 你 想 检查 的 内 容 添 
加 断言 ,右键 选择 Add Assertion~>for Content, 如 图 5.8 所 示 。 





qqCode: 























图 5.8 选择 断言 


2) 在 弹出 的 XPath Expression 对 话 框 中 可 以 看 到 已 经 识别 出 来 了 要 检 
查 的 内 容 就 是 qqCheckOnlineResult 对 应 的 值 Y, 直接 单 击 save 按钮 即 可 ， 
如 图 5.9 所 示 。 


XPath Expression 
愉 Declare 





declare namespace ns1="http://WebXml.com.cn/; 
//nsl:qqCheckOnlineResponsel1)/nsl:qqCheckOnlineResukt[1]/textO 


ET 
Expected Result 





Select from current Test [Allow Wildcards [lgnore namespace pre.. [lg' 
MA 














[Es] (Geel) 
图 5.9 确认 断言 


3) 最 终 完 成 后 的 效果 如 图 5. 10 所 示 , 其 中 Assertions 表示 的 就 是 
断言 。 

在 SoapUI 中 有 多 种 形式 的 断言 ,可 谓 功 能 十 分 强大 ,可 以 通过 单 击 
Add Assertion 按钮 来 查看 ,如 图 5. 11 所 示 。 

1) Property Content 类 型 的 部 分 断言 解释 如 下 。 
。 Contains: 包含 。 在 本 节 内 容 2. 断言 中 已 经 讲解 过 。 
。 Not Contains: 不 包含 。 比 如 ,在 返回 的 正确 结果 中 不 应 该 包含 什 


























全 | 9 qqcheckonline 

和 qqCode: |${DataSource#qqCode} 
9 

号 

口 

E 

宇 

















4 上 . 
a 


好 关 X ^ > 口 
® Match content of [qqCheckOnlineResult] - VALID 











起 Asserions (1) 
图 5. 10 断言 效果 图 
Eee 


Add Assertion 
Select the source property and whicl 


Assertions 





图 5.11 断言 类 型 


么 ,就 可 以 用 该 断言 。 
。 XPath Match: 可 以 利用 XPath 表达 式 进行 断言 .如果 断言 的 内 容 是 
变化 的 ,可 以 选中 Allow Wildcards 利用 通配符 来 匹配 ,如 图 5. 12 


所 示 。 
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5.12 Allow Wildcards 


2) SLA 类 型 的 部 分 断言 解释 如 下 。 

Response SLA: 设置 该 断言 后 ,如 果 超 过 设 定 时 间 仍 没有 收 到 返回 信 
息 ,就 表示 请 求 失败 了 。 默 认为 200ms, 如 果 超 过 这 个 数字 就 判定 为 失败 。 

3) 其 他 的 断言 用 法 类 似 , 因 为 都 是 界面 操作 ,所 以 大 家 只 要 耐心 看 下 每 
个 断言 下 方 的 英文 解释 就 能 明白 是 干什么 的 了 。SoapUI 的 断言 里 还 有 一 个 
群 组 断言 的 概念 ,意思 就 是 可 以 设置 多 个 单个 断言 ,然后 把 这 些 断 言 组 成 一 
个 群 组 ,该 群 组 里 的 断言 都 通过 了 才 算 成 功 ,或 者 该 群 组 里 的 部 分 断言 通过 
了 就 算 成 功 ,这 些 都 可 以 自由 设 定 。 


3. 运行 与 报告 


完成 上 述 步 又 之 后 ,就 可 以 运行 本 用 例 脚本 了 ,双击 本 TestCase', 在 弹 
出 的 qqCheckOnline TestCase 对 话 框 中 单 击 “绿色 小 箭头 ” 即 可 ,如 图 5. 13 
所 示 。 如 果 想 看 SoapUI 生成 的 测试 报告 , 单 击 “ 文 档 ” 形 状 的 图 标 即 可 , 测 








Fessters Coverage | Requirements | Debugging 昌 小 





时 DataSource 
磊 qqCheckOnline 


和 
TestCase finished with status [FINISHED], time taken = 401 I 

















®@ Step 4 [qqCheckOnline] OK: took 162 ms 
人 @ Step 5 [DataSource Loop] OK: took 0 ms 
-> Current row = 2 


TestCase Log 


图 5.13 运行 TestCase 























试 报告 样式 如 图 5. 14 所 示 。 





Home SoapUI Test Results 

projects 

SOAPDeme Testsuite SOAPDemo.SOAPDemo.qqOnlineWebServiceSoap TestSuite11111 
Mame Testcases Errors Fallures Time(s) Timestamp Host 
SDaAPDemo aaoniineWebservicesaan 1 0 1.548 
Isutelllll 

SOAPDemo 
me sows mr me 

TestSuites qqCheckonline Success 1.548 
TestCase 

SoApPDemo .aaoniinewebs 

图 5.14 测试 报告 


所 有 类 似 这 样 单 接口 的 测试 大 概 都 是 这 个 过 程 ,大 家 需要 根据 具体 的 
接口 信息 做 一 定 的 调整 ,但 整体 的 思路 和 方法 是 大 同 小 异 的 ,也 希望 大 家 在 
不 断 学 习 的 过 程 中 可 以 悟 到 “一 通 百 通 ”的 道理 ,这 样 即使 你 只 有 2 年 的 工作 
经 验 也 可 能 会 超越 有 5 年 工作 经 验 的 朋友 。 


5.2.2 接口 依赖 的 测试 方法 


在 实际 的 应 用 中 我 们 经 常会 遇 到 这 样 一 种 情况 ,现在 有 两 个 接口 ,分 别 
是 接口 1 和 接口 2, 其 中 接口 2 的 人 参 要 用 到 接口 1 中 响应 数据 中 的 某 个 字 
段 (出 参 ) ,这 时 候 就 产生 了 接口 之 间 的 依赖 。 在 SoapUI 中 可 以 通过 非常 方 
便 的 操作 解决 这 个 问题 ,大 大 降低 了 实现 难度 。 

下 面 我 们 就 来 讲解 下 常见 的 两 种 解决 方案 。 


1. 在 TestSteps 中 进行 接口 之 间 的 数据 传递 


这 种 情况 处 理 起 来 非常 简单 ,为 了 方便 说 明 . 我 们 青 增加 一 个 
qqCheckOnline 的 step 并 命名 为 qqCheckOnline 2. 然 后 把 qqCheckOnline 的 
响应 数据 中 的 qqCheckOnlineResult 字段 作为 人 参 传 递 给 qqCheckOnline 2, 大 
致 实现 步骤 如 下 。 

1) 在 qqCheckOnline 2 的 入 参 处 进行 如 图 5. 15 所 示 的 操作 , 即 把 
qqCheckOnline 响应 中 的 字段 传人 此 处 。 

2) 在 弹出 的 Select XPath 对 话 框 中 选中 你 需要 的 响应 数据 ,这 里 需要 
的 就 是 检查 的 结果 Y, 单 击 ok 按钮 ,如 图 5. 16 所 示 。 
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TestSuite: [qqOnlineWebServiceSoap TestSuite11111] 
二 TestCase: [qqCheckOnline TestCase] 
量 Step 1: [DataSource] 


一 step 4: [qqCheckOnline 2] 

















Property [RawRequest] 
Property [Domain} 

Property [Password] 
Property [Username] 


守 es 











Property [Endpoint] 
Property [AuthType] 
图 5.15 选择 响应 数据 
Select XPath 
Select source xpath for property transfer 
日 -soap:Envelope 全 


Bsoap:Body 
BB-qqCheckOnlineRe... 


图 5.16 Select XPath 


这 样 就 完成 了 在 TestStep 之 间 的 接口 数据 的 传递 了 ,也 就 解决 了 接口 
的 依赖 。 如 果 运 行 ,会 提示 你 Fail, 原 因 就 是 我 们 从 qqCheckOnline 中 获取 
的 响应 是 Y, 传 入 qqCheckOnline 2 中 后 不 符合 QQ 号 码 的 要 求 ,自然 就 返 
回 错 误 了 。 


2. 在 TestCase 中 进行 接口 之 间 的 数据 传递 


要 解决 这 个 问题 , 比 在 TestStep 中 稍微 复杂 一 点 ,核心 的 思想 就 是 : 利 
用 TestSuite 中 的 Properties 是 可 以 用 共享 的 这 个 特性 来 完成 。 更 加 通俗 点 
说 就 是 找 了 一 个 可 以 全 局 共享 的 中 间 人 ,让 它 来 帮助 我 们 做 数据 的 传递 ,大 
致 实现 步骤 如 下 。 

1) 为 了 方便 讲解 ,增加 一 个 TestCase 并 命名 为 qqCheckOnline 
TestCase 2, 如 图 5.17 所 示 。 
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白 - 图 qqOnlineWebServiceSoap Tests| 
日- 国 qqCheckOnline TestCase 
日 -: EE Ky Steps (4) 


5 qqCheckOnline 
一 徊 DataSource Loop 
@ qqCheckOnline 2 
一 人 @ Load Tests 四 


EB- Test Steps (1) 
国 qqCheckOnline 








Security Tests (0) 


图 5.17 qqCheckOnline TestCase 2 


2) 新 建 一 个 TestSuite 级 别 的 Properties, 如 图 5. 18 所 示 , Value 留 空 


即 可 。 





~ 990 
BE Test Sho 车 
一 时 Datasource 
一 国 qqCheckOnline 
-如 DataSource Loop 


| 
| 一 轴 Securiy Tests (0) 
B- 厂 qqCheckOnline TestCase 2 
牛 - 拼 Test Steps (1) 
天 qqcheckonline 
一 电 Load Tests (0) 
一 砚 Security Tests (0) 

















图 5. 18 Custom Properties 


3) 在 第 一 个 用 例 脚本 中 新 建 一 个 Property Transfer 用 来 传递 数据 ,如 
图 5. 19 所 示 。 其 中 Source 代表 要 从 哪里 获取 数据 .Target 代表 要 把 获取 的 
数据 存 到 哪里 。 根 据 之 前 的 思路 ,我 们 就 是 要 从 第 一 个 用 例 脚本 中 的 接口 


获取 数据 ,然后 存 到 TestSuite 中 的 Properties 里 。 
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| 


/nsl:qqCheckOnlir neResponselIl/ns :qqCheckOnineResuht1] 











图 qqOnlineWebServiceS.. | Property: [checkresut 7] 




















图 5.19 Property Transfer 


4) 在 第 二 个 用 例 脚 本 中 的 接口 入 参 处 替换 即 可 ,如 图 5. 20 所 示 。 


acode: [ga 





Y | TestCase [qqCheckOnline TestCase 2] 
， | 天 step 1 (qqCheckOnline] 





图 5.20 替换 参数 


以 上 讲解 ,基本 已 经 涵盖 了 在 实际 应 用 中 常见 的 情况 ,也 可 以 应 对 大 部 
分 的 接口 测试 ,不 过 具体 的 实现 还 需要 根据 接口 的 信息 做 灵活 的 调整 ,大 家 
在 学 习 的 时 候 不 要 过 分 死板 要 学 会 变通 ,这 样 学 习 才 能 有 效率 。 同 时 ,细心 
的 朋友 会 发 现 ,我 们 每 次 在 解决 一 个 问题 的 时 候 并 不 是 急于 去 操作 ,而 是 先 
把 主要 的 思路 整理 好 ,然后 再 去 实践 ,不 然 就 会 像 没 头 的 苍蝇 到 处 乱 碰 ,这 
个 也 是 很 多 小 白 和 经 验 缺乏 的 朋友 都 需要 注意 的 地 方 。 


S$.3 SOAP WebService 接口 负载 测试 


SoapUI 可 以 完成 简单 的 接口 负载 测试 .但 这 个 并 不 是 它 的 强项 ,能 够 提 
供 的 数据 也 非常 有 限 ,不 过 用 起 来 还 是 很 方便 的 ,大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 在 Load Tests 处 单 击 右键 选择 New TestLoad 即 可 。 

2) 创建 完成 后 如 图 5. 21 所 示 。 部 分 字段 解释 如 下 。 

。 Limit 表示 负载 要 持续 的 时 间 。 











。 Threads 表示 并 发 数 。 

。 Test Delay 表示 从 完成 一 次 用 例 后 ,到 开始 下 一 次 前 ,休息 多 长 时 
间 ,单位 是 毫秒 。 

。 Random 的 设置 代表 的 是 Test Delay 的 浮动 范围 ,如 果 设 置 为 0.5 
则 代表 Test Delay 在 “Test Delay x* (1 一 0.5) ~ Test Delay * 
(1 十 0. 5)” 毫 秒 之 间 , 如 果 设 置 为 0 则 表示 不 会 进行 浮动 。 





x“ Ee Es 




















Threads: 5 辣 Strategy 区 可 TestDelay 1000| Random 











a Test Step ee 
qqCheckOnline 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol 
TestCase: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 


图 5.21 LoadTest 


3) 运行 中 你 也 可 以 单 击 * 折 线 图 ”按钮 切换 到 图 形 模式 ,结束 之 后 单 击 
“文档 ”按钮 即 可 生成 测试 报告 。 

SoapUI 在 负载 测试 中 也 可 以 设置 断言 , 单 击 LoadTest 弹出 框 下 方 切 
换 到 LoadTest Assertions 标签 ,然后 单 击 “添加 ”按钮 会 弹出 断言 的 设置 ,如 
图 5. 22 所 示 。 











图 5.22 断言 
负载 测试 中 的 断言 解释 如 下 。 
。 Max Errors: 当 Error 的 数量 超过 设 定 的 值 时 就 结束 测试 ,不 论 测试 


时 间 是 否 结束 。 
。 Step Average: 可 以 用 于 对 任何 一 个 请 求 的 平均 响应 时 间 做 断言 。 
。 Step TPS : 可 以 用 于 对 任何 一 个 请 求 的 每 秒 处 理 的 事务 数 做 断言 。 
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。 Step Maximum: 如 果 超 过 设置 的 最 长 时 间 就 报错 。 

。 Step Status: 状态 码 断 言 。 

虽然 在 负载 测试 方面 确实 比 不 上 专业 的 工具 ,但 是 功能 测试 完成 之 后 
顺便 看 看 性 能 如 何 也 是 蛮 方 便 的 。 


5.4 SOAP WebService 接口 安全 测试 


本 来 安全 测试 的 知识 不 在 本 书 的 范围 内 ,但 是 考虑 到 介绍 SoapUI 的 完 
整 性 ,还 是 要 写 一 下 。 对 于 安全 方面 的 相关 知识 本 节 不 会 讲述 ,大 家 可 以 到 
SoapUI 官 网 查看 帮助 文档 , 地址: https://www. soapui. org/security- 
testing/security-scans. html。 

SoapUI 的 安全 测试 是 通过 对 被 测 接口 进行 内 置 的 安全 策略 遍历 攻击 来 
进行 的 。 也 就 是 说 ,SoapUI 内 置 了 一 些 安全 策略 和 测试 数据 ,然后 它 会 按照 
设 定 的 策略 把 测试 数据 注入 接口 中 进行 测试 ,最 后 给 出 测试 报告 。 

利用 SoapUI 进行 接口 安全 测试 的 大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 在 任意 一 个 工程 下 的 SecurityTest 处 右键 创建 SecurityTestl ,之 后 
选择 测试 策略 ,如 图 5. 23 所 示 。 

EY Create new Security test i 而 Le 


Create new Security test 
Select setup options for the new Security Test 

















Name: SecurityTest 1 
Setup Options = 〇 Empty Test 
- no preconfigured security scans 
© 





| 
O Full Control 
-~ select which security scans to set up 








图 5.23 Create new Security test 














Setup Options 中 的 字段 解释 如 下 。 

。 Empty Test: 创建 一 个 空白 的 测试 策略 ,需要 手动 去 配置 安全 扫描 
策略 ,如 果 你 对 安全 测试 非常 熟悉 可 以 使 用 此 方法 ,否则 建议 不 要 
选择 。 

。 Automatic: 自动 使 用 内 置 的 一 些 默 认 的 安全 扫描 策略 。 此 选项 为 
推荐 。 

。 Full Control: 进行 更 加 全 面 .细致 的 安全 扫描 。 

2) 之 后 根据 提示 一 直 单 击 Next 按钮 ,直到 最 后 单 击 Finish 按钮 ,如 

图 5. 24 所 示 。 



























































图 5.24 SecurityTest 


3) 单 击 导航 上 的 绿色 小 箭头 即 可 进行 测试 ,测试 结束 后 单 击 文档 图 标 
可 生成 报告 。 扫 描 结 果 没 问题 的 显示 绿色 .有 问题 的 显示 非 绿 色 。 这 里 需 
要 注意 的 是 ,即使 SoapUI 给 出 提示 某 个 安全 扫描 项 有 问题 ,也 要 进行 排查 。 
最 后 普及 一 下 典型 的 安全 测试 知识 .具体 介绍 如 下 。 


1. SQL 注入 


SQL 注入 的 通俗 解释 就 是 通过 把 特殊 的 或 者 恶意 的 SQL 代码 注入 表 
单 进行 提交 ,提交 后 后 台 程 序 运行 了 该 段 代码 ,最 终 把 隐私 信息 暴露 了 出 
来 。 比 如 ,前 几 年 各 大 网 站 的 信息 泄露 。 一 般 预防 的 方法 有 如 下 几 种 : 
。 对 用 户 的 输入 一 定 要 进行 校 验 ,尤其 是 对 单 引 号 和 双 引 号 要 进行 
转换 ; 
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。 为 每 个 应 用 使 用 单独 的 数据 库 连 接 权 限 ; 

。 坚决 不 要 使 用 动态 方式 来 拼接 SQL 语句 ; 

。 所 有 隐私 的 信息 尽 可 能 不 要 暴露 ,包括 提示 也 是 。 有 的 网 站 访问 出 
了 问题 并 没有 对 错误 页 做 统一 处 理 , 而 是 把 错误 以 及 服务 器 信息 完 
全 暴露 了 。 


2. CSS 跨 站 式 脚本 攻击 (又 名 XSS) 


跨 站 式 脚本 攻击 是 指 攻 击 者 在 页 面 中 插入 了 恶意 的 HTML 代码 ， 本 
户 触 发 时 ,这 有 段 恶意 代码 就 会 被 执行 。 比 如 ,常见 的 Cookie 盗 取 。 图 5. 
为 早期 新 浪 微 博 存在 的 XSS 漏洞 。 





新 动 关 起 : 主要。 (hi 灶 全 区 逢 /三 漳 向 本 尖 基 外 。 其 狂人 妇 渍 WN NE 


再 愧 卫视 - 击 种 央 委 大 "色目 现世 互 动 | | 
四 到 rs 1213 - 2006 [0 


怀 






互动 | | 
匠 17:00 - 12 月 31 日 由 六 23-46 |EEE 
丙 呈 忆 屎 公 纪 = 


重信 ;有 出 朋 1 法 技术 有 阳 公 司 准备 主公 司 所 有 文 芭 当 才 尽 级 上 汪 动 个 二 有 此 


图 5.25 XSS 


一 般 的 预防 方法 也 是 要 对 前 端 和 后 端 做 双 端 验证 ,过 滤 特 殊 字符 、 对 
HTML 的 属性 进行 过 滤 等 。 


5.5 SoapUI 轻 量 级 接口 自动 化 测试 框架 





也 不 知道 什么 时 候 横 空 出 世 了 一 个 * 轻 量 级 ”的 概念 ,我 理解 为 重量 
级 ”的 反面 ,也 就 是 说 相对 比较 轻便 。 那么 本 节 就 和 大 家 分 享 下 如 何 利用 














SoapUI 来 构建 一 个 轻 量 级 接口 测试 框架 。 说 到 这 里 ,也 许 有 朋友 会 觉得 很 
高 大 上 ,其实 这 都 是 概念 包装 而 已 ,只 要 理解 了 本 质 你 就 不 会 这 么 想 了 。 

任何 测试 框架 都 有 一 个 基本 的 思想 , 那 就 是 脚本 和 数据 的 分 离 , 好 处 
是 业务 测试 人 员 可 以 专心 地 设计 测试 用 例 , 并 且 方 便 管理 数据 。 这 里 我 
们 就 用 SoapUI 和 最 常用 的 Excel 来 完成 轻 量 级 的 接口 测试 框架 。 实 现 
过 程 并 不 高 大 上 ,但 可 以 给 迷茫 的 朋友 提供 一 种 思路 ,我 觉得 这 就 是 价 
值 所 在 。 

实现 本 框架 的 大 致 思路 为 : 利用 SoapUI 完成 接口 的 请 求 处 理 等 ,Excel 
完成 人 参 和 结果 数据 的 记录 。 这 里 的 Excel 建议 使 用 2003 版 ,其 他 版 本 的 
可 能 会 有 问题 。 此 处 我 们 继续 以 获得 腾讯 QQ 在 线 状态 的 WebService 接口 
为 例 ,大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 完成 最 基本 的 接口 调试 ,并 保证 可 以 正常 执行 。 

2) 在 外 部 建立 Excel, 需 要 的 字段 为 qqCode (QQ 号 码 )、expected_ 
result( 期 望 结果 ) ,actual_result (实际 结果 ) ,is_pass (是否 通 过 ) ,当然 这 里 
的 字段 大 家 可 以 根据 实际 情况 自行 扩展 ,我 这 里 用 的 都 是 基本 的 字段 并 未 
进行 扩展 。 

3) 确定 Excel 中 的 字段 后 再 把 需要 的 测试 数据 写 人 对 应 的 字段 中 即 
可 ,其 中 actual_result( 实 际 结果 ) ,is_pass( 是 否 通过 ) 留 空 ,它们 会 在 脚本 执 
行 完 成 后 自动 填写 。 

4) 创建 DataSource ,用 来 读 取 Excel 中 的 数据 ,如 图 5. 26 所 示 。 其 中 
File 是 文件 路 径 ; Worksheet 是 工作 短 ， Start at Cell 是 要 开始 的 单元 格 ; 
左 侧 的 两 个 Properties 用 来 接收 数据 。 








ia 小 民 
EI 
六 ¥ 
四 > 

< 





[E/soapui workspace/qqCheckOnline xls 
Worksheet 。 [Sheet 


Start at Cell: ~ |A2 


Ignore Empty: 口 ] Select if rows containing empty data should 

















图 5.26 DataSource 
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5) 请 求 中 的 人 参 qqCode 替换 为 DataSource 中 的 ,这 样 就 可 以 从 Excel 
中 读 取 数 据 了 。 

6) 创建 PropertyTransfer ,获取 响 应 中 的 结果 用 于 后 续 判 断 是 否 成 功 ， 
如 图 5.27 所 示 。 其 中 左 侧 的 Transfers 就 是 用 来 接收 响应 中 指定 的 数据 
的 ,也 就 是 qqCheckOnlineResult 的 值 。 












































EO sido [| 
Transfers Source: qqCheckOnline | Property: |Response 了 | 屋 
ER due namespace ns1='httpy/WebXmlcomcn/' 
Wnsl:qqCheckOnlineResponse[1l/ns1:qqCheckOnlineResukfl] 
| 
Target | 三 Properties 1 | Property: |qqCheckOnlineR.. | 电 
回 Failtransfer on error 回 Set null on missing source 
回 Transfer text content Jgnore empty/missing values 
口 Transferto all 口 use xQuery 
[| |D Entitize transferred value(s) 口 Transfer Child Nodes 











图 5.27 PropertyTransfer 


7) 创建 Groovy Script, 在 这 里 需要 自己 编写 脚本 , 主要 是 完成 从 Excel 
里 读 取 预期 结果 然后 和 实际 结果 做 对 比 , 并 把 对 比 结果 返回 ,代码 如 下 ,里 
面 有 部 分 注释 。 


// 从 DataSource 中 获取 expected_result 的 值 
def expected_result = context. expand(' $ {DataSource# expected_result}') 
// 从 响应 结果 中 获取 qqCheckOnlineResult 的 值 
def response = context. expand( ' $ {Properties 1#qqCheckOnlineResult}') 
// 把 预期 结果 和 实际 响应 做 对 比 ,成 功 返回 pass, 失败 返回 fa 订 
if(expected_result == response) 
{ 

return "pass" 
} 
else 


{ 


return "fail" 


} 


VY 
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小 强 课 堂 


此 处 使 用 了 SoapUI 中 的 Groovy 脚本 编程 , 它 和 Java 类 似 , 但 又 有 
些 不 一 样 。 比 如 ,Groovy 脚本 中 不 需要 显 式 声明 变量 类 型 , 它 可 以 自动 
识别 。 关 于 更 多 Groovy 脚本 的 介绍 可 以 到 官网 查看 ,地 址 : http:// 
groovy-lang. org/learn. html 。 

在 SoapUI 中 尝试 用 的 方法 有 getPropertyValue、setPropertyValue、 
context. expand .getXmlHolder、getNodeValue 等 。 








8) 创建 DataSink, 把 对 比 结果 写 到 Excel 里 ,如 图 5. 28 所 示 。 其 中 左 
侧 的 Value 就 是 代码 中 的 获取 方法 。 

















File: E:/soapui workspace/qqCheckOnline.xls 








Out File: E/soapui workspace/qqCheckOnlinexls 


























图 5.28 DataSink 





小 强 课堂 
如 果 说 DataSource 是 从 外 部 介质 读 取 数据 ,那么 DataSink 就 是 把 
内 部 的 数据 存储 到 外 部 介质 中 。 此 处 就 是 把 获取 的 实际 结果 和 是 否 通 
过 两 个 数值 写 入 到 外 部 介质 Excel 中 。 





9) 创建 DataSource Loop ,完成 数据 的 循环 操作 。 同 样 , 需 要 注意 它们 
的 顺序 。 

10) 执行 testcase 并 查看 Excel 结果 .如 图 5. 29 所 示 。 

到 此 我 们 就 完成 了 一 个 轻 量 级 接口 测试 框架 的 构建 ,一 个 基础 的 框架 
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4 A B | C | 
1 qqcode __ expected result actual result /is pass 
2 |2423597857 了 了 pass 
3 12083503238 了 了 pass 


图 5. 29 运行 结果 


就 此 诞生 了 。 是 不 是 比 你 想象 的 要 简单 呢 ? 其 实 正 如 在 第 一 章 中 和 大 家 分 
享 的 一 样 ,自动 化 测试 重要 的 是 有 思路 ,有 了 思路 之 后 万 事 都 可 以 想 办 法 实 
现 。 当 然 , 这 个 轻 量 级 框架 只 是 一 个 基本 的 雏形 ,还 有 很 多 地 方 可 以 改进 和 
完善 ,大 家 感 兴趣 的 可 以 自己 研究 ,也 欢迎 与 我 交流 分 享 。 


5.6 本 章 小 结 


本 章 对 如 何 使 用 SoapUI 工具 进行 接口 级 的 各 类 测试 做 了 讲解 ,并 对 大 
家 经 常 遇 到 的 接口 依赖 的 问题 做 了 解答 ,最 后 的 轻 量 级 接口 测试 框架 也 可 
以 很 好 地 应 用 到 实际 工作 中 ,虽然 篇 幅 不 算 很 多 ,但 内 容 是 比较 实用 的 。 有 
时 候 大 家 认为 只 有 内 容 多 .字数 多 才 有 价值 ,但 是 本 来 一 句 能 解释 清楚 的 为 
什么 非 要 用 一 段 内 容 来 解释 呢 ? 我 不 知道 有 多 少 人 看 过 《软件 测试 的 艺术 》 
这 本 书 , 它 非常 薄 ,可 以 说 比 现在 任何 测试 类 的 书 都 要 薄 很 多 ,但 却 是 非常 
有 价值 的 ,也 是 我 一 直 推荐 小 白 朋 友 们 学 习 测 试 的 必 看 书籍 。 所 以 ,也 希望 
大 家 能 正确 地 看 待 “ 量 "这 个 概念 。 
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随 着 移动 互联 网 的 发 展 .移动 端的 测试 需求 也 越 来 越 多 ,但 对 于 移动 端 
的 测试 认 知 我 个 人 觉得 并 没有 Web 端 成 熟 ,很 多 朋友 在 理解 上 都 存在 一 定 
的 误区 。 

这 里 必须 再 次 强调 一 下 ,从 移动 端的 性 能 测试 和 自动 化 测试 方面 来 看 
移动 端 和 Web 端 测试 可 以 这 样 理解 。 

1) 性 能 测试 方面 。 

。 移动 APP 后 端的 性 能 测试 方法 和 Web 端 基 本 一 样 。 

。 现在 大 家 都 叫 移动 APP 前 端的 性 能 测试 方法 为 专项 测试 ,一 般 通过 

硬件 、 软 件 .Android 命令 . 插 桩 等 方法 进行 测试 。 

2) 自动 化 测试 方面 。 

。 不 论 是 移动 APP 端 还 是 Web 端 ,在 接口 层 的 自动 化 测试 方法 上 基 

本 是 一 致 的 ,而 且 这 个 也 是 我 推荐 大 家 可 以 尝试 的 。 
。 在 UI 层 的 自动 化 测试 原理 上 大 同 小 异 , 如 果 你 有 Web 端 UI 层 的 自 
动 化 测试 经 验 ,那么 学 习 移 动 端 UI 层 的 自动 化 测试 就 会 比较 快 。 

本 章 讲解 可 以 跨 IOS 和 Android 平台 的 Appium 框架 ,因为 作者 环境 的 
限制 ,所 以 主要 以 Appium 在 Android 平台 上 的 应 用 为 主 。 更 多 内 容 可 以 参 
考官 网 的 文档 , 它 是 我 们 学 习 的 最 佳 资料 。 

当然 ,下 面 所 讲 内 容 也 只 是 Appium 应 用 中 的 冰山 一 角 , 只 是 希望 多 少 
能 给 即将 使 用 或 刚刚 使 用 的 朋友 们 提供 一 点 思路 。 
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6.1 Appium 介绍 


Appium 是 一 款 开源 的 、 跨 平台 的 UI 自动 化 测试 工具 ,适用 于 测试 原生 
的 或 者 混合 型 的 移动 APP, 支 持 IOS、Android、Firefox OS 等 平台 , 同时 该 
框架 支持 Java、Python、PHP 等 语言 编写 测试 脚本 。 

Appium 在 Android 下 的 工作 模式 如 图 6. 1 所 示 。 





UIAutomator 
JSON >=17 


wire 
protocol Ce 
Bootstrap.jar 


Appium Server 





Selendroid 
<=17 








图 6.1 Appium 在 Android 下 的 工作 模式 


大 致 的 工作 原理 为 : Test Scripts 就 是 我 们 的 测试 脚本 ,由 它 发 出 一 个 
请 求 到 Appium Server( 支 持 标准 的 JSON Wire Protocol), Appium Server 
接收 到 请 求 后 进行 解析 并 把 请 求 转发 给 Bootstrap. jar。Bootstrap. jar 接收 
Appium 的 命令 ,通过 调用 UIAutomator 的 命令 来 实现 操作 ,最 终结 果 再 由 
Bootstrap. jar 返回 给 Appium Server。 

至 于 Appium 的 环境 安装 网 上 的 教程 非常 多 了 ,这 里 就 不 作 讲述 了 。 


6.2 控件 的 识别 与 定位 


在 第 一 章 中 已 经 提 过 ,UI 层 的 自动 化 测试 最 核心 的 就 是 控件 识别 ,只 
识别 出 了 控件 ,加 上 对 应 的 操作 才能 完成 测试 , 写 到 这 里 不 禁 想起 了 那些 年 
我 们 一 起 追 过 的 女生 ,不 对 ,是 写 过 的 代码 …… 

Appium 中 控件 的 识别 完全 继承 了 WebDriver 中 所 定义 的 方法 , 除 此 之 
外 还 扩展 出 了 一 些 适 合 移动 端的 方法 。 一 般 对 移动 端 控件 的 识别 都 是 通过 


人 
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类 似 text ,resource-id class、xpath 等 来 完成 的 ,当然 还 有 Appium 扩展 出 来 
的 accessibility id、android uiautomator 等 来 完成 识别 。 之 所 以 会 有 这 么 多 
的 识别 方法 就 是 为 了 解决 某 些 控件 在 一 种 方法 下 无 法 识别 的 时 候 可 以 换 另 
外 几 种 方法 识别 。 

说 了 这 么 多 ,我 们 要 用 什么 工具 来 识别 这 些 控 件 呢 ? 可 以 选用 Appium 
Inspector uiautomatorviewer. bat 或 hierarchyviewer. bat。 其 中 个 人 比较 推 
荐 使 用 uiautomatorviewer. bat, 识 别 出 来 的 控件 效果 如 图 6.2 所 示 。 可 以 
看 到 我 们 在 之 前 提 到 的 text、resource-id、class 等 识别 属性 。 


4 (0) Linearlayout [0,136]| ^ 
(0) Button:7 [1,136][€ 
CD Button-8 [61,136] 
(2) Button:9 [121.136 
(3) Button:> ( 队 } [18] 

4 (1) LinearLayout 20 
(0) Button4 [1,202][ 





4 my j 


Node Detail 
index 2 
text 6 

resource-id com.android.calculator2id/di.. 
class androidwidgetButton 1 
package comandroidcalauletor2 上 


content-desc 





checkable false 
checked false 
clickable true 
enabled true 


图 6.2 uiautomatorviewer. bat 控件 识别 


此 处 以 Python 脚本 语言 为 例 ,常见 的 控件 定位 方法 如 下 (更 多 方法 可 
以 查看 Appium_Python_Client 的 源码 ) : 

。 find_element_by_id() 

。 find_element_by_name() 

。 find_element_by_class_name() 

。 find_element_by_tag_name() 

。 find_element_by_link_text() 

。 find_element_by_xpath() 


。 find_element_by_accessibility_id() 





。 find_element_by_android_uiautomator() 





第 6 章 ”Appium 脚 本 开发 实战 精 要 








对 于 一 组 元 素 的 定位 则 是 在 上 面 的 element 后 面 多 加 了 一 个 s, 比 如 : 

find_elements_by_id() 

假如 你 想 对 图 6. 2 中 的 计算 器 里 的 数字 6 进行 控件 定位 ,在 定位 后 进行 
单 击 的 操作 ,大 致 的 脚本 代码 如 下 ,此 处 使 用 了 text 属性 进行 定位 : 


driver. find_element_by_name("6").click() 


6.3 常用 的 操作 方法 


面 对 一 个 移动 端的 APP, 我 们 经 常 使 用 的 操作 无 非 就 是 安装 、 印 载 、 启 
动 , 关 闭 、 后 台 运 行 .获取 上 下 文 、 键 盘 动 作 、Touch 动作 、 滑 动 等 。 如 果 想 把 
所 有 操作 都 罗列 出 来 ,内 容 会 比较 多 ,而 且 在 官网 Appium Client Libraries 
中 已 经 对 所 有 的 操作 方法 做 了 说 明 , 大 家 可 自行 查看 .很 容易 理解 ,地 址 为 : 
http://appium. io/slate/en/v]1. 0. 0/? python# lock., 

这 里 就 以 Python 语言 为 例 简单 讲解 下 常用 的 操作 如 何 实现 ,其 中 安 
装 、 务 载 .启动 ,关闭 等 基础 操作 方法 不 作 讲述 。 

1) 将 当前 应 用 置 于 后 台 运 行 : 

driver. background_app('com. android. calculator2') 

2) 检查 某 APP 是 否 已 经 安装 : 

driver. is_app_installed( 'com. android. calculator2') 

3) 获取 当前 上 下 文 : 

driver. current_context 

4) 模拟 键盘 输入 : 

Send_keys( 'xiaoqiang ') 

举 个 例子 ,如 图 6. 3 所 示 ,是 一 个 发 送 短信 的 界面 ,如 果 想 在 发 送信 息 中 
输入 某 些 文字 ,可 以 用 如 下 代码 实现 。 


driver.find_element_by_id("com. android.mms:id/embedded text_editor").send__ 
keys(hello xiaoqiang) 
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YY 

Node Detail 

index 0 

text 键入 信息 

resource-id com.android.mms:id/embedd. 
dlass android widgetEditText 
package comandroid.mms 


content-desc 
checkable false 


checked false 
cjickable true 
enabled tmue 
focusable true 





图 6.3 发 送信 息 界面 
5) 模拟 键 码 输入 : 
keyevent(54) 
6) 模拟 点 击 : 
tap(self，element = None, x= None, y= None, count = 1) 
7) 模拟 长 按 : 


long_press(self, el = None, x= None, y= None, duration =1000)# 最 后 一 个 参数 
代表 长 按 的 时 间 , 单位 毫秒 


8) 滑动 : 

swipe(self, start x, start_y, end x, end_y, duration= None) 

最 后 分 享 一 点 小 经 验 ,移动 端 UI 层 的 自动 化 测试 最 好 是 在 真 机 中 进 
行 ,模拟 器 中 运行 太 慢 且 与 真 机 还 是 有 一 定 差异 的 。 因 为 涉及 UI 的 展现 和 
操作 ,最 好 每 次 操作 之 间 留 一 定 的 思考 时 间 .不然 可 能 会 存在 由 于 控件 加 载 
不 完全 而 导致 操作 失败 。 如 果 有 隐藏 的 控件 ,一 定 要 去 判断 状态 , 待 显 示 后 
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6.4 Appium 轻 量 级 UI 自动 化 测试 框架 


熟悉 了 Appium 相关 知识 之 后 我 们 就 来 看 个 例子 ,本 节 将 基于 Python 
语言 ,以 Android 系统 中 自 带 的 计算 器 为 例 , 和 大 家 讲解 下 如 何 构建 一 个 轻 
量 级 的 UI 层 自动 化 测试 框架 ,还 是 那 句 话 ,重点 在 于 思想 ,代码 的 实现 其 实 
并 不 难 。 

整体 的 代码 逻辑 如 下 : 

。 Python 实现 具体 的 测试 逻辑 ; 

。 Unittest 完成 测试 断言 ; 

。 HTMLTestRunner 完成 测试 报告 。 

大 致 的 实现 步骤 如 下 。 

1) 引入 必要 的 包 , 代 码 如 下 : 


import os 

import unittest 

from appium import webdriver 
from time import sleep 
import HTMLTestRunner 


2) 编写 具体 的 测试 类 ,至 少 包 括 setUp( 进 行 初始 化 的 操作 )、tearDown 
(进行 结束 后 的 清理 工作 ) 和 你 的 测试 函数 。 此 处 我 们 测试 1 十 1 是 否 等 于 
2, 对 应 的 测试 函数 为 test_add, 代 码 如 下 。 


class TestAdd(unittest. TestCase) : 

# 初 始 化 信息 

def setUp(self): 
desired caps = {} 
desired caps[ 'platformName'] = 'Android' 
desired caps[ 'platformVersion'] = '4.4' 
desired_ caps[ 'deviceName'] = 'Android Emulator' 
desired_caps[ 'appPackage'] = 'com.android. calculator2 
desired_caps[ 'appActivity'] = “'.Calculator' 
self. dr = webdriver. Remote( 'http://localhost: 4723/wd/hub', desired__ 


caps) 
## 测 试 1+1 是 不 是 等 于 2 
def test_add(self) : 
self. dr. find_element_by_id('com. android. calculator2: id/digit1 ') . 
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click() 
self.dr.find element by name('+').click() 
self.dr.find_ element by name('1').click() 
self.dr.find element by name('= ').click() 


井 如 果 等 于 2 则 成 功 , 否则 失败 
textfields = self.dr.find elements by _ class_name( 'android. widget. 
EditText') 
self.assertEqual('2', textfields[0]. text, msg= ' 失 败 ') 
井 结束 后 需要 的 清理 工作 


def tearDown(self) : 
self.dr.find_element_by_name( ' 清 除 ').click() 
self.dr. quit() 


3) 运行 测试 并 生成 报告 。 


# 执行 并 产生 报告 

suite = unittest. TestSuite() 

suite. addTest(Testhdd("test_add" ) ) 

filename = "D:\myAppiumLog. htm1" 

fp = open(filename, 'wb') 

间 使 用 HTMLTestRunner 生成 测试 报告 

runner = HTMLTestRunner.HIMLTestRunner (stream = fp,title= ' 小 强 python 自动 化 测 
试 班 vdescription = ' 这 是 一 个 基于 python 的 Rppium 轻 量 级 自动 化 测试 演示 ') 
runner, run( suite) 

fp.close() 


最 后 生成 的 测试 报告 如 图 6.4 所 示 。 测 试 报告 的 格式 以 及 内 容 都 可 以 
Report_title 


Status: pass 1 


Report_descniption 


Show Summary Eailad Al 








图 6.4 测试 报告 
这 个 代码 本 身 并 不 复杂 ,重点 是 想 把 思想 传递 给 大 家 ,框架 本 身 还 有 很 


大 的 改进 余地 ,大 家 不 必 纠 结 , 感 兴趣 的 朋友 可 以 自行 研究 。 比 如 , 如何 把 
Page Object 的 思想 放 到 此 框架 里 ; 如 何 把 测试 数据 迁移 出 来 ; 如 何 把 固定 





第 6 章 ”Appium 脚 本 开发 实战 精 要 








6.5 本章 小 结 


本 章 重点 给 大 家 分 享 了 如 何 利 用 Appium 和 第 三 方 类 库 来 完成 一 个 轻 
量 级 的 UI 层 自动 化 测试 框架 ,并 没有 对 Appium 做 过 多 的 介绍 ,其 实学 习 
Appium 最 好 的 资料 就 是 官方 的 文档 。 

男 外 ,我 也 想 多 说 一 句 ,评价 一 个 框架 的 好 与 坏 , 不 能 单纯 以 复杂 度 、 代 
码 量 来 衡量 ,现在 很 多 企业 中 的 自动 化 测试 完全 都 是 用 代码 堆积 起 来 的 , 感 
觉 代码 越 多 就 越 好 的 样子 。 我 始终 坚持 ,只 有 适合 自己 的 才 是 最 好 的 ,也 许 
在 现 阶段 你 用 一 个 简单 的 框架 就 可 以 事半功倍 , 那 还 有 什么 可 纠结 的 ? 等 
到 以 后 这 个 框架 不 能 满足 你 了 ,再 进行 优化 就 可 以 了 。 凡 事 只 有 拿捏 得 当 
才 会 使 效果 最 大 化 。 


浅 谈 移 动 APP 非 功能 测试 


本 章 之 所 以 没有 起 名 为 “ 浅 谈 移动 APP 专项 测试 "是 因为 我 一 直觉 得 
“专项 ”这 个 词 并 不 能 很 准确 地 表达 ,毕竟 每 个 公司 从 产品 、 业 务 、 认 知 以 及 
人 力 等 方面 来 考虑 都 是 不 一 样 , 而 且说 实话 我 都 不 太 清楚 "专项 "一 词 是 啥 
时 候 火 起 来 的 , 朵 愧 啊 。 

同时 ,本 章 并 不 会 全 面 地 讲解 移动 APP 的 测试 ,只 是 选取 几 个 热门 的 测 
试点 , 意 在 系统 化 展示 移动 APP 非 功 能 测试 的 方法 ,并 选取 可 以 在 大 部 分 公 
司 以 及 团队 应 用 的 方法 进行 讲解 ,而 不 对 全 部 方法 进行 讲解 ,主要 还 是 考虑 
到 测试 实施 的 可 行 性 ,也 是 本 着 实用 的 原则 。 不 论 是 何 种 测试 ,测试 方法 基 
本 都 是 固定 的 几 种 方式 ,只 要 选择 合适 的 即 可 。 

有 时 候 大 家 会 在 意 测试 数据 准 不 准 的 问题 ,或 者 觉得 别 的 公司 测试 方 
法 好 高 大 上 ,这 个 担心 是 好 的 。 但 是 现实 中 我 们 会 受到 各 种 约束 ,在 有 限 的 
条 件 下 进行 测试 已 经 不 易 。 比 如 ,打点 ( 埋 点 ) 测 试 , 它 需要 在 源码 中 进行 打 
点 ( 埋 点 ), 不 是 所 有 公司 都 能 进行 。 测 试 工程 师 没 有 源码 权限 ,这 是 非常 普 
遍 的 情况 ,更 有 其 者 连 测试 手机 都 不 提供 。 所 以 我 觉得 能 够 在 不 同 环境 中 
快速 适应 ,并 选择 合适 的 方法 进行 测试 是 十 分 重要 的 能 力 ,也 就 是 我 们 常 说 
的 适应 能 力 。 有 时 候 大 家 不 要 太 纠 结 ,毕竟 在 现实 中 我 们 还 是 得 以 完成 任 
务 为 准 , 有 些 理想 该 放 一 边 就 放 一 边 吧 。 
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7.1 移动 APP 启动 时 间 测 试 


启动 时 间 对 于 一 款 APP 来 说 是 一 个 比较 重要 的 指标 , 谁 都 不 愿意 等 待 
一 款 启 动 特别 慢 的 APP。 在 我 看 来 ,启动 时 间 是 一 个 广泛 的 统称 ,因为 涉及 
Android 的 一 些 机 制 概念 ,为 了 让 大 家 更 容易 理解 ,我 尽 可 能 不 用 专业 的 术 
语 , 而 是 以 比较 通俗 的 话语 来 解释 。 

如 果 你 用 adb 的 logcat 来 获取 Activity 启动 时 间 显 然 不 能 代表 真实 的 
用 户 体验 角度 的 启动 时 间 。 因 为 Activity 启动 时 间 中 可 能 不 包括 启动 中 异 
步 UI 绘制 的 时 间 。 所 以 ,这 里 我 们 以 如 何 获取 用 户 体 验 角度 的 启动 时 间 为 
例 进行 讲解 。 

一 般 启动 时 间 的 测试 需要 考虑 以 下 两 种 场景 。 

1) 冷 启动 。 手 机 系统 中 没有 该 APP 的 进程 ,也 就 是 首次 启动 。 

2) 热 启动 。 手 机 系统 中 有 该 APP 的 进程 , 即 APP 从 后 台 切 换 到 前 台 。 

常见 的 APP 启动 时 间 测 试 方法 包括 但 不 限于 如 下 几 种 。 

1) 通过 adb 命令 ,比如 ,adb logcat、 adb shell am start、adb shell 
screenrecord 等 。 

2) 代码 里 打点 ( 埋 点 ) 。 

3) 高 速 相 机 。 

4) 秒表 。 看 到 这 个 我 想 一 定 会 有 朋友 偷偷 笑 , 但 事实 确实 有 时 候 只 能 
这 样 做 。 就 连 某 些 巨头 互联 网 公司 的 一 些 测 试 团 队 也 是 通过 这 种 方式 来 做 
的 。 至 于 为 什么 已 经 在 本 章 开 始 处 解释 过 了 。 

5) 第 三 方 工具 或 云 测 平台 。 该 项 在 后 续 章 节 中 会 有 介绍 。 

此 处 我 们 使 用 Android4. 4(API level 19) 以 上 版 本 的 系统 中 提供 的 adb 
shell screenrecord 的 命令 ,通过 录制 并 分 析 视 频 来 得 到 启动 时 间 。 

命令 格式 : adb shell screenrecord [options] < filename > 

命令 示例 : adb shell screenrecord /sdcard/demo. mp4,. 通过 使 用 
screenrecord 进行 屏幕 录制 ,存放 到 手机 SD 卡 中 ,视频 格式 为 mp4, 默 认 录 
制 时 间 为 180s, 之 后 我 们 对 保存 好 的 视频 进行 分 析 。 

更 多 命令 格式 的 用 法 请 看 这 里 : http://adbshell. com/commands/adb- 
shell-screenrecord。 


大 致 实现 步 又 如 下 。 











1) 把 待 测 手机 连 上 电脑 ,执行 录制 命令 。 

2) APP 完全 启动 后 ,使 用 Ctrl 十 C 结束 视频 录制 。 

3) 使 用 adb pull /sdcard/demo. mp4 d:N\record 命令 导出 视频 到 DD 盘 的 
record 文件 夹 下 。 

4) 使 用 可 以 按 帧 播放 的 视频 软件 打开 该 视频 并 进行 播放 分 析 ( 比 如 ， 
KMPlayer) 。 

5) 当 在 视频 中 看 到 ICON 变 亮 时 可 以 作为 开始 时 间 ,等待 APP 完全 启 
动 后 的 时 间作 为 终止 时 间 , 后 者 减 去 前 者 就 是 用 户 体验 角度 的 APP 启动 时 
间 了 。 

但 是 这 个 测试 方法 也 有 一 些 限制 ,大 致 有 如 下 几 个 : 

。 某 些 设备 中 可 能 无 法 录制 ; 

。 在 录制 过 程 中 不 支持 转 屏 ; 

。 声音 不 会 被 录制 下 来 ; 

。 如 果 手 机 中 有 其 他 APP 在 运行 会 对 启动 时 间 产 生 一 定 的 干扰 。 

上 面 介绍 的 这 种 方式 与 其 他 方式 相 比 , 更 加 贴近 于 用 户 体验 的 角度 。 
每 种 方式 计算 出 来 的 数值 多 少 都 会 不 一 样 ,毕竟 角度 和 统计 方法 不 一 样 。 
根据 实际 情况 选择 合适 的 方法 进行 测试 即 可 。 


7.2 移动 APP 流量 测试 


流量 是 指 能 够 连接 网 络 的 设备 在 网 络 上 所 产生 的 数据 流量 。 流 量 在 每 
个 层级 都 会 发 生 , 在 每 个 层级 看 到 的 数据 也 会 不 一 样 ,这 里 涉及 TCP/IP 四 
层 模型 ,不 知道 的 朋友 自行 查询 。 我 们 这 里 主要 关注 用 户 层面 的 流量 。 

一 般 对 于 APP 流量 的 测试 需要 考虑 以 下 两 种 场景 。 

1) 活动 状态 。 也 就 是 用 户 对 APP 操作 而 直接 导致 的 流量 消耗 。 

2) 静默 状态 。 也 就 是 用 户 没 操作 APP,APP 处 于 后 台 状 态 时 流量 的 
消耗 。 

对 于 Android 系统 下 流量 的 测试 方法 包括 但 不 限于 如 下 几 种 。 

1) 通过 Tepdump 抓 包 , 然 后 利用 Wireshark 分 析 。 抓 包 分 析 过 程 较为 
复杂 ,大 部 分 小 白 朋友 可 能 会 比较 晕 ( 其 实 我 发 现 很 多 人 都 不 会 抓 包 )。 如 
果 你 想 更 加 自动 化 一 点 .可 以 尝试 对 FiddlerCore 进行 二 次 开发 。 

2) 查看 Linux 流量 统计 文件 。 
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3) 利用 类 似 DDMS 的 工具 查看 流量 。 这 种 方式 非常 方便 ,容易 上 手 ， 
数据 直观 ,是 小 白 朋 友 的 首选 。 

4) 利用 Android API 来 统计 。 通 过 Android API 的 TrafficStats 类 来 
统计 ,该 类 提供 了 很 多 不 同方 法 来 获取 不 同 角度 的 流量 数据 。 

5) 第 三 方 工具 或 者 云 测 平台 。 

此 处 我 们 以 大 部 分 公司 的 测试 工程 师 可 以 使 用 的 方法 ,也 就 是 查看 
Linux 流量 统计 文件 为 例 进行 讲解 。 

假如 我 们 现在 想 看 下 xiaoqiang. apk 这 个 应 用 的 流量 ,大 致 步骤 如 下 。 

1) 通过 ps | grep com. android. xiaoqiang 命令 获取 pid。 

2) 通过 cat /proc/ {pid)/status 命令 获取 uid, 其 中 {pid} 替换 为 上 一 步 
获取 的 pid 值 。 

3) 通过 cat /proc/uid_stat/{uid)/tcp_snd 命令 获取 发 送 的 流量 (单位 
byte) ,其 中 {uid} 替换 为 上 一 步 获 取 的 uid 值 。 

4) 通过 cat /proc/uid_stat/{uid)/tcp_rcv 命令 获取 接收 的 流量 (单位 
byte) ,其 中 {uid} 替换 为 第 二 部 获取 的 uid 值 。 

通过 上 面 的 步骤 可 以 大 致知 道 xiaoqiang. apk 应 用 消耗 的 流量 了 。 这 
里 需要 注意 的 是 该 方法 有 一 个 旺 端 : 统计 出 来 的 是 一 个 总 数据 ,无 法 提供 更 
多 纬度 的 统计 。 


7.3 移动 APP CPU 测试 


对 于 测试 一 款 APP 在 各 种 场景 下 CPU 的 占用 率 情况 也 是 比较 重要 的 
指标 ,如 果 运 行 时 CPU 占用 率 较 高 会 影响 使 用 流畅 度 。 

一 般 APP 的 CPU 测试 需要 考虑 两 种 场景 ,大 致 和 流量 测试 中 的 一 样 。 

1) 活动 状态 。 也 就 是 APP 是 处 在 操作 活动 中 的 。 

2) 静默 状态 。 也 就 是 APP 什么 都 没 操作 ,默默 在 后 台 等 待 。 

对 于 APP 在 手机 上 的 CPU 占用 率 测试 方法 包括 但 不 限于 如 下 几 种 。 

1) 第 三 方 工具 。 比 如 ,腾讯 GT 网易 Emmagee、 阿 里 易 测 .手机 自 带 监 
控 等 。 这 类 工具 使 用 起 来 简单 、 容 易 上 手 , 并 且 可 以 产生 易 读 性 较 高 的 报 
告 , 是 小 白 朋 友和 小 型 测试 团队 的 首选 。 

2) dumpsys 命令 。 类 似 : adb shell dumpsys cpuinfo | grep {PackageName) 。 

3) top 命令 。 类 似 : adb shell top | grep {PackageName}。 








小 强 软件 测试 疯狂 讲义 一 一 性 能 及 自动 化 














其 中 第 二 和 第 三 种 命令 的 方式 ,得 出 的 数据 可 能 会 不 一 样 ,这 是 正常 的 ， 
因为 两 者 在 底层 的 计算 方法 是 不 一 样 的 。 在 使 用 这 两 种 方式 的 时 候 , 也 可 以 
把 数据 保存 到 Excel 中 ,然后 利用 图 表 功 能 绘制 出 一 张 CPU 的 变化 曲线 图 。 

此 处 我 们 以 top 命令 的 方式 来 看 下 如 何 查看 手机 浏览 器 所 消耗 的 CPU 
占用 率 , 这 里 要 用 到 的 命令 为 : adb shell top | grep com. android. browser， 
结果 如 图 7. 1 所 示 。 还 可 以 通过 重 定向 把 数据 保存 到 指定 文件 中 。 


ladh shell top ! grep com-android.hbrowser 
855940X 128BB4X 


uB_al9 
uB_al9 
uB_al9 
uB_al9 





图 7.1 adb shell top 命令 


上 图 中 各 字段 含义 大 致 如 下 。 

。 第 一 列 PID: 进度 ID。 

。 第 二 列 PR: 优先 级 。 

。 第 三 列 CPU: 瞬时 CPU 占用 率 。 

。 第 四 列 进程 状态 : R 三 运行 ,S 王 睡眠 .TI 一 跟踪 /停止 ,Z 王 僵尸 进程 。 

。 第 五 列 THR: 程序 当前 所 用 的 线程 数 。 

。 第 六 列 VSS: 虚拟 耗 用 内 存 。 

。 第 七 列 RSS: 实际 使 用 物理 内 存 。 

。 第 八 列 UID: 进程 所 有 者 的 用 户 ID。 

。 第 九 列 Name: 进程 名 称 。 

当然 ,这 个 是 最 基本 的 使 用 ,你 还 可 以 进行 扩展 。 比 如 ,通过 编写 代码 
的 方式 对 这 些 数 据 进行 处 理 , 生 成 一 份 可 读 的 测 坛 报告 








7.4 移动 APP 电量 测试 


电量 测试 其 实 就 是 评估 消耗 电量 快慢 的 一 种 方式 。 电 量 测 试 方法 很 
少 , 但 需要 测试 的 场景 却 比较 多 ,因为 在 不 同 使 用 场景 下 消耗 的 电量 肯定 不 
一 样 。 大 家 可 能 会 问 消耗 多 少 才 算 正常 呢 ? 真 的 没有 标准 答案 ! 有 时 候 我 
们 测试 不 是 为 了 发 现 bug, 而 是 为 了 更 好 地 推动 系统 的 质量 ,每 一 次 的 优化 
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都 能 让 系统 进步 才 有 意义 。 

电量 测试 中 需要 考虑 的 测试 场景 包括 但 不 限于 以 下 几 种 。 

1) 待机 。 包 括 无 网 络 待机 、WiFi 待机 、3G 待机 等 。 

2) 活动 状态 。 也 就 是 不 断 地 进行 某 些 场景 的 操作 ,除了 常规 操作 外 ,还 
应 该 包括 看 视频 . 灭 屏 下 载 、. 唤 醒 等 。 

3) 静默 状态 。 也 就 是 在 打开 APP 之 后 并 不 操作 ,让 后 台 运 行 。 

相对 于 其 他 项 目的 测试 ,电量 测试 的 方法 比较 少 ,一 般 常 见 的 电量 测试 
方法 包括 但 不 限于 以 下 几 种 。 

1) 通过 硬件 进行 测试 。 比 如 , 耗 电 量 测 试 仪 . 腾 讯 自 己 制作 的 电量 

2) 通过 adb shell dumpsys batterystats 命令 。 该 命令 只 能 在 Android 5. 0 
以 上 的 系统 中 使 用 。Android 6. 0 中 对 该 命令 进行 了 一 些 优化 可 以 得 出 更 
加 详细 的 数据 。 

3) 第 三 方 工具 或 者 云 测 平台 。 当 然 ,Android 系统 内 部 也 有 一 个 自 带 
的 电量 统计 ,如 图 7.2 所 示 , 可 以 分 别 从 软件 和 硬件 角度 看 到 耗 电 百 分 比 。 





N 软件 耗 电 :22% 

| 8 Android OS 8% 
回 Android 系 统 5% 
2 
今日 头条 3% 
8 QQ 2% 
地 荔枝 FM 2% 


加 微 信 1% 
其 地 1% 


图 7.2 各 个 应 用 的 耗 电 

















因为 电量 测试 的 方法 还 在 不 断 发 展 中 ,包括 Android 提供 的 API 也 在 
不 断 完 善 中 ,所 以 个 人 建议 可 以 暂时 利用 第 三 方 工具 或 云 测 平台 进行 电量 
测试 ,图 7. 3 就 是 阿里 云 测 提供 的 数据 。 


电量 详情 - 电量 消耗 








&.000mAh 
5.000mAh -| 画 Toul 
4000mAh -| 而 Cpu 
| 而 Wakelock 
Pe 到 Traffic 
1.000mAh -4 eepwifi 
OooomAh -| 时 > 
4.000mAh 

20:02:00 200400 200600 200800 201000 201200 201400 B1600 


7.3 阿里 云 测 电量 数据 


7.5 移动 APP 兼容 性 测试 


兼容 性 测试 是 不 少 测试 工程 师 的 慑 梦 。 在 Web 端的 时 候 为 了 应 对 各 种 
浏览 器 我 们 曾 苦 不 堪 言 ,而 现在 面 对 移 动 端 更 是 苦 上 加 若 , 不 仅仅 要 测试 不 
同 的 系统 版 本 ,还 有 不 同 的 分 辩 率 ,不 同 的 ROM, 简 直 是 “ 累 死 宝宝 ”的 节奏 。 

一 般 移动 APP 兼容 性 测试 有 两 大 方案 。 

1) 纯 手工 测试 。 

在 进行 纯 手工 测试 的 时 候 , 我 经 常 在 QQ 群 里 看 到 有 很 多 朋友 问 要 怎 
么 测试 兼容 性 ,系统 版 本 选 哪个 之 类 的 问题 。 其 实 这 些 问 题 在 我 看 来 如 果 
是 一 个 有 多 年 测试 经 验 的 工程 师 是 不 应 该 问 的 。 一 般 我 们 都 是 采用 TOP N 
的 原则 , 即 选择 最 流行 .使 用 最 多 的 前 几 名 来 进行 重点 测试 。 

那么 问题 来 了 ,怎么 知道 哪些 Android 设备 最 流行 、 使 用 最 多 呢 ? 一 般 
通过 一 些 第 三 方 的 APP 应 用 统计 平台 都 可 以 获得 ,比如 , 友 盟 。 如 图 7.4 所 
示 , 你 可 以 获得 Android 设备 的 活跃 排名 信息 。 如 图 7. 5 所 示 , 你 可 以 获得 
Android 设备 分 辩 率 的 活跃 排名 。 有 时 候 灵活 、 合 理 地 利用 第 三 方 数据 往往 
能 事半功倍 。 

2) 依赖 一 些 自动 化 技术 来 测试 。 

这 里 主要 是 两 点 : 第 一 点 .自己 编写 代码 完成 各 个 平台 的 遍历 测试 并 生 
成 图 片 进行 对 比 , 复 杂 度 较 高 .工作 量 较 大 、 成 本 较 高 ; 第 二 点 ,利用 类 似 云 
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图 7.4 Android 设备 活跃 排名 


Android 设备 分 辨 率 
按 Androld 设备 分 钛 率 当月 活跃 用 户 统计 


1260"720 和 2o7% 
1920"1080 四 201% 
354"480 11.2% 
0'540 7.9% 
800"480” 国 国 76% 


1776*1080 23% 
1280*800 20% 
2560"1440 13% 


图 7.5 Android 设备 分 辩 率 


测 的 平台 来 完成 ,复杂 度 低 , 工 作 量 小 ,成 本 低 。 

此 处 以 Testin 云 测 平台 为 例 ,进行 兼容 性 测试 的 步骤 大 致 如 下 。 

1) 下 载 Testin 提供 的 测试 框架 ,然后 按照 要 求 完成 少量 的 代码 即 可 ， 
这 里 的 代码 主要 是 你 自己 编写 要 测试 的 功能 业务 。 当 然 , 如 果 你 不 想 编 写 
也 可 以 ,直接 把 APK 上 传 , 它 会 自动 凯 历 ,由 浅 到 深 巡 历 点 击 , 直 至 最 后 
一 层 。 

2) 上 传 已 编写 好 的 脚本 以 及 被 测 APK 。 

3) 选择 要 进行 测试 的 系统 版 本 、 设 备 、 分 辩 率 等 信息 。 

















4) 最 后 提交 ,等 待 测试 报告 即 可 。 图 7. 6 就 是 最 终 产 生 的 兼容 性 测试 
报告 样本 。 


应 用 信息 
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图 7.6 兼容 性 测试 报告 


此 处 展示 的 只 是 报告 中 的 一 部 分 ,还 有 更 详细 的 内 容 , 感 兴趣 的 朋友 可 
以 自行 去 官网 体验 。 个 人 觉得 ,此 种 方式 相对 来 说 性 价 比 较 高 ,中 小 型 的 测 
试 团 队 可 以 尝试 使 用 。 


7.6 移动 APP 测试 工具 和 云 测 平台 


有 了 时候 我 们 看 不 起 工具 ,但 又 不 得 不 臣服 于 工具 。 大 部 分 公司 既 没有 
时 间 也 没有 精力 去 开发 一 款 测 试 工具 ,这 时 候 如 果 有 好 用 的 工具 来 帮助 我 
们 ,就 如 同 * 雪 中 送 炭 ”。 随 着 开源 热潮 的 出 现 ,现在 越 来 越 多 的 公司 对 外 发 
布 了 很 多 内 部 的 测试 工具 ,使 得 很 多 工程 师 可 以 轻松 地 利用 它们 来 完成 测 
试 。 本 节 我 们 就 来 介绍 几 款 比较 好 用 的 移动 APP 测试 工具 和 云 测 平台 ， 
家 可 以 尝试 在 日 常 工作 中 体验 一 下 。 


7.6.1 常用 的 移动 APP 测试 工具 介绍 


1. 腾讯 GT(http://gt. qq. com) 


它 是 APP 的 随身 调 测 平台 ,是 直接 运行 在 手机 上 的 “集成 调 测 环境 ”。 
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利用 GT, 仅 赁 一 部 手机 ,无 须 连接 电脑 , 即 可 对 APP 进行 快速 性 能 测试 
(CPU、 内 存 、 流 量 、 电 量 、 帧 率 / 流 畅 度 等 )、 开 发 日 志 的 查看 ,Crash 日 志 查 
看 、 网 络 数 据 包 的 抓 取 、APP 内 部 参数 的 调试 、 真 机 代码 耗 时 统计 等 。 除 此 
之 外 ,你 还 可 以 利用 GT 提供 的 基础 API 自行 开发 有 特殊 功能 的 GT 插件 ， 
帮助 解决 更 加 复杂 的 APP 问题 。 同 时 ,GT 支持 iOS 和 Android 两 种 手机 
Ys 

如 图 7.7 所 示 , 就 是 利用 GT 完成 了 一 次 简单 的 流量 测试 。 从 图 中 可 以 
知道 一 个 业务 操作 过 程 中 消耗 的 流量 ,包括 发 出 请 求 的 流量 、 收 到 响应 结果 
的 流量 ,流量 消耗 曲线 走势 。 更 多 使 用 方法 请 查看 官网 。 


2G+0KE 


Count: 13 
Max 50 


Warning Area( WT 





图 7.7 GT 流量 测试 


2. Emmagee(https://github. com/NetEase/Emmagee) 


它 是 网 易 杭州 QA 团队 研发 的 一 款 小 巧 的 性 能 测试 工具 。 可 以 轻松 地 
监控 指定 被 测 应 用 在 使 用 过 程 中 占用 机 器 的 CPU ,内 存 流量 资源 的 使 用 情 
况 并 记录 下 来 ,如 图 7.8 所 示 。 该 工具 给 我 的 感觉 就 是 操作 极其 简单 ,没有 
任何 门槛 ,并 且 可 以 对 产生 的 测试 数据 通过 Excel 来 做 成 统计 图 的 形式 ,如 
图 7.9 所 示 。 
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图 7.9 CPU 统计 图 


3. EasyTest 易 测 


它 是 阿里 出 品 的 一 款 基于 无 线 客户 端 研 发 场景 的 通用 测试 工具 , 它 通 
过 在 手机 上 提供 各 种 辅助 能 力 和 标准 化 的 专项 测试 服务 来 提升 研发 质量 和 
效率 。 它 可 以 在 手机 端 完 成 实时 性 能 数据 的 监控 、 弱 网 环境 的 模拟 、 手 机 抓 
包 、Monkey 测试 等 ,如 图 7. 10 所 示 。 

不 仅 如 此 ,测试 完成 之 后 还 可 以 获取 更 加 详细 的 测试 报告 ,如 图 7. 11 所 
示 , 简 直 是 方便 极 了 ,估计 是 大 部 分 小 白 朋友 的 最 爱 。 
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图 7.10 实时 监控 
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图 7.11 测试 报告 














这 几 款 是 我 自己 用 过 的 工具 ,所 以 可 以 与 大 家 分 享 , 其 他 没有 用 过 的 工 
具 也 不 敢 多 做 介绍 了 。 对 于 移动 APP 测试 工具 的 选择 个 人 觉得 要 “适时 选 
择 "。 虽 然 每 类 测试 的 方法 都 是 多 种 多 样 的 ,但 并 不 是 每 种 方法 都 适用 于 你 
现在 的 处 境 。 如 果 你 现在 的 测试 处 境 很 尴 众 ,资源 有 限 、 人 力 有 限 、 技 术 有 
限 , 那 么 选择 现成 的 开源 工具 或 者 云 测 平台 就 可 以 ,没有 必要 过 分 纠结 于 测 
试 的 方法 。 当 然 , 努 力学 习 更 好 的 、 更 先进 的 技术 和 方法 是 必需 的 ,我 只 是 
强调 在 实际 应 用 过 程 中 因为 环境 限制 的 不 同 ,可 能 有 时 候 我 们 别 无 选择 ,只 
能 使 用 某 种 方法 而 已 。 


7.6.2 常见 云 测 平台 介绍 


虽然 有 很 多 方法 可 以 进行 APP 的 测试 ,但 现实 中 真 没有 那么 多 时 间 进 
行 全面 测 试 ,往往 功能 测试 能 全 部 执行 完 就 不 错 了 。 在 人 人力、 精力、 资源 都 
不 够 的 情况 下 云 测 平台 可 以 帮助 我 们 完成 其 他 方面 的 测试 工作 了 。 

一 般 的 云 测 平台 基本 都 可 以 完成 不 同 终端 的 功能 、 兼 容 适 配 、 性 能 、 稳 
定 、 安 全 方面 的 测试 ,并 可 以 产生 报告 ,对 于 中 小 型 企业 .创业 公司 的 测试 团 
队 还 是 比较 合适 的 。 

比较 出 名 的 云 测 平台 有 如 下 几 个 。 

。 Testin: http://www. testin. cn。 

。 百度 MTC: http://mtc. baidu. com/。 

。 阿里 云 测 : http://mqc. aliyun. com/。 

。 腾讯 优 测 : http://utest. qq. com/。 

。 腾讯 Bugly: https://bugly. qq. com/ ,可 以 很 好 地 提供 全 平台 的 

Crash 解决 方案 。 

因为 云 测 平 台 的 使 用 相对 来 说 较为 简单 .基本 都 会 有 提示 怎么 操作 ,所 

以 这 里 就 不 多 做 介绍 了 ,大 家 可 以 去 上 面 的 网 址 自行 查看 并 体验 。 


7.7 移动 应 用 基础 数据 统计 方案 介绍 


一 款 APP 发 布 成 功 之 后 并 不 意味 着 结束 ,相反 是 一 个 新 的 开始 。 我 们 
需要 对 上 线 后 的 移动 应 用 进行 必要 的 基础 监控 和 数据 统计 ,原因 在 于 : 
。 通 过 分 析 流 量 来 源 、 内 容 使 用 、 用 户 属性 和 行为 数据 ,以 便 后 续 利 用 这 
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些 数 据 进行 产品 .运营 、 推 广 策略 的 决策 以 及 在 后 续 迁 代 中 优化 改进 ; 

。 当 出 现 问题 时 可 以 快速 响应 并 解决 ,最 大 限度 地 减 小 影响 。 

一 般 移动 应 用 基础 数据 监控 和 统计 方案 大 致 有 如 下 几 种 。 

1) 第 三 方 标准 化 的 开源 、 商 业 产品 。 比 如 , Nagios、Zabbix、Ganglia、 百 
度 统计 、APM 等 。 

2) 自主 研发 的 监控 收集 平台 。 因 为 数据 保密 性 的 原因 ,大 公司 一 般 都 
会 用 自己 研发 的 平台 。 

这 类 软件 的 监控 统计 原理 也 是 我 们 必须 知道 的 ,一 般 都 是 通过 在 产品 
代码 中 打点 ( 埋 点 ) 实 现 。APP 启动 的 同时 ,相关 的 打点 监控 代码 也 会 被 执 
行 ,然后 记录 相关 的 信息 并 通过 接口 上 报到 监控 平台 。 

最 常见 的 应 用 就 是 百度 统计 ,使 用 过 的 朋友 一 定 知道 ,要 统计 网 站 的 一 
些 基 本 信息 时 ,比如 ,访问 量 、 来 源 、 入 口 页 面 等 就 需要 先 到 百度 统计 后 台 获 
得 一 段 代码 ,然后 把 该 段 代 码 插 入 到 页 面 的 某 个 位 置 ,之 后 便 可 得 到 数据 ， 
这 个 就 是 最 简单 的 打点 ( 埋 点 ) 应 用 。 

此 处 我 们 以 友 盟 的 U-App 应 用 统计 产品 为 例 来 进行 讲解 如 何在 APP 
中 进行 打点 统计 ,大 致 的 实现 步骤 如 下 。 

1) 在 友 盟 官网 注册 账号 。 

2) 后 台 添加 新 应 用 .如 图 7.12 所 示 。 按 照 提 示 填 入 必要 的 信息 即 可 。 
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3) 获取 AppKey。 
4) 下 载 SDK 并 导入 你 的 APP 工程 中 。 
5) 开始 打点 ( 埋 点 )。 主 要 有 以 下 几 个 地 方 需要 修改 。 
。 修改 manifest 的 配置 ,主要 是 完成 权限 .AppKey ,渠道 id 的 配置 ,在 
application 之 前 加 入 如 下 代码 。 
<uses— sdk android:minSdkVersion= "4"></uses - sdk > 
<uses — permission android:name = "android. permission. ACCESS_NETWORK_STATE"> 
</uses - permission > 
<uses - permission android:name = "android. permission.RCCESS_WIFI_STRTE"”/> 
<uses - permission android:name = "android. permission. INTERNET"> 
</uses - permission > 
<uses - permission android:name = "android. permission. READ_PHONE_STATE"> 
</uses - permission > 


在 application 结束 之 前 加 入 如 下 代码 。 


<nmeta- data android:value = "私人 AppKey 就 不 写 了 "android: name = " UMENG 
APPKEY"> 

</meta- data> 

<meta - data android: value = "xiaoqiang" android: name = "UMENG_CHANNEL" /> 


。 在 Activity 中 添加 对 应 的 代码 , 即 在 每 个 Activity 的 onResume 方法 
中 调用 MobclickAgent. onResume(Context) 即 可 ,类似 如 下 的 代码 。 

public void onResume() { 

super. onResume( ) ; 


MobclickAgent. onResume( this); 
} 


public void onPause() { 

super. onPause( ) ; 

MobclickAgent. onPause(this) 

} 

6) 运行 APP 并 进行 操作 。 

7) 返回 后 台 “ 我 的 产品 ”查看 。 如 图 7. 13 所 示 , 可 以 看 到 统计 APP 的 
基本 信息 ,更 多 信息 大 家 可 在 后 台 查 看 ,此 处 没有 把 全 部 截图 展示 出 来 。 

经 过 上 面 的 步骤 完成 一 个 基本 的 配置 ,你 仍然 可 以 继续 扩展 ,比如 , 进 
行 自 定义 事件 的 统计 、 错 误 的 统计 等 ,更 复杂 的 应 用 可 以 参考 官方 指导 文 
档 ,地 址 : 
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图 7.13 统计 数据 


http: //dev. umeng. com/analytics/android - doc/integration#1, 


7.8 本 章 小 结 


本 章 对 常见 的 移动 APP 非 功能 测试 的 部 分 测试 点 进行 讲解 ,尤其 对 适 
用 于 大 部 分 测试 团队 的 测试 方法 进行 了 详细 介绍 。 

个 人 认为 ,在 移动 互联 网 的 未 来 发 展 过 程 中 ,对 后 端 服务 以 及 APP 本 身 
的 体 量 优化 会 越 来 越 重 要 ,其 他 的 重要 性 会 降低 , 毕 竞 手机 以 后 的 CPU 会 
越 来 越 好 ,内 存 也 会 越 来 越 大 .所 以 APP 对 CPU 和 内 存 的 消耗 度 也 可 以 适 
当 放 开 了 。 但 使 用 的 人 数 会 不 断 增加 ,所 以 对 于 后 端的 服务 要 求 会 越 来 
越 高 。 


第 1 章 中 多 次 提 到 前 端 性 能 这 个 概念 ,也 强调 过 其 重要 性 。 不 管 网 站 设 
计 得 有 多 牛 , 后 端 有 多 牛 , 但 对 于 用 户 来 说 全 部 都 是 无 感知 的 ,用 户 只 关心 页 
面 的 展现 速度 ,所 以 我 们 应 该 抽出 一 些 精力 放 到 前 端 。 而 且 现在 很 多 公司 的 
前 端 团队 都 在 努力 做 这 块 的 事情 。 由 于 测试 方面 的 书籍 很 少 有 写 前 端 性 能 
的 ,所 以 本 章 会 尽 可 能 详细 讲解 。 当 然 , 因 为 自己 的 经 验 和 能 力 有 限 ,难免 有 
不 妥 之 处 ,还 望 大 家 友好 指正 。 本 章 的 前 端 性 能 调 优 方法 同样 适用 于 H5。 

那 前 端 性 能 的 提升 能 给 我 们 带 来 什么 样 的 好 处 呢 ? 从 《高 性 能 网 站 建 
设 指南 ) 一 书 中 得 知 : 80% 的 最 终 用 户 响 应 时 间 花 在 了 页 面 中 的 组 件 上 ,也 
就 是 说 ,如 果 我 们 可 以 将 后 端的 响应 时 间 缩 短 一 半 , 整 体 响应 时 间 只 能 减少 
5% 一 10%; 而 如 果 关 注 前 端 ,缩短 前 端 响 应 时 间 的 一 半 , 那 么 整体 响应 时 间 
可 以 减少 40%~~45%。 是 不 是 你 以 前 从 没 想 到 过 呢 ? 

在 具体 实践 以 及 教学 过 程 中 我 也 发 现 一 个 普遍 的 问题 ,很 多 朋友 都 习 
惯性 地 希望 得 到 一 个 准确 的 数字 ,我 总 觉得 这 是 中 国 特色 教育 培养 出 的 结 
果 , 总 是 希望 有 个 标准 答案 ,我 也 是 醇 了 。 不 同 男 生 看 待 同一 个 女生 的 时 
候 , 有 的 就 会 觉得 是 美女 .有 的 就 会 觉得 一 般 , 每 个 人 眼中 的 标准 都 是 不 一 
样 ,有 时 候 我 们 不 能 死板 地 去 套 标 准 。 

对 于 前 端 性 能 来 说 也 一 样 .我 们 的 目的 不 是 得 到 这 部 分 响应 时 间 的 准 
确 数据 ,因为 它 会 被 Web 服务 器 、 浏 览 器 解析 机 制 等 诸多 因素 影响 ,而 是 为 
了 推动 更 好 的 前 端 性 能 ,减少 总 响应 时 间 , 每 一 次 的 优化 都 能 得 到 进步 ,这 
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不 就 是 我 们 希望 的 嘛 。 


8. 


1 HTTP 协议 简介 


要 学 习 前 端 性 能 必须 对 HTTP 协议 有 所 了 解 , 写 到 这 里 我 的 心情 又 是 


沉重 的 ,因为 我 发 现 很 多 小 白 朋友 根本 不 知道 HTTP 协议 是 啥 ! 


这 里 简要 讲解 下 HTTP 协议 。HTTP(Hyper Text Transfer Protocol) ,也 


叫 超 文本 传输 协议 ,是 互联 网 上 应 用 最 为 广泛 的 一 种 网 络 协议 ,也 是 性 能 测 


斌 中 





ph 接触 最 多 、 最 常见 的 一 种 协议 。 设计 HTTP 最 初 的 目的 是 为 了 提供 一 


种 发 布 和 接受 HTML 页 面 的 方法 。 通 常 ,由 HTTP 客户 端 发 起 一 个 请 求 ， 
建立 一 个 到 服务 器 指定 端口 (默认 是 80 端口 ) 的 TCP 连接 。HTTP 服务 器 
则 在 那个 端口 监听 客户 端 发 送 过 来 的 请 求 。 一 旦 收 到 请 求 ,服务 器 (向 客户 


端 ) 


发 回 一 个 状态 行 ,比如 “HTTP/1. 1 200 OK”, 和 (响应 的 ) 消 息 ,消息 的 


消息 体 可 能 是 请 求 的 文件 、 错 误 消 息 、 或 者 其 他 一 些 信 息 。 其 中 HTTP 的 请 
求 和 响应 数据 结构 如 图 8. 1 所 示 。 





请 求 行 请 求 头 请 求 体 











响应 状态 响应 头 








图 8.1 _ HTTP 请求 和 响应 数据 结构 


我 们 在 日 常 工作 中 经 常 碰 到 的 响应 返回 的 200、404 等 信息 ,就 是 


HTTP 的 返回 状态 码 。 常 见 的 状态 码 有 如 下 这 些 。 


。1XX 普 通 消息 : 这 一 类 型 的 状态 码 ,代表 请 求 已 被 接受 ,需要 继续 
处 理 。 
。2XX 处 理 成 功 : 这 一 类 型 的 状态 码 ,代表 请 求 已 成 功 被 服务 器 接收 


并 处 理 。 
。3XX 重 定向 : 这 类 状态 码 代 表 需 要 客户 端 采 取 进 一 步 的 操作 才能 
完成 请 求 。 


。4X X 请 求 错 误 : 这 类 的 状态 码 代表 了 客户 端 看 起 来 可 能 发 生 了 错 
误 ,妨碍 了 服务 器 的 处 理 。 














。 5X X 服 务 器 错误 : 这 类 状态 码 代 表 了 服务 器 在 处 理 请 求 的 过 程 中 
有 错误 或 者 异常 状态 。 
更 多 HTTP 协议 的 介绍 请 自行 Google, 或 查看 网 络 协议 方面 的 书籍 。 
对 于 测试 工程 师 来 说 ,至 少 基本 的 HTTP 知识 是 一 定 要 知道 的 。 


8.2 HTTP 请 求 和 响应 的 过 程 


一 个 较为 完整 的 HTTP 的 请 求 和 响应 过 程 大致 是 这 样子 的 : 客户 端 发 
出 请 求 , 经 过 网 络 ,中间 层 等 处 理 最 终 从 服务 器 端 获取 到 数据 ,然后 再 返回 
给 客户 端 ,客户 端 接收 到 之 后 进行 处 理 、 泻 染 并 展现 给 用 户 。 具 体 的 过 程 如 
图 8.2 所 示 , 我 相信 很 多 朋友 从 来 没有 通过 面 图 理解 HTTP 请 求 和 响应 的 
过 程 ,没有 这 条 主线 很 难 理解 前 端 性 能 的 优化 。 
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客户 出 请 求 | DNs 解析 |- 一 | 建立 连接 











发 送 请 求 | 

















读 取 缓存 等 待 响应 











返回 数据 








泻 染 元 素 





图 8.2 HTTP 请 求 和 响应 的 过 程 
从 图 中 我 们 也 可 以 看 到 ,如 果 有 缓存 则 不 会 再 向 服务 器 端 获取 数据 ,而 
是 利用 本 地 缓存 直接 进行 处 理 和 演 染 了 。 
了 解 HTTP 请 求 和 响应 的 过 程 有 助 于 分 析 如 何 优化 前 端 性 能 ,因为 你 
可 以 知道 它 的 整体 流向 和 关键 的 转折 点 ,后续 针 对 关键 点 进行 优化 即 可 。 


8.3 前 端 性 能 优化 方法 


前 端 性 能 优化 的 方法 很 多 ,鉴于 自己 的 经 验 有 限 ,不 可 能 全 部 都 讲 到 ， 
有 重点 介绍 之 前 项 目 中 使 用 到 的 一 些 优化 方法 ,更 多 内 容 请 参考 附录 中 


KE 





第 8 章 “前端 性 能 测试 精 要 











提供 的 学 习 资料 。 
8.3.1 减少 HTTP 请 求 数 


减少 HTTP 请 求 的 数量 可 以 较 好 地 提升 性 能 。 可 能 有 朋友 会 觉得 如 果 
用 长 连接 就 不 需要 担心 这 个 问题 了 ,其 实 不 对 。 首 先 , 短 连接 情况 下 ,每 个 
请 求 都 要 经 历 建立 连接 发送 请 求 、 等 待 响应 、 断 掉 连 接 的 过 程 ,这 时 候 减 少 
HTTP 请 求 数 是 十 分 必要 的 ; 其 次 ,即使 你 使 用 长 连接 ,浏览 器 和 服务 器 之 
间 建 立 的 连接 数 也 是 有 限 的 ,不 可 能 让 你 无 限 使 用 。 

常用 的 减少 HTTP 请 求 数 的 方法 有 如 下 几 种 。 


1. 合并 图 片 


当 图 片 比较 多 的 时 候 , 可 以 合并 为 一 张大 图 ,从 而 减少 HTTP 请 求 数 。 
当然 ,图 片 是 否 能 进行 合并 要 根据 实际 情况 来 决定 ,比如 ,经 常 变化 的 可 能 
就 不 太 适合 ,变化 相对 稳定 的 就 可 以 考虑 。 

合并 成 大 图 除了 能 减少 HTTP 请 求 数 外 ,还 可 以 充分 利用 缓存 来 提升 
性 能 。 合 并 大 图 一 般 使 用 CSS Sprites 技术 来 做 处 理 。 图 8. 3 相信 大 家 非常 
熟悉 , 它 就 是 我 们 天 天 接触 的 QQ 聊天 表情 。QQ 聊天 中 的 表情 在 鼠标 没有 
经 过 的 时 候 , 都 是 从 一 张 图 片上 绝对 定位 出 来 的 ,只 有 在 鼠标 放 到 某 一 张 表 
情 上 时 , 才 会 从 服务 器 上 下 载 图 片 , 这 样 就 达到 了 减少 HTTP 请 求 数 和 下 载 
量 的 目的 。 


国 因 四 四 四 前 四 利生 扫 @@@B| 
四 四 四国 局 四 罗 四 避 BB 思 宣 
引信 本国 如 昌国 站 让 昌 活 二 区 里 
SSESeIEOEIESEEEOEOEha 
AA A 
AEAC RRMA EA 


图 8.3 QQ 聊天 表情 














2. 合并 压缩 CSS 样式 表 和 JS 脚本 


了 解 了 合并 图 片 之 后 再 来 理解 合并 CSS 样式 表 和 JS 脚本 就 非常 容易 
了 ,它们 的 共同 目的 都 是 为 了 减少 HTTP 请 求 数 。 也 许 我 们 在 学 性 能 测试 
和 自动 化 测试 的 时 候 会 比较 看 重 拆 分 的 思想 ,不 断 地 解 耦 ,而 这 里 却 恰恰 相 
反 , 所 以 技术 这 个 东西 其 实 很 神奇 ,不 经 意 间 就 会 给 你 带 来 意 想不到 的 
常用 的 合并 压缩 CSS 样式 表 和 JS 脚本 的 工具 有 Minify、 YUI 


Compressor 等 。 


有 了 时候 开发 人 员 在 写 代码 或 者 系统 升级 之 后 会 残留 不 少 无 效 的 请 求 连 
接 , 这 些 无 效 连接 对 页 面 并 没有 实际 作用 ,其 实 都 是 废弃 的 连接 ,但 如 果 没 
有 剔除 , 它 还 是 会 跟随 页 面 的 打开 进行 请 求 的 ,从 而 也 增加 了 HTTP 的 请 求 
数 。 至 于 哪些 是 无 效 的 连接 请 求 可 以 通过 Firebug 等 工具 查看 ,我 们 会 在 后 
续 的 章节 中 进行 详细 讲解 。 


4， 充分 利用 缓存 


我 们 这 里 说 的 缓存 是 客户 端 侧 缓存 ,你 也 可 以 理解 为 是 浏览 器 的 缓存 ， 
还 有 一 种 是 服务 器 端 侧 缓存 ,比如 , Memcache 等 , 它 不 在 我 们 的 讨论 范围 
内 。Expires 头 信息 是 客户 端 侧 缓存 的 重要 依据 ,格式 类 似 Expires: sun， 
20 Dec 2015 23: 00: 00 GMT。 如 果 当 前 时 间 小 于 Expires 指定 的 时 间 , 浏 
览 器 就 会 从 缓存 中 直接 获取 相关 的 数据 信息 或 HTML 文件 ,如 果 当 前 时 
间 大 于 Expires 指定 的 时 间 ,浏览 器 会 向 服务 器 发 送 请 求 来 获取 相关 数据 
信息 。 

所 以 以 后 在 开发 时 要 注意 别 忘 记 Expires 头 信息 的 添加 , 除 此 之 外 对 于 
能 够 缓存 的 元 素 要 提取 出 来 统一 处 理 , 保 证 URI 的 一 致 。 

此 处 以 Apache 为 例 , 想 要 设置 Expires 需要 修改 Apache 的 配置 文件 
httpd. conf, 详 见 以 下 代码 。 

## 去 掉 本 代码 前 面 的 注释 

LoadModule expires_ module modules/nod_expires. so 


井 以 下 是 设置 各 种 资源 的 过 期 时 间 
< IfModule expires_module> 
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ExpiresActive On 

ExpiresDefault "access plus 12 month" 

ExpiresByType text/html "access plus 12 months" 

ExpiresByType text/css "access plus 12 month" 

ExpiresByType text/javascript "access plus 1 year" 

ExpiresByType image/gif "access plus 12 month" 

ExpiresByType image/jpeg "access plus 12 month" 

ExpiresByType image/ico "access plus 12 month" 

ExpiresByType image/jpg "access plus 12 months" 

ExpiresByType image/png "access plus 12 months" 

ExpiresByType application/x- javascript "access plus 12 month" 

ExpiresByType application/x — shockwave - flash "access plus 12 month" 

ExpiresByType application/javascript "access plus 1 year" 

ExpiresByType video/x- flv "access plus 12 months" 
</IfModule> 


设置 完成 后 ,重启 Apache 即 可 生效 。 


8.3.2 图 片 优 化 


图 片 的 优化 也 是 非常 重要 的 ,现在 的 网 站 都 充斥 着 大 量 的 图 片 ,所 以 图 
片 的 展现 体验 直接 影响 用 户 的 体验 。 除 了 在 8. 3. 1 节 中 讲 过 的 合并 成 大 图 
外 ,图 片 还 有 其 他 的 优化 方法 。 常 见 的 图 片 优化 方法 有 如 下 几 种 。 

1) 尽 可 能 地 使 用 PNG 格式 的 图 片 . 它 相 对 来 说 体积 较 小 。 

2) 对 于 不 同 的 图 片 格式 ,在 上 线 之 前 最 好 进行 一 定 的 优化 。 比 如 ,PNG 
格式 的 图 片 可 以 使 用 Pngcrush 来 优化 ,JPG 格式 的 图 片 可 以 使 用 Jpgtran 
来 优化 ,GIF 格式 的 图 片 可 以 使 用 Gifsicle 来 优化 。 

3) 图 片 的 延迟 加 载 , 也 叫 作 赖 加 载 。 当 我 们 访问 一 个 有 大 量 图 片 的 页 
面 时 ,第 一 屏 看 的 图 片 可 能 都 会 很 快 加 载 出 来 .如果 你 不 往 下 滚动 屏幕 , 那 
么 下 面 的 图 片 就 不 会 加 载 出 来 . 当 你 往 下 滚动 的 时 候 它 才 会 随 之 加 载 。 这 
样 就 避免 了 访问 存在 大 量 图 片 的 页 面 时 .一 次 性 加 载 太 多 图 片 而 导致 页 面 
的 展现 速度 过 慢 ,影响 用 户 体验 。 

当然 ,还 有 很 多 其 他 的 优化 方法 ,这 里 我 们 就 不 展开 说 了 。 图 片 的 优化 
还 有 一 个 重要 的 目的 就 是 减少 传输 量 , 毕 竞 传输 一 张大 图 和 传输 一 张 小 图 ， 
在 效率 上 来 说 还 是 有 差别 的 。 














8.3.3 使 用 CDN 


从 百度 百科 上 可 以 得 知 : CDN 的 全 称 是 Content Delivery Network, 即 
内 容 分 发 网 络 。 它 的 基本 思路 是 尽 可 能 避 开 互联 网 上 有 可 能 影响 数据 传输 
速度 和 稳定 性 的 瓶颈 和 环节 ,使 内 容 传输 得 更 快 、 更 稳定 。 通 过 在 网 络 各 处 
放置 节点 服务 器 所 构成 的 在 现 有 的 互联 网 基础 之 上 的 一 层 智能 虚拟 网 络 ， 
CDN 系统 能 够 实时 地 根据 网 络 流量 和 各 节点 的 连接 、 负 载 状况 以 及 到 用 户 
的 距离 和 响应 时 间 等 综合 信息 ,将 用 户 的 请 求 重新 导向 离 用 户 最 近 的 服务 
节点 上 。 其 目的 是 使 用 户 可 就 近 取 得 所 需 内 容 , 解 决 Internet 网 络 拥挤 的 状 
况 , 提 高 用 户 访问 网 站 的 响应 速度 。 

总 结 一 句 话 : CDN 就 是 让 用 户 到 离 他 最 近 的 服务 节点 上 获取 数据 ,从 
而 提升 网 站 的 响应 速度 。CDN 主要 用 于 发 布 静态 内 容 , 比 如 ,图 片 .JS、 
CSS、Flash 等 。 

中 国 现在 有 三 大 运营 商 : 联通 、 移 动 ,电信 ,他 们 之 间 并 没有 很 好 的 网 络 
通信 机 制 , 因 此 分 布 在 这 三 个 不 同 运营 商 下 的 用 户 相 互 访问 时 就 有 可 能 出 
现 网 络 不 好 的 情况 ,为 了 提升 用 户 体验 和 前 端 性 能 ,很 多 公司 都 开始 购买 和 
部 署 CDN 服务 节点 了 ,这 也 是 顺 其 自然 的 事情 。 


8.3.4 开启 GZIP 


GZIP 大 家 理解 为 压缩 即 可 ,这 也 是 现在 使 用 最 普遍 的 数据 压缩 格式 ， 
用 于 压缩 使 用 Internet 传输 的 所 有 文本 类 资源 ,比如 HITML,CSS,JS 等 。 
开启 GZIP 所 带 来 的 效果 也 是 很 显著 的 , 像 大 家 利用 QQ 传送 大 文件 的 时 
候 , 明 显 会 感觉 压缩 之 后 的 传送 速度 会 快 于 压缩 之 前 。 

开启 GZIP 的 方法 也 很 简单 ,到 对 应 的 Web 服务 配置 文件 中 设置 一 下 
即 可 ,此 处 以 Apache 为 例 , 在 配置 文件 httpd. conf 中 添加 如 下 的 代码 。 

# 去 掉 以 下 三 个 LoadModule 代码 前 面 的 注释 

LoadModule deflate_module modules/mod_deflate. so 

LoadModule headers_module modules/mod_headers. so 

LoadModule deflate_module modules/mod_deflate. so 

< IfModule mod_deflate.c> 

井 压 缩 级 别 , 不 要 设置 太 高 ,否则 会 占用 太 多 的 CPU 

DeflateCompressionLevel 7 








第 8 章 ”前 端 性 能 测试 精 要 (3 








AddOutputFilterByType DEFLATE text/htm] text/plain text/xml application/x— 


httpd— php 
AddOutputFilter DEFLATE css js 
</IfModule> 


配置 完成 后 重启 服务 就 可 以 生效 了 ,如 果 想 验证 一 下 , 可 以 通过 
Firebug 等 工具 查看 请 求 和 响应 。 如 果 请 求 头 内 包含 “AcceptEncoding: 
gzip,deflate,sdch”, 表示 当 前 请 求 支持 的 压缩 格式 ; 如 果 响 应 头 内 包含 
“Content-Encoding :gzip”, 表 示 响 应 内 容 已 经 进行 了 GZIP 压缩 。 


8.3.5 样式 表 和 JS 文件 的 优化 


除了 之 前 提 到 的 对 于 CSS 样式 表 和 JS 脚本 的 合并 压缩 外 ,对 于 它们 在 
页 面 中 的 存放 位 置 也 是 有 讲究 的 。 一 般 我 们 会 把 CSS 样式 表 文 件 放 到 页 面 
的 头 部 。 比 如 , 放 在 < head > 标签 中 ,这 样 可 以 让 CSS 样式 表 尽 早 地 完成 下 
载 ,浏览 器 也 尽快 地 进行 开始 绘制 和 显示 页 面 元 素 。 

那 为 什么 不 建议 放 到 页 面 的 尾部 呢 ? 因为 浏览 器 的 加 载 是 有 序 的 ,从 
上 而 下 的 ,如 果 把 CSS 样式 表 放 在 页 面 底部 就 有 可 能 在 浏览 器 中 暂停 内 容 
的 有 序 加 载 ,从 而 会 增加 空白 页 面 的 产生 概率 。 

对 于 JS 脚本 文件 ,一 般 我 们 把 它 放 到 页 面 的 尾部 。 将 JS 脚本 文件 放 到 
页 面 尾 部 的 好 处 就 是 : 可 以 使 得 页 面 的 其 他 元 素 尽快 显示 ,让 JS 脚本 文件 
的 下 载 和 执行 “ 悄 无 声息 ”地 进行 。 比 如 ,我 们 打开 一 个 首页 可 以 快速 地 看 
到 页 面 的 所 有 内 容 , 至 少 从 感官 上 而 言 我 们 会 觉得 不 错 。 这样 的话 即使 最 
后 在 下 载 和 执行 JS 脚本 文件 时 有 了 错误 ,只 要 用 户 不 去 主动 触发 也 不 会 太 
影响 用 户 。 

但 是 有 些 时 候 把 所 有 JS 脚本 移 到 页 面 尾 部 可 能 也 不 太 容易 。 比 如 ,如 
果 脚 本 中 使 用 了 document. write 来 写 和 人 页面 内 容 . 它 就 不 能 被 放 到 页 面 尾 
部 了 。 所 以 ,在 真正 优化 的 时 候 我 们 要 综合 考虑 ,不 一 定 非 得 把 所 有 JS 脚本 
都 调整 到 最 优 , 只 要 让 综合 性 能 达到 预期 便 可 。 


8.3.6 使 用 无 cookie 域名 


首先 来 看 下 无 cookie 域名 的 概念 : 当 发 送 一 个 请 求 的 时 候 , 同 时 还 要 请 
求 一 张 静 态 的 图 片 和 发 送 cookie 时 ,服务 器 对 于 这 些 cookie 不 会 做 任何 使 











用 ,也 就 是 说 这 些 cookie 没有 什么 用 , 没 必要 随 请 求 一 同 发 送 。 比 如 ,大 家 
熟知 的 聚 美 优 品 网 站 ,以 前 在 访问 首页 时 候 的 请 求 类 似 图 8. 4( 因 为 当时 我 
并 没有 保留 截图 ,所 以 这 里 以 本 地 的 示例 程序 做 说 明 ) ,一 些 静 态 资源 的 路 
径 都 是 存放 在 主 路 径 下 的 。 这 样 就 有 可 能 造成 我 们 上 面 说 的 现象 。 





图 8.4 旧 网 站 的 访问 请 求 


那 我 们 如 何 解 决 这 样 的 问题 呢 ? 你 可 以 创建 一 个 子 域名 并 用 它 来 存放 
所 有 静态 内 容 。 

如 果 你 的 域名 是 www. xiaoqiang. com, 你 可 以 在 static. xiaoqiang. com 
上 存放 静态 内 容 。 但 是 ,如 果 你 不 是 在 www. xiaoqiang. com 上 而 是 在 顶级 
域名 xiaoqiang. com 上 设置 了 cookie, 那 么 即使 你 使 用 static. xiaoqiang. 
com,cookie 仍然 会 随同 请 求 一 起 发 送 , 这 时 候 你 需要 再 重新 购买 一 个 新 的 
域名 来 存放 静态 内 容 了 。 图 8. 5 是 聚 美 优 品 网 站 现在 请 求 的 抓 取 ,可 以 看 到 
他 们 就 是 把 静态 内 容 放 到 了 一 个 新 域名 上 的 。 


国 GET header_newiconlpng 200 OK a3.jmstatic.com 
国 GET header_spritesLpng 200oK a3.jmstatic.com 
国 GETIlogo_new_vljpg 200oK po.jmstatic.com 
国 GET nav_new_linejpg 2000K a0jmstatic.com 
国 GET popheadarrowO1.png 2000K a3.jmstatic.com 


GET 575elacd55cld_1920_539 200 OK p12.jmstatic.com 


图 8.5 新 网 站 的 访问 请 求 


8.3.7 前 端 代码 结构 优化 


上 面 对 于 前 端 性 能 的 优化 方法 都 是 侧重 于 页 面 元 素 、 布 局 等 方面 的 ,并 
没有 提 及 前 端 代码 结构 的 内 容 。 其 实 优化 前 端 代码 的 结构 也 是 非常 重要 
的 ,尤其 是 在 高 流量 的 访问 量 下 。 这 里 体现 了 一 个 重要 的 思想 : 接口 拆 分 ! 

以 某 网 站 的 查询 机 票 业务 为 例 , 一 般 我 们 看 到 的 页 面 是 这 个 样子 的 ,如 
图 8.6 所 示 。 

在 抢 票 的 时 候 我 们 就 会 频繁 地 进行 航班 信息 查询 、 价 格 以 及 排序 等 操 
作 。 以 其 中 的 低 价 计算 逻辑 为 例 ,如 果 低 价 计算 接口 是 在 前 端 完成 计算 并 
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8.6 ”查询 机 票 业务 


展现 给 用 户 的 话 ,对 于 前 端的 性 能 是 有 较 大 影响 的 。 

通常 的 解决 方法 是 : 计算 的 逻辑 放 到 后 端 进行 ,前 端 只 负责 展现 ,同时 
对 后 端 提供 数据 的 接口 进行 拆 分 ,不 要 都 挤 到 一 个 接口 里 。 比 如 ,在 本 业务 
中 就 可 以 大 致 拆 分 为 提供 航班 概要 信息 的 接口 .最 低 价 的 接口 ` 航 班 详细 信 
息 的 接口 等 。 毕 竞 前 端 需要 展示 的 东西 太 多 了 ,如 果 你 再 把 大 量 的 计算 都 
交 给 前 端 去 完成 ,肯定 会 对 前 端 性 能 产生 不 小 的 影响 ,计算 这 种 "又 重 又 累 ” 
的 活 就 应 该 给 后 端 去 完成 。 


8.3.8 其 他 优化 方法 


正如 本 章 开 始 所 说 ,前 端 性 能 的 优化 方法 很 多 ,在 做 具体 优化 时 一 定 要 
和 前 端 开 发 工程 师 多 沟通 ,多 学 习 。 最 后 我 把 剩余 的 一 些 优化 方法 做 个 简 
单 总 结 ,包括 但 不 限于 如 下 这 些 方 法 。 

1) 避免 CSS@import。 它 可 能 会 带 来 一 些 影响 页 面 加 载 速度 的 问题 。 
可 以 到 http://www. feedthebot. com/tools/css-delivery/ 来 检测 你 当前 页 
面 是 否 有 CSS @import。 

2) 优化 DNS 查找 。 比 如 ,设置 Apache 的 httpd. conf 配置 文件 中 的 
HostnameLookups 为 off ,从 而 减少 DNS 查询 次 数 。 

3) 移 除 重复 脚本 。 

4) 合理 使 用 ETag。 在 不 知道 它 是 否 能 给 你 带 来 正面 影响 的 时 候 , 建 议 
关闭 。 

5) Favicon. ico 一 定 不 能 忘 。 它 是 每 个 网 站 的 必 备 ICON 。 

6) 避免 非 200 的 返回 。 比 如 ,404 这 样 的 返回 ,会 导致 一 次 无 意义 的 请 
求 ,并 耗费 了 网 络 资源 。 














8.4 常用 前 端 性 能 测试 工具 


前 面 几 节 中 我 们 了 解 了 前 端 性 能 的 一 些 知 识 , 也 知道 了 通过 哪些 方法 
来 提升 前 端 性 能 ,这 节 我 们 就 来 看 看 哪些 工具 可 以 帮助 我 们 来 测试 和 分 析 
前 端 性 能 。 

一 般 常用 的 工具 有 Firebug、Chrome 开发 者 工具 、HttpWatch、 Yslow、 
PageSpeed 等 。 男 外 , 随 着 前 端 性 能 的 发 展 ,也 涌现 出 了 很 多 可 以 在 线 进行 
前 端 性 能 测试 的 服务 ,比如 ,阿里 测 、.Gtmetrix 等 。 下 面 我 们 就 对 这 些 工 具 
做 详细 地 讲解 。 


8.4.1 Firebug 


Firebug 是 火狐 浏览 器 下 的 一 个 扩展 插件 ,要 使 用 Firebug 的 前 提 是 必 
须 安装 火狐 浏览 器 。Firebug 的 功能 十 分 强大 ,通过 控制 台面 板 可 以 方便 地 
观察 错误 .调试 信息 等 ; 通过 HTML 面板 可 以 看 到 页 面 的 HTML 信息 ,并 
可 以 实时 编辑 看 到 效果 ,也 是 前 端 调试 的 利器 ; 通过 CSS 面板 可 查看 所 有 
的 CSS 定义 信息 ,同时 也 可 以 通过 双击 来 达到 修改 页 面 样式 的 效果 ; 通过 
脚本 面板 可 以 进行 单 步调 试 、 断 点 设置 、 变 量 查看 等 功能 ,同时 通过 右边 的 
监控 功能 来 实现 脚本 运行 时 间 的 查看 和 统计 ; 通过 DOM 面板 可 以 查看 页 
面 DOM 信息 ,并 可 双击 来 实现 DOM 节点 属性 或 值 的 修改 ; 通过 网 络 面板 
可 以 清楚 地 看 到 一 个 页 面 的 所 有 请 求 以 及 对 应 响应 的 详细 信息 。 此 处 我 们 
以 测试 工程 师 最 常用 的 网 络 面板 为 例 进行 讲解 。 

Firebug 的 安装 过 程 不 再 详 述 ,安装 好 火狐 浏览 器 后 通过 插件 的 方式 安 
装 Firebug 即 可 (本 处 使 用 的 是 火狐 浏览 器 35 版 本 ) ,之 后 按键 盘 上 的 F12 
键 即 可 打开 Firebug, 如 图 8.7 所 示 。 


天 时 《 >》|E)] ga HM css 上 DOM | | cookies Ysiow 
如 | 清 仁 保生 |[ 全 事 | HTML css JavaScript XHR 图 片 插件 媒体 字体 











图 8.7 Firebug 网 络 面板 
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单 击 “ 网 络 ? 标 签 ,选择 “ 启 用 ”网络 面板 即 可 正常 使 用 。 之 后 在 浏览 
地 址 栏 中 输入 小 强 的 博客 地 址 http://xqtesting. blog. 51cto. com 并 访问 ， 
这 时 候 你 可 以 看 到 网 络 面板 上 显示 了 本 次 访问 的 所 有 请 求 , 如 图 8. 8 所 示 。 


HC > ea wm cs We pow Re- cookies vslow [Pams me 
大 | 潭 痊 全 手 | | 人] HTML Css javascript XHR 图 片 括 件 疯 休 字体 





GET xqtesting blog-Slcto.coe Abertcd testing bag.5lctp cam 0o6 120.55.79.10830 用 :sm 
ss bog oaa0 





图 8.8 访问 小 强 博客 的 请 求 


通过 网 络 面板 显示 的 请 求 信息 我 们 可 以 清楚 地 观察 到 每 个 请 求 的 地 
址 、 响 应 状态 码 、 域 名 、 返 回 内 容 的 大 小 、 远 程 IP、 时 间 线 等 信息 。 如 果 想 查 
看 某 个 请 求 的 具体 信息 , 单 击 前 面 的 “十 ”号 即 可 展开 ,如 图 8.9 所 示 。 可 以 
看 到 详细 的 请 求 和 响应 信息 。 有 时 候 我 们 如 果 想 看 一 个 表单 在 提交 时 发 送 
了 哪些 参数 字段 ,也 可 以 使 用 此 方法 。 


B GET xqtesting.blog.5lcto.col 200 OK xqtesting,| 
头 信 息 ”响应 HTML 缓存 Cookies 


日 响应 头 信息 厦 演 头 信 自 
Cache-Control no-store, no-cache, must-revalidate, post-check=0, pre-check=0 


Date Sat，18 Jun 2016 09:14:46 GMT 
Expires Thu, 19 Nov 1981 08:52:00 GT 
If-Modified-Since Sat, 1i Jun 2016 16:00:00 GMT 


Load-Balancing w=b06, wab06 
Pranma no-cache 


图 8.9 请 求 的 详细 信息 


在 网 络 面板 中 滑动 到 最 底部 可 以 看 到 总 共 的 请 求 数 、 总 大 小 以 及 耗 时 
等 信息 ,方便 我 们 获得 当前 页 面 的 性 能 状况 ,如 图 8. 10 所 示 。 从 图 中 我 们 可 
以 看 出 来 一 共有 88 个 请 求 ,总 大 小 为 604. 7KB. 其 中 561. 6KB 来 自 缓存 , 耗 
时 4. 99 秒 。 


国 GEThmeipcc- 2000% hm badu.com ‘438 202.108.23.152480 | ] Ts 
国 GETvaippid-: 200cx radidk bah com 08 6L15.156.15220 。 太 汪 于 于 于 于 汪汪 瑞 纺 量 :x 
@ GET vj-htt 200 0 ea 08_6L135.162 115.20 EE 7 


图 8.10 概要 信息 














8.4.2 利用 Chrome 测试 移动 端 网 页 性 能 


随 着 移动 端 业务 的 增长 .现在 对 于 移动 端 网 页 的 测试 需求 也 越 来 越 多 ， 
这 里 所 指 的 移动 端 网 页 主要 是 手机 浏览 器 以 及 M 站 。 本 节 将 介绍 如 何 利 用 
Chrome 来 完成 移动 端 网 页 的 测试 ,希望 能 给 大 家 提供 一 点 思路 。 

Chrome 是 一 个 由 Google( 谷 歌 ) 公 司 开发 的 网 页 浏览 器 ,不 易 崩 演 、 速 
度 较 快 、 自 带 调试 工具 强大 。 启 动 Chrome 浏览 器 后 ,按键 盘 上 的 Fl12 键 即 
可 打开 开发 者 工具 , 单 击 Network 面板 ,在 浏览 器 地 址 栏 中 输入 小 强 的 博客 
地 址 http://xqtesting. blog. 51lcto. com 并 访问 ,得 到 的 结果 如 图 8. 11 
所 示 。 


民间 | Bements Console Sources Network Timeline profles » ©2| : X 


Om 了 iVvew 所 | 刁 Presevelog 目 Disablecache | Nothrottling 
[Fter |Reger HidedataURLs 
图 | xhg ss css img Media Font poc Ws Manifest Other 

200ms 400ms 600ms 800ms 1000 ms 


Name Sta.. Typ Initiator | Size | Time Timeline - Start Time 2000 
目 corephp?web .200 scr.. statphp.. fo- Oms| | E 
Dstathtm?id=42.. 200 gif Other 248.. 148.. 
gif statphp.. (ro Oms 
scr.。 sharejs.. (fo 4ms 
scr.。 sharejs.. (fro.. 5ms 


1 
1 
1 
gf other 386. 21. | 








图 8.11 Chrome 的 Network 面板 


它 的 结构 基本 和 Firebug 的 网 络 面板 类 似 . 单 击 某 个 请 求 也 可 以 看 到 具 
体 的 信息 ,滚动 到 面板 底部 可 以 看 到 总 请 求 数 、 页 面 大 小 以 及 耗 时 等 信息 。 
使 用 方法 同 Firebug, 此 处 不 再 讲述 。 

新 版 的 Chrome 还 有 一 个 重要 的 功能 : Chrome Mobile Emulation , 如 
图 8. 12 所 示 。 

该 功能 可 以 在 PC 端 帮助 我 们 模拟 移动 浏览 器 从 而 轻松 地 完成 测试 和 
调试 ,其 中 提供 了 多 种 终端 设备 的 模拟 ,并 可 以 及 时 调整 分 辩 率 、 像 素 比例 
等 ,还 可 以 通过 Emulation 标签 中 的 内 容 模拟 触摸 、 定 位 等 ,可 谓 足 够 的 强 
大 ,如 图 8.13 所 示 。 
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原创 Memcached 是 什么 ?【 小 强 性 能 培训 学 员 作 - 
2016-05-12 阅 次 10 回复 0 


转载 职场 洪 规 则 : 公司 出 现 这 三 种 信号 ， 你 必须 果 - 
2016-05-06 砚 普 172 回复 0 
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2016-06-03 网 要 17 回复 0 


原创 小 强 IT 游记 之 大 连 行 
2016-06-03 同 访 7 回复 0 


原创 小 强 T 游 记 之 厦门 行 
2016-06-03 阅 议 11 回复 0 
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图 8.12 Chrome Mobile Emulation 


Settings Emulated Devices 


Workspace 

目 BlackBerry Z30 
Blackboxing 

国 Blackberry PlayBook 
ia "ry Play 
Throtting BD Guiny Note3 
Shortcuts 目 Galaxy Note Tl 

目 Galaxy SIU 


目 Kindle Fire HDX 
目 LG Optimus L70 
目 Laptop with HiDPI screen 


目 Laptop with MDPI screen 


图 8. 13 Emulated Devices 


上 面 说 了 这 么 多 ,到 底 怎么 来 测试 移动 端的 网 页 呢 ? 其 实 很 简单 主要 
依赖 ChromeADB 以 及 Chrome 浏览 器 。 大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 本 机 上 安装 Chrome 浏览 器 ,并 安装 ADB 插件 。 此 处 安装 可 能 需要 
翻 墙 。 














2) 手机 上 安装 移动 端 Chrome 浏览 器 ,并 访问 任意 页 面 ,比如 ,我 的 博 
客 地 址 。 

3) 在 本 机 的 Chrome 浏览 器 中 打开 该 URL 页 面 : chrome://inspect/ 
井 devices, 这 时 就 可 以 看 到 在 手机 上 的 Chrome 浏览 器 中 的 页 面 了 。 

4) 单 击 inspect 按钮 可 以 打开 Chrome 开发 者 工具 ,使 用 方式 和 在 PC 
端 一 样 。 

5) 配合 PageSpeed 使 用 ,可 以 轻松 分 析 移 动 端 页 面 的 性 能 。 

Chrome 还 有 很 多 强大 的 功能 , 感 兴趣 的 朋友 可 以 自行 研究 。 但 是 ,这 
里 需要 提醒 大 家 : 不 论 是 性 能 测试 还 是 自动 化 测试 ,更 关键 的 还 是 对 于 数据 
的 分 析 , 只 有 对 数据 进行 了 合理 的 分 析 才 能 得 到 有 价值 的 解决 方案 。 而 对 
于 数据 分 析 这 块 ,又 需要 我 们 有 比较 广 的 知识 体系 做 支撑 。 





8.4.3 HttpWatch 


HttpWatch 是 强大 的 网 页 数据 分 析 工 具 , 目 前 可 以 集成 到 正 和 火狐 
中 , 它 现在 有 两 个 版 本 ,免费 版 本 和 商业 版 本 ,此 处 使 用 的 是 免费 版 本 也 就 
是 Basic 版 本 。 

它 的 操作 和 Firebug 类 似 .安装 成 功 后 , 单 击 工 具 菜 单 下 的 HttpWatch 
即 可 启动 ,之 后 点 击 面板 中 的 小 红 点 就 可 以 开始 录制 请 求 了 。 如 图 8. 14 所 
示 , 录 制 的 是 访问 小 强 博 客 地 址 http://xqtesting. blog. 51cto. com 的 请 求 
过 程 ,录制 完成 后 停止 即 可 。 
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| 274 0 2 GET 20 pepelog.Sicto. comYsiser_ comment ys 
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| 324 。 1205 55 ET mm hpiWbloo.Sicto cadalog ue js 
Oa 5k 505 ET zn 0 hp: ‘Sicto comfessdin/47.cns 
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图 8.14 HttpWatch 录制 访问 请 求 


因为 具体 的 使 用 方法 同 Firebug, 所 以 此 处 不 再 讲述 , 感 兴趣 的 朋友 也 
可 以 看 官网 的 教程 ,地 址 是 http://help. httpwatch. com/# introduction. 
html。 

HttpWatch 还 有 一 个 非常 强大 的 扩展 功能 .就 是 可 以 利用 它 提供 的 
Automation API 来 自 定义 你 要 监控 和 分 析 的 页 面 , 并 生成 报告 。 目 前 支持 
VB、Ruby、C++ 的 语言 。 官 方 提供 的 HttpWatch Automation Architecture 
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如 图 8. 15 所 示 。 具 体 的 API 用 法 可 以 到 官网 查看 ,地 址 是 http://apihelp. 


httpwatch. com/ # Automation% 20Overview. html。 
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8.15 HttpWatch Automation Architecture 


我 们 这 里 用 Ruby 语言 来 给 大 家 简单 说 下 如 何 通过 HttpWatch 的 API 
完成 某 个 页 面 的 录制 并 保存 结果 。 具 体 的 解释 和 实现 见 如 下 代码 。 


划 关 闭 过 滤器 
plugin. Log. EnableFilter(false) 

划 清 空 HttpWatch Log 
plugin. Clear() 

划 开 始 录制 

plugin. Record() 

井 定义 一 个 URL 

myUrl = 'http://xqtesting. blog.51cto. com' 
井 访问 URL 

plugin. GotoUr1l( myUrl ) 

井 等 待 页 面 全 部 加 载 完毕 后 返回 

control. Wait( plugin，-1) 

井 保 存 为 hwl 文件 (HttpWatch 可 识别 的 Log) 
plugin. Log. Save('c:\\xiaoqiang\Nmylogfile.hwl') 











当然 ,上 面 的 代码 只 是 一 个 最 简单 的 应 用 ,如 果 你 想 封装 成 为 一 个 框架 

的 话 还 需要 做 很 多 事情 ,比如 :选用 一 种 语言 来 封装 ,封装 之 后 的 报告 生成 
等 。 图 8. 16 所 示 是 我 早期 使 用 Ruby 语言 封装 的 一 个 前 端 性 能 测试 框架 ， 
[| 可 以 遍历 所 有 指定 的 URL 并 记录 日 志和 产生 


由 国 lits 报告 。 
因 Sourece Files a 
由 a 因为 代码 有 点 岁月 的 痕迹 了 就 没有 展示 出 
来 ,但 设计 的 思想 是 不 变 的 。 基 本 思路 为 : 
本 Tv 。cases 文件 里 存放 要 测试 的 用 例 ; 
中 the 。 libs 文件 里 存放 一 些 公共 的 函数 文件 ; 
口 Eapw 。 source 文件 里 当然 是 放 源 码 了 ; 
图 8.16 PagePerf 。 reports 文件 里 存放 测试 报告 ; 


。 logs 文件 里 记录 测试 执行 时 的 日 志 ; 
。 test files 文件 里 是 后 续 和 YSlow、ShowSlow 的 集成 ,用 于 更 自动 化 
地 执行 以 及 友好 地 展示 测试 报告 。 
关于 YSlow 和 ShowSlow 的 内 容 将 在 后 续 章 节 中 进行 详细 介绍 。 


8.4.4 YSlow 


YSlow 是 基于 Firebug 的 一 个 分 析 插 件 , 可 以 帮助 我 们 分 析 页 面 的 性 能 
并 给 出 建议 ,是 进行 前 端 性 能 测试 中 常用 的 工具 之 一 。 这 里 需要 注意 的 是 
YSlow 插件 不 支持 太 高 版 本 的 火狐 ,这 里 使 用 的 火狐 版 本 为 353。 下面 我 们 
以 小 强 的 博客 http://xqtesting. blog. 51cto. com 为 例 来 看 看 怎么 使 用 
YSlow 分 析 页 面 。 

启动 Firefox, 打 开 Firebug ,切换 到 YSlow 面板 ,在 浏览 器 地 址 栏 输入 
小 强 的 博客 地 址 并 进行 访问 ,之 后 单 击 YSlow 面板 中 的 Run Test 按钮 ,得 
到 的 结果 如 图 8. 17 所 示 。 

图 8.17 中 的 分 析 建 议 报告 大 概 由 以 下 几 部 分 组 成 。 

1) Grade 评级 : 通过 YSlow 默认 的 23 项 性 能 测试 规则 (YSlow V2) 对 
网 页 测试 后 ,给 出 网 页 运行 等 级 评定 。 等 级 为 AF, 其 中 A 等 级 最 高 。 此 处 
为 C, 总 体 评级 还 可 以 。 

2) 具体 的 分 析 建议 : 如 图 8. 18 所 示 , 它 从 各 个 考核 的 指标 中 给 出 每 个 
指标 的 评级 以 及 优化 建议 ,其 中 重要 的 考核 指标 解释 在 8. 3 节 中 已 经 讲解 
过 ,此 处 不 再 讲述 。 
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Home | Grade | Components | Statistics | Tools 











Grade Overall performance score 72 Ruleset applied: Yslowfvz) URL: http://xqtesting.blog.51cto.com/ 


ALL(23) FILTERBY: CONTENT(6)| CoOKIE (2)| Css(6) | IMAGES (2) | JAVASCRIPT (4) | SERVER (6) 


Make fewer HTTP requests 





Use a Content Delivery Network (CDN) 


Grade F on Make fewer HTIP requests 





Avoid empty src or href 


This page has 24 external Javascript scripts. Try combining them 
This page has 5 external stylesheets. Try combining them into one 





Add Expires headers 


This page has 12 external background images. Try combining them 





Compress components with gzip 


FE 
F 
A 
| 3 
D 
B 
3 





Decreasing the number of components on a page reduces the num 
ways to reduce the number of components include: combine files, < 
and use CSS Sprites and image maps. 








图 8. 


>Read More 


17 小 强 博客 页 面 分 析 


Make fewer HTTP requests 





Use 


a Content Delivery Network (CDN) 





Avoid empty src or href 





Add Expires headers 





Compress components with gzip 





Put CSS at top 





mm|lesol"|i>|l"|i" 


Put JavaScript at bottom 





B Avoid CSS expressions 





n/a Make JavaScript and CSS external 





F Reduce DNS lookups 





B Minify JavaScript and CSS 





A AvoidURL redirects 








图 8.18 具体 的 分 析 建 议 
3) Components 组 件 : 显示 了 图 片 、 脚 本 、CSS 等 组 件 的 相关 信息 ,双击 


组 件 名 称 可 以 展开 ,查看 详细 信息 ,如 图 8. 19 所 示 。 


Components me reor has a total of 75 components 2nd 2 total weight of 626 3 bytrs 
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图 8.19 组 件 信 息 














4) Statistics 统计 : 显示 了 在 无 缓存 和 有 缓存 的 两 种 情况 下 ,页 面 打开 
的 信息 情况 ,如 图 8. 20 所 示 。 不 论 从 请 求 数 还 是 总 体 的 大 小 而 言 ,缓存 的 合 
理 使 用 可 以 大 大 提升 页 面 性 能 。 





WEIGHT GRAPHS 
i HTIP Requests - 75 A HTIP Requests - 39 
Total Weight - 626.3K Total Weight - 30.7K 
HTMU/Tect 144K HTMU/Text 144K 
25 JavaseriptFle 992 13 JavasorptFle 148K 
四 。 5 StyicsheetFie -101K 下 zame LAK 
2 HFrame 24 上 四 23Tmage 008K 
图。 12 C55Image B92% 
29 Image 4104k 
1 Favicon Lax 


图 8.20 ”Statistics 统计 


5) Tools 工具 : 这 个 是 YSlow 提供 的 一 些 较 为 实用 的 辅助 工具 ,主要 
是 对 JS、CSS、 图 片 进行 优化 的 ,大 家 可 以 自行 尝试 。 

通过 上 面 的 分 析 我 们 基本 可 以 知道 该 页 面 的 前 端 性 能 如 何 了 。 此 处 的 
小 强 博客 评级 为 C, 表 现 较 好 ,但 从 给 出 的 建议 来 看 , 仍 有 很 大 改进 空间 ,可 
以 尝试 从 减少 HTTP 请 求 数 、 使 用 CDN 增加 Expires Headers 、 减 少 
DNSLookups 以 及 调整 JS 的 位 置 等 方面 来 进行 优化 。 


8.4.5 PageSpeed 


PageSpeed 是 Google 推出 的 一 款 页 面 分 析 工 具 , 现 在 已 经 被 独立 出 来 ， 
使 用 方法 以 及 功能 和 YSlow 类 似 。 我 们 仍然 以 小 强 的 博客 为 例 ,用 
PageSpeed 来 测试 一 下 ,大致 步 又 如 下 。 

1) 浏览 器 访问 地 址 : https://developers. google. com/ speed/pagespeed/ 。 

2) 在 访问 后 的 页 面 中 单 击 RUN INSIGHTS 按钮 ,进入 测试 页 面 后 输 
入 要 测试 的 网 址 : http://xqtesting. blog. 51cto. com, 单 击 “ 分 析 ” 按 钮 后 稍 
等 片刻 就 可 以 看 到 测试 结果 了 ,如 图 8.21 所 示 。 

从 图 8.21 中 可 以 看 出 PageSpeed 对 测试 结果 提供 了 在 移动 设备 和 桌面 
设备 时 的 表现 ,必须 为 此 点 个 鞠 了 ,而 且 它 显示 的 是 中 文 , 这 个 对 于 绝 大 多 
数 小 白 朋 友 来 说 绝对 是 一 件 兴奋 的 事情 ,同时 PageSpeed 还 有 一 个 YSlow 
没有 的 特点 , 那 就 是 它 能 够 告诉 你 一 张 图 片 优化 前 和 优化 后 的 效果 对 比 ， 
如 图 8. 22 所 示 。 
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http-/xqtesting blog 51cto com/ 


了 三 


日 才 a 放 各 | 一 关机 放 


网 页 加 如 


日 应 当 从 去: 


清除 首 屏 内 容 中 阻止 呈现 的 JavaScript 和 CSS 
"显示 解决 问题 的 方法 


加 考虑 修复 ， 
使 用 浏览 器 组 存 
+ 显示 解决 局 是 的 方法 


缩短 服务 器 响应 时 间 
"显示 解决 局 题 的 方法 


图 8.21 PageSpeed 


优化 图 片 

适当 地 设置 图 片 的 格式 并 进行 压缩 可 站 节省 大 量 的 数据 字 节 空间 。 

优化 以 下 图 片 可 将 其 太 小 减少 2.6 KiB (27%)。 

无 损 压 缩 http://img1.51cto.com/images/main/logo.jpg 可 减少 907 B (12%)。 


无 损 压缩 http://blog.51cto.com/images/main/navbgjpg 可 减少 906 B (74%) 。 
无 损 压缩 http://a.yunshipei.com/..968d76dbea889a1a0f28e176f/menu-green.png 可 减少 850 B (84%)。 


图 8.22 图 片 优化 前 后 的 对 比 效果 


你 以 为 这 样 就 完了 吗 ? Google 的 强大 我 们 怎么 能 忽视 呢 ! PageSpeed 
还 能 集成 到 你 的 Apache 和 Nginx 中 ,并 自动 分 析 你 的 网 站 。 如 果 再 配合 
Google Analytics 就 能 够 得 到 更 为 强大 、 完 整 的 监控 和 报告 ,如 图 8. 23 
所 示 。 


8.4.6 埋 点 测试 


有 时 候 我 们 想 知道 页 面 中 某 个 函数 的 执行 时 间 ,或 者 想 知道 某 个 点 从 
页 面 开 始 到 解析 完成 的 耗 时 都 可 以 通过 在 代码 中 埋 点 进行 测试 。 基 本 的 思 
路 是 在 被 测 点 开始 之 前 计时 ,在 被 测 点 执行 完成 之 后 计时 ,然后 两 个 计时 相 
减 即 可 。 
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Site Usage “ Technical 
* Technology Avg. Page Load Time (sec) ” VS. Selectametric 
Moble ® Avg. Page Load Time (sec) 
Custom 10.00 
Visitors Flow 
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Traffic Sources 
而 Content My 全 Mey 22 | 





图 8. 23 ”PageSpeed 集成 报告 


假设 我 们 现在 有 一 个 HTML 页 面 ,在 打开 该 页 面 的 时 候 就 调用 add 画 
数 来 完成 计算 。HTML 代码 如 下 。 


< html > 
< head ><title> 小 强 我 爱 你 ,嘿嘿 </title></head> 
<! -- 演示 代码 -一 > 
< script type = "text/javascript"> 
function add(count) 
{ 

vart = 0; 

for(var i = 0; i<count; i++) 

t++; 

} 
</script > 
<! -- 页 面 一 打开 就 调用 add 函数 --> 
<body onload = "add(1000000)"> 
</body> 
</html> 


我 们 想 看 看 add 函数 调用 所 需要 的 耗 时 ,就 可 以 在 body 之 前 和 之 后 各 
埋 一 个 计时 点 ,然后 用 得 到 的 计时 点 的 时 间 相 减 就 是 耗 时 。 埋 点 之 后 的 代 
码 如 下 (加 粗 部 分 就 是 埋 点 的 代码 )。 
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<html > 
<head ><title > 小 强 我 爱 你 ,嘿嘿 </title></head > 
< -- 演示 代码 -一 > 
< script type = "text/javascript"> 
function add(count) 
{ 

vart = 0; 

for(var i = 0; i<count; i++) 

t+ 

} 
</script > 
<! -- 埋 点 ,开始 计时 --> 
< script type = "text/ javascript"> 
var start time = new Date().getTime(); 
</script > 
<! -- 页 面 一 打开 就 调用 add 函数 -> 
< body onload = "add(1000000)"> 
</body> 
<! -- 页 面 加 载 完毕 后 停止 计时 ,并 打印 出 来 耗 时 --> 
< script type = "text/ javascript"> 
var end time = new Date().getTime(); 
time = end time - start time; 
alert(" 耗 时 : " + time); 
</script > 
</html> 


运行 结果 如 图 8. 24 所 示 。 





图 8.24 埋 点 运行 结果 


当然 ,这 个 只 是 最 基本 的 用 法 .你 也 可 以 配合 PhantomJS 来 使 用 。 如 果 
有 需要 可 以 把 计算 耗 时 封装 为 一 个 函数 ,提取 出 来 作为 一 个 单独 的 JS, 在 需 
要 的 时 候 引 入 即 可 ,还 可 以 把 需要 统计 的 信息 返回 给 服务 器 ,然后 服务 器 上 
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写 一 个 脚本 来 做 特殊 处 理 , 扩 展 方式 还 是 比较 灵活 的 。 希望 能 给 大 家 提供 
一 些 思路 。 


8.4.7 基于 ShowSlow 的 前 端 性 能 测试 监控 体系 


ShowSlow 是 开源 的 前 端 性 能 监控 系统 , 它 可 以 和 YSlow、PageSpeed 
API、WebPageTest、NetExport 等 工具 进行 集成 ,搜集 前 端 数 据 并 产生 报 
告 。 因 为 之 前 已 经 讲解 过 YSlow 的 使 用 了 ,相对 来 说 比较 熟悉 ,所 以 这 里 我 
们 利用 YSlow 来 测试 页 面 .然后 把 测试 数据 上 报 给 ShowSlow 进行 汇总 展 
示 , 大 致 步骤 如 下 。 

1) 保证 火狐 中 的 YSlow 可 以 正常 使 用 ,参考 8. 4.4 节 中 的 内 容 。 

2) 在 火狐 浏览 器 地 址 栏 中 输入 about:config, 进 入 配置 页 面 修改 如 下 三 
项 的 值 为 (修改 完成 后 要 重启 浏览 器 才 可 生效 ): 


。 extensions. yslow. beaconUrl= http://localhost/showslow/beacon/ 


yslow/ 
。 extensions. yslow. beaconInfo = grade 
。 extensions. yslow. optinBeacon = true 


3) 本 地 安装 一 个 WAMP 集成 环境 ,我 这 里 使 用 的 是 VertrigoServer。 

4) 在 MySQL 中 创建 一 个 数据 库 用 来 存放 ShowSlow 的 相关 数据 , 创 
建 数据 库 的 SQL 语句 为 : create database showslow; 。 

5) 下 载 ShowSlow 最 新 版 ,地 址 : https:/ /github. com/sergeychernyshev/ 
showslow/ releases。 

6) 解压 ShowSlow 到 WAMP 集成 环境 中 的 www 目录 下 。 

7) 进入 ShowSlow 中 ,修改 config. sample. php 为 config. php, 并 修改 
文件 中 的 内 容 , 如 图 8. 25 所 示 。 


# Database connection information 
= ‘showslow’; 


$host = “localhost’; 
$port = 3306; 





图 8. 25 ShowSlow 配置 文件 


8) 在 浏览 器 中 运行 http://localhost/showslow/dbupgrade. php, 完成 
数据 库 中 对 应 表 的 初始 化 信息 后 才 可 以 收集 数据 并 展示 。 





第 8 章 ”前 端 性 能 测试 精 要 








9) 打开 YSlow 并 访问 小 强 的 博客 地 址 : http://xqtesting. blog. 51cto. 
com, 然 后 切换 到 ShowSlow 地 址 : http://localhost/showslow, 查 看 数据 ， 
结果 如 图 8. 26 所 示 。 单 击 对 应 的 URL 可 以 看 到 更 详细 的 信息 ,如 图 8. 27 
所 示 。 


旦 图 httpylocalhostyshowslow/ 


他 ls your website 





Last measurements URLsmeasured Compare rankings Configuring tools 


Timestamp YSlow grade URL 
2016-06-19 10:15:21 C(71) | http//xqtesting blog 51cto comy 


图 8.26 ”ShowSlow 概要 结果 


Details for :Jixqtesting.blog.51cto.corm/ 
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图 8.27 ShowSlow 详细 结果 


如 果 你 想 做 得 更 加 自动 化 一 点 :还 可 以 进行 这 样 的 改进 : 设置 YSlow 
为 每 打开 一 个 页 面 就 自动 运行 测试 ,然后 使 用 脚本 来 完成 页 面 的 遍历 访问 ， 














最 后 把 测试 数据 上 报 给 ShowSlow 进行 汇总 显示 ,这 样 就 更 完美 了 。 
更 多 用 法 可 以 参考 ShowSlow 官网 : http://www. showslow. com/。 


8.4.8 ”基于 YSlow 和 Jenkins 的 前 端 性 能 
测试 监控 体系 


在 8.4.7 节 中 我 们 讲解 了 如 何 基于 ShowSlow 和 YSlow 来 构建 前 端 性 
能 监控 体系 ,但 并 未 和 现在 非常 流行 的 持续 集成 做 整合 。 本 节 将 讲解 如 何 基 
于 YSlow 和 Jenkins 来 进行 前 端 性 能 的 持续 集成 。 这 里 涉及 以 下 几 个 概念 。 

。 PhantomJS: 一 个 基于 WebKit 的 服务 器 端 JavaScript API。 它 不 需 
要 浏览 器 支持 就 可 以 访问 Web 系统 。 原 生 支 持 各 种 Web 标准 。 
PhantomJS 可 以 用 于 页 面 自动 化 .网络 监测、 网 页 截屏 以 及 无 界面 测 
试 等 。 
YSlow. js: 一 个 通过 命令 行 方式 来 测试 指定 URL 页 面 的 性 能 
JavaScript。 同 时 支持 利用 Phantom]JS 来 产生 TAP 和 JUnit 格式 的 
报告 。 
Jenkins: 现在 非常 流行 的 持续 集成 软件 ,能 实施 监控 集成 中 存在 的 
错误 ,提供 详细 的 日 志文 件 和 提醒 功能 ,还 能 用 图 表 的 形式 形象 地 展 
示 项 目 构 建 的 趋势 和 稳定 性 。 它 的 插件 库 也 非常 丰富 ,我 们 可 以 利 
用 它 的 插件 库 来 轻松 完成 很 多 事情 。 

了 解 了 这 些 基 础 知识 之 后 ,我 们 来 讲解 下 如 何 构建 这 样 的 一 个 持续 集 
成 监控 系统 。 大 致 实现 步骤 如 下 。 

1) 安装 好 JDK。 

2) 安装 好 Jenkins( 环 境 为 Linux) 。 

3) 安装 PhantomJS, 非 常 简单 ,请 查看 官网 : http://phantomjs. org/。 

4) 安装 YSlow.js, 其 实 只 要 把 这 个 压缩 包 下 载 下 来 解压 之 后 就 直接 可 
以 用 , 它 就 是 一 个 JavaScript 文件 ,不 需要 额外 的 配置 。 

5) 进入 Jenkins 创建 一 个 自由 风格 的 Job ,在 构建 处 输入 如 下 命令 ， 


phantomjs /tmp/yslow. js — i grade -threshold "B" —f junit http://xqtesting. 
blog. 51cto. com > yslow. xml 

上 述 命令 的 解释 如 下 : 

。 -i grade, 展 示 打 分 信息 ; 
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。 -threshold“B”, 指 定 可 以 接受 的 最 低 分 ,也 就 是 设 定 一 个 阔 值 ; 
。 -fjunit, 输 出 为 JUnit 格式 的 报告 , 如果 想 输出 TAP 格式 的 则 是 
-f tap; 

。 http://xqtesting. blog. 51cto. com, 被 测 的 URL 地 址 。 

6) 在 构建 后 操作 步骤 处 ,选择 Publish JUnit test result report。 
7) 执行 构建 。 
8) 查看 结果 ,如 图 8. 28 所 示 。 可 以 看 到 测试 结果 以 及 给 出 的 建议 ,如 

果 想 看 更 加 具体 的 信息 , 单 击 Test Name 中 的 数据 即 可 。 


Test Result 
= 一 一 


All Failed Tests 


上 Duration Fail (a Skip (Pass (on) Total (om 
[| 21 +21 24 +24 


图 8.28 Test Result 


其 实在 上 面 用 到 的 PhantomJS 也 比较 强大 ,你 可 以 单独 使 用 它 来 编写 
代码 进行 各 种 测试 ,详细 的 用 法 大 家 可 以 查看 官网 .有 非常 全 面 的 文档 和 
Example, 地 址 : http://phantomjs. org。 


8.4.9 其 他 前 端 性 能 测试 平台 


除了 上 面 提 到 的 前 端 性 能 测试 工具 外 ,还 有 一 类 就 是 专业 的 检测 平台 ， 
这 类 平台 的 诞生 对 于 小 白 朋友 来 说 是 一 大 福音 . 它 可 以 较 快 地 完成 测试 并 
给 出 报告 ,入 门 门槛 较 低 。 不 过 大 家 也 要 明白 .任何 工具 都 只 是 一 种 辅助 的 
手段 而 已 ,不 能 完全 依赖 它们 ,还 是 需要 扩展 我 们 自己 的 知识 体系 。 下 面 介 
绍 几 个 好 用 的 检测 平台 。 




















1. 阿里 测 


在 浏览 器 地 址 栏 中 输入 地 址 http://www. alibench. com/ 并 访问 ,之 后 
在 输入 框 中 输入 要 测试 的 URL 地 址 , 单 击 “ 探 测 ” 按 钮 之 后 等 待 片刻 就 可 以 
看 到 测试 结果 了 , 易 读 性 非常 好 。 


2. Gtmetrix 


在 浏览 器 地 址 栏 中 输入 地 址 http://gtmetrix. com/ 并 访问 ,之 后 在 输入 
框 中 输入 你 要 测试 的 URL 地址 , 单 击 Aanlyze 按钮 之 后 等 待 片 刻 就 可 以 看 
到 测试 结果 了 ,可 惜 是 英文 ,估计 不 少 小 白 朋 友 都 不 会 用 的 ,如 图 8. 29 所 示 。 





Latest Performance Report for: 
http://xatesting.blog.51cto.com/ 


Report generated: Sat, Jun 18, 2016, 5:50 AM -0700 Looks Wn you might nol be using a CDN 
es 多 Whr shouldl use a CON? 





Test sever Regon: bl Va 


Usng: @ Firefox (Desk 2 
PageSpeed 1.2.16, Yow3.18 





Performance Scores Page Details 
PageSpeed Score YSlow Score Page Load Time Total Page See Requesk 
B(87%)°* D(69%)~ 110.2s% 975KB* 85> 


图 8.29 ”Gtmetrix 测试 结果 


3. OneAPM Browser Insight 


该 平台 提供 云端 数据 分 析 调试 工具 ,基于 HTTP 协议 和 标准 W3C 接口 
实现 真实 用 户 请 求 响 应 数据 可 视 化 工具 ,地 址 为 : http://www. oneapm. 
comy/1lp/Vbihttpwatch. 实 际 效果 如 图 8. 30 所 示 。 


4. WebPageTest 


WebPageTest 是 google 开源 项 目 , 通 过 它 你 可 以 详细 掌握 网 站 加 载 过 程 
中 的 瀑布 流 、 性 能 得 分 .元 素 分 布 . 视 图 分 析 等 数据 。 更 多 介绍 见 官网 .地址 ， 
http://www. webpagetest. org/ 。 以 http://xqtesting. sxl. cn 在 Android 
和 IOS 上 的 表现 为 例 .测试 结果 如 图 8. 31 所 示 , 可 以 看 到 每 个 阶段 的 数据 ， 
单 击 具体 的 图 标 可 以 看 到 更 加 详细 的 数据 。 
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图 8. 30 ”OneAPM Browser Insight 测试 结果 


Document Complete Fa Loaded 
Load Tme FirstByte SartRender DOW Elements | Time Requests Bylesm | Time Requests Bniesin Cost 





FisiView 14387s | 0859s | 0000s S27 14387s 23 |1378KB|16399s| 27 1544KB SSS5- 
RepeatView B318s | 2637s | 0000s S27 318s| 4 2r8 |asstsj 7 xe 
‘Watertall Screen Shot 
sqtesting sa on 加 
三 到 


FstView 小 强 软件 测 


(04387s) 





中 脱口 
Timeline Mew) £ 
LY 
Repeal View 二 软件 测试 & 
ee | 中 踢 脱口 秀 
人 Sa 5 } 





图 8.31 WebPageTest 测试 结果 














8.5 真实 网 站 的 前 端 性 能 测试 


本 节 内 容 我 们 将 以 一 个 真实 的 线 上 存在 的 网 站 进行 前 端 性 能 测试 ,分 
别 从 Web 端 和 移动 端 来 看 需要 进行 怎样 的 优化 ,顺便 也 能 把 前 面 的 知识 复 
当下 

1. 测试 目的 

通过 主要 功能 页 面 的 前 端 性 能 测试 ,从 前 端 分 析 引 起 页 面 响应 缓慢 的 


原因 ,并 根据 优化 建议 对 其 进行 优化 ,提升 前 端 性 能 ,从 而 达到 提升 系统 整 
体 性 能 的 目的 。 


2. 测试 范围 





主要 对 用 户 常用 的 页 面 进行 测试 ,至 少 包括 首页 、 各 分 类 页 、 搜 索 结果 
页 等 ,此 处 我 们 只 以 首页 为 例 进行 测试 和 分 析 。 


3. 测试 方法 


利用 YSlow、PageSpeed 等 工具 进行 测试 , 因 该 网 站 是 第 三 方 的 ,所 以 无 
法 进行 埋 点 测试 。 其 他 的 测试 方法 大 家 可 自行 练习 。 


4，Web 端 测试 结果 分 析 


通过 YSlow、PageSpeed 等 工具 的 测试 后 .综合 结果 并 不 算 好 ,属于 较 差 
的 情况 ,其 中 YSlow 给 出 的 评级 是 F( 最 差 ). 具 体 结果 分 析 如 下 。 

。 存在 较 多 的 HTTP 请 求 。 其 中 有 16 个 external JavaScript scripts， 
7 个 external stylesheets,18 个 external background images ,这些 都 
可 以 尝试 进行 合并 。 

。 未 使 用 CDN。 

。 未 指定 失效 时 间 。 部 分 CSS .JS 和 图 片 等 静态 资源 未 指定 失效 时 间 ， 
尤其 像 logo 这 样 的 不 经 常 变 化 的 图 片 应 该 指定 Expires headers, 可 
指示 浏览 器 从 本 地 磁盘 中 加 载 以 前 下 载 的 资源 ,而 不 是 通过 网 络 
加 载 。 

。 未 启用 压缩 。 部 分 CSS、JS 和 图 片 等 静态 资源 未 启用 压缩 ,为 这 些 资 
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源 启用 压缩 可 将 其 传送 大 小 减少 135. 2KB (68%)。 
。 未 优化 图 片 。 适 当地 设置 图 片 的 格式 并 进行 压缩 可 以 节省 大 量 的 数 
据 字 节 空间 ,尤其 是 对 类 似 “ 客 服 电 话 . jpg” 这 样 的 图 片 。 对 这 些 图 
片 资源 进行 优化 后 可 将 其 大 小 减少 282. 1KB (47%)。 
。 不 要 在 HTML 中 进行 图 片 缩放 。 本 网 站 有 11 个 图 片 进 行 了 缩放 。 
YSlow 给 出 的 建议 是 : 你 希望 展现 多 大 的 图 片 ,原始 的 图 片 大 小 就 
应 该 是 多 大 ,图 片 不 要 比 期 望 的 尺寸 小 ,也 不 要 比 需要 的 尺寸 大 。 
比如 ,如 果 我 们 要 求 显示 一 个 分 辨 率 为 200X200 的 图 片 ,而 我 们 的 原始 
图 片 分 辩 率 只 有 100X100, 访 问 的 时 候 浏 览 器 需要 等 待 图 片 完全 下 载 完 毕 
之 后 才 知 道 图 片 的 实际 尺寸 ,然后 才 会 判断 图 片 是 否 满足 预定 的 尺寸 大 小 ， 
如 果 大 了 就 要 缩小 ,如 果 小 了 就 要 放大 。 换 句 话 说 : 图 片 下 载 完毕 之 前 , 浏 
览 器 无 法 正确 给 出 判断 ,而 且 图 片 的 清晰 度 也 可 能 受到 影响 。 


5. 移动 端 测试 结果 分 析 


移动 端 发 现 的 问题 以 及 需要 优化 的 资源 同 *4. Web 端 测试 结果 分 析 ” 
的 内 容 , 除 此 之 外 ,还 有 如 下 内 容 需 要 进行 优化 。 
字体 大 小 无 法 自 适应 ,在 移动 端 不 清晰 。 
移动 端的 页 面 没有 自 适应 ,导致 用 户 
需要 水 平 滚动 屏幕 ,如 图 8. 32 所 示 。 
页 面 中 并 未 设置 视 口 。 该 网 页 在 移 
动 设 备 上 的 呈现 尺寸 将 与 在 桌面 浏 
览 器 中 一 样 ,因此 系统 会 将 其 缩小 到 
适合 在 移动 屏幕 上 显示 的 尺寸 。 可 以 
在 Header 区 增加 类 似 如 下 的 代码 : 


< meta name= viewport content 一 


中 


"width= device-width, initial-scale = 
Us 
在 实际 应 用 中 还 要 注意 优先 级 的 排序 ， 
在 时 间 充 裕 时 ,可 以 优化 所 有 内 容 ; 当时 间 
紧急 时 ,可 以 通过 优化 优先 级 高 且 属 于 公共 
资源 的 元 素来 缩短 前 端 页 面 的 响应 时 间 。 
至 于 需要 具体 优化 的 URL, 因 为 篇 幅 有 
限 , 这 里 就 没有 一 一 列 出 , 感 兴趣 的 朋友 可 图 8.32 移动 端 页 面 


jsemsw 于 。 OXIORD Omer 




















以 自行 去 测试 下 这 个 网 站 ,地 址 为 : http://www. islib. com/。 如 果 你 有 更 
好 的 建议 或 意见 可 发 送 到 我 的 邮箱 : xiaoqiangtest@ vip. qq. com 与 我 交流 
或 者 加 入 QQ 群 522720170。 


8.6 ”本 章 小 结 


本 章 从 前 端 性 能 的 优化 方法 、 工 具 等 方面 进行 了 较为 全 面 地 讲解 ,也 实 
现 了 一 个 基础 前 端 监控 系统 的 搭建 ,这 些 都 是 大 家 以 后 可 以 继续 完善 的 ,而 
且 也 可 以 较 好 地 应 用 到 企业 中 。 从 测试 的 角度 不 断 推进 前 端 性 能 的 进步 ， 
难道 这 不 就 是 我 们 的 价值 吗 ? 

如 果 想 把 前 端的 性 能 测试 和 监控 做 得 更 加 专业 和 完善 ,可 以 去 参考 学 
习 类 似 PhantomJS、casperjs、Phantomas 等 更 加 灵活 的 工具 ,不 过 需要 测试 
人 员 有 代码 能 力 才 行 , 不 然 最 好 和 前 端 人 员 配 合 来 完成 。 

从 个 人 的 实践 经 验 来 看 ,前 端 性 能 的 优化 效果 还 是 比较 明显 的 ,当时 根 
据 我 给 出 的 前 端 性 能 报告 进行 优化 之 后 ,性 能 确实 提升 了 不 少 , 某 网 站 在 大 
促 时候 的 前 端 性 能 表现 也 非常 优秀 。 所 以 ,我 建议 大 家 有 机 会 可 以 尝试 一 
下 ,这 也 是 体现 自己 价值 的 一 种 途径 ,当然 在 这 个 过 程 中 更 重要 的 是 你 可 以 
学 到 很 多 前 端 和 运 维 的 知识 。 


测试 团队 的 组 建 与 管理 


在 写 这 章 内 容 的 时 候 还 是 比较 志 亚 的 ,团队 的 组 建 和 管理 并 没有 太 多 
规范 ,更 多 的 还 是 需要 根据 团队 成 员 的 品 性 以 及 公司 发 展 战略 来 决定 的 , 灵 
活性 较 大 。 但 测试 行业 并 没有 一 本 书 系统 地 写 过 测试 团队 组 建 和 管理 方面 
的 内 容 , 而 且 我 的 学 员 有 一 部 分 已 经 成 功 晓 变 为 管理 者 ,平时 也 问 了 我 不 少 
在 管理 方面 的 问题 ,所 以 我 借 此 机 会 来 和 大 家 分 享 一 下 我 自己 在 组 建 和 带 
领 测试 团队 中 的 一 些 点 点 滴 滴 吧 ,也 许可 以 给 你 带 来 一 些 启发 和 帮助 。 


9.1 重新 认识 所 谓 的 管理 


听 到 “管理 ”一 词 ,我 想 不 少 朋友 会 感觉 很 高 深 、 很 复杂 ,其 实 不 然 ,管理 
思维 在 现实 中 是 无 处 不 在 的 ,只 是 我 们 没有 注意 罢了 。 比 如 ,你 要 和 女友 出 
去 旅游 一 趟 ,还 是 自由 行 , 那 不 可 避免 地 在 出 发 之 前 要 做 个 攻略 ,其 实 这 个 
过 程 也 算是 管理 。 青 如 ,怎么 去 合理 安排 你 的 学 习 计 划 不 被 乱七八糟 的 事 
情 打 乱 等 也 是 ,这 些 都 透露 着 管理 的 气息 ,只 要 你 认真 体会 ,不 要 墨守成规 ， 
那么 管理 思维 就 在 你 身边 。 

我 们 再 举 一 个 更 加 生活 化 的 例子 ,我 想 大 家 和 我 一 样 上 下 班 都 要 挤 公 
交 车 吧 ? 〈 开 车 的 朋友 就 自动 忽略 吧 ,你 们 不 懂 我 们 的 痛 啊 。) 我 们 是 不 是 
都 遇 到 过 这 样 的 场景 : 公交 车 到 站 了 ,有 人 要 下 车 ,由 于 人 太 多 ,还 没 等 下 














车 ,公交 车 的 门 就 关上 了 。 此 时 ,你 会 听 到 “开门 啊 , 我 要 下 车 ,开门 啊 ” 的 
吴 吃 。 

这 个 场景 能 很 好 地 体现 管理 思维 ,不 知道 大 家 阅读 到 这 里 有 没有 点 想 
法 。 可 能 有 朋友 说 公交 车 有 后 视 镜 、 监 控 器 都 可 以 看 到 的 。 没 错 ,但 是 这 
些 都 是 为 公交 司机 设计 的 ,并 不 是 为 乘客 们 服务 的 ! 换 句 话说 ,这 些 东西 
只 是 提供 了 公交 车 司机 了 解 乘客 的 路 径 , 却 不 能 把 乘客 的 想法 传达 给 公 
交 司 机 ,这 样 就 造成 了 单 向 传递 .是 不 是 和 我 们 在 团队 中 遇 到 的 情况 类 
似 呢 ? 

那 公 交 车 上 的 这 种 场景 有 没有 什么 解决 方案 呢 ? 当然 有 。 注 意 观 察 的 
朋友 肯定 会 发 现 有 的 城市 中 的 公交 车 的 下 门 区 有 一 个 按钮 ,如 果 你 要 下 车 
只 要 按 一 下 这 个 按钮 司机 就 会 知道 ,很 好 地 解决 了 刚才 的 问题 ,由 单 向 传递 
变 为 了 双向 传递 。 一 个 小 小 的 改动 就 可 以 解决 一 个 巨大 的 问题 ,是 不 是 很 
神奇 呢 ? 团队 的 组 建 和 管理 也 一 样 ,有 时 候 未 必要 “大 动 干 戈 ”, 也 许 * 温 柔 
一 刀 ” 就 可 以 解决 所 有 问题 。 


9.2 人 人 都 是 管理 者 


这 里 定义 的 “管理 者 ”并 不 单 指 CEO、CTO、COO 这 些 , 这 样 的 定义 太 狭 
隘 了 。 也 许 在 一 次 Team Building 中 你 承担 了 负责 人 ,也 许 在 家 里 你 是 项 梁 
柱 ,这 些 角色 都 可 以 理解 为 管理 者 ! 

但 可 异 的 是 从 平时 大 家 的 交流 以 及 和 学 员 的 聊天 中 都 不 难 发 现 , 大 家 
对 于 管理 都 是 和 敬而远之 ,甚至 可 以 说 是 盲目 的 慌 惧 。 我 个 人 党 得 这 是 因为 
没有 深刻 理解 到 底 什么 是 管理 而 导致 的 。 毫 不 夸张 地 说 ,即使 是 一 个 没有 
任何 管理 经 验 的 人 都 有 可 能 成 为 一 个 优秀 的 管理 者 。 当 你 能 有 条 不 亲 地 完 
成 手 里 的 工作 , 当 你 能 在 同时 进行 的 多 个 项 目 中 游刃有余 时 ,其 实 你 已 经 是 
一 个 不 错 的 管理 者 了 。 所 以 ,我们 不 应 该 去 排斥 管理 ,而 应 该 更 加 注重 管理 
和 它 所 带 来 的 价值 。 

想 要 成 为 一 名 优秀 的 管理 者 是 少不了 经 历 和 磨炼 的 ,你 要 应 对 部 门 内 
部 的 事情 ,应 对 部 门 之 间 的 事情 ,应 对 下 级 、 平 级 和 上 级 的 事情 ,如 果 没 有 点 
“淡定 ”的 气质 还 真 不 行 , 不 过 这 些 都 是 可 以 培养 的 ,我 也 相信 大 家 都 可 以 成 
为 一 个 优秀 的 管理 者 。 
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9.3 测试 团队 常见 的 组 织 架构 模型 


我 们 重新 认识 了 所 谓 的 管理 之 后 .再 来 了 解 下 目前 测试 团队 常见 的 组 
织 架 构 类 型 ,对 于 我 们 日 后 组 建 测试 团队 有 巨大 的 帮助 。 据 我 所 知 大 部 分 
公司 常见 的 组 织 架 构 类 型 有 如 下 几 种 。 

1) 测试 团队 是 独立 的 部 门 。 也 就 是 说 和 开发 .产品 等 部 门 是 平 级 的 ,如 
图 9. 1 所 示 。 这 种 组 织 架构 的 好 处 就 是 相对 比较 独立 ,有 话语 权 , 不 论 是 从 
资源 上 还 是 管理 上 都 较为 集中 ,方便 做 一 些 平台 建设 资源 共享 。 同 时 ,在 
业务 上 更 容易 深入 研究 分 析 , 对 研发 体系 的 质量 有 推动 和 促进 的 作用 ,管理 
得 当 可 以 较 好 地 体现 测试 团队 的 价值 。 

2) 测试 团队 隶属 于 开发 ,也 就 是 测试 团队 属于 开发 部 门下 的 一 个 小 组 ， 
如 图 9. 2 所 示 。 这 种 组 织 架构 的 棘 端 比较 明显 ,很 多 事情 要 受 限于 开发 , 没 
有 话语 权 , 相 对 来 说 比较 被 动 ,也 比较 难 体现 自己 的 价值 。 


测试 团队 组 织 架构 模型 














开发 产品 测试 i 测试 
图 9.1 独立 的 测试 部 门 图 9.2 ”测试 隶属 于 开发 


3) 测试 团队 被 打 散 ,分 到 各 个 产品 线 , 如 图 9. 3 所 示 。 这 种 组 织 架构 也 
比较 常见 ,尤其 是 在 大 公司 里 。 毕 竟 大 公司 里 的 产品 线 太 多 ,如 果 全 部 统 
一 ,团队 的 “机 动 性 ”就 会 比较 差 , 不 能 快速 .及 时 、 专 注 地 服务 。 所 以 , 打 散 
到 各 个 产品 线 是 比较 好 的 选择 。 而 且 这 种 组 织 架构 能 避免 人 力 资源 之 间 的 
竞争 ,更 可 以 减少 跨 部 门 协作 的 问题 。 同 时 ,对 于 测试 工程 师 来 说 也 是 深入 
熟悉 某 一 类 产品 业务 的 绝 佳 时 机 。 





小 强 软件 测试 疯狂 讲义 一 一 性 能 及 自动 化 人 











测试 团队 组 织 架构 模型 











测试 测试 2 


图 9.3 测试 分 布 在 各 个 产品 线 


至 于 哪 种 组 织 架 构 更 好 , 真 没有 标准 答案 ,每 种 组 织 架构 都 各 有 利弊 。 
我 们 只 有 知道 了 每 种 组 织 架 构 的 优势 和 劣势 之 后 才能 在 后 续 组 建 测试 团 
队 的 过 程 中 进行 统一 考虑 ,最 大 限度 地 "扬长 避 短 ”。 通 过 这 节 的 分 享 ， 
你 能 判断 出 你 所 在 的 部 门 现 在 属于 哪 种 组 织 架构 吗 ? 假如 你 是 管理 者 ， 
你 觉得 现在 这 种 组 织 架构 好 吗 ? 这 都 是 大 家 在 阅读 本 节 时 可 以 思考 的 
问题 。 


9.4 小 议 扁平 化 组 织 结 构 


扁平 化 这 个 概念 大 家 一 定 听 说 过 ,之 前 还 特别 火爆 ,很 多 公司 都 宣称 自 
己 是 扁平 化 管理 。 不 论 你 是 否 是 一 个 管理 者 ,对 扁平 化 的 认识 都 是 很 重要 
的 ,因为 它 既是 你 的 一 种 管理 手段 ,又 体现 了 一 家 公司 的 制度 。 

曾经 GE 的 CEO 杰克 ， 韦 尔 奇 就 直言 不 讳 地 指出 : 当 你 穿着 6 件 毛 衣 
出 门 的 时 候 , 你 还 能 感觉 到 气温 吗 ? 意 在 说 明 公司 层级 的 复杂 导致 信息 传 
递 不 通畅 ,其 至 被 曲解 ,人 与 人 之 间 死 气 沉沉 的 关系 更 是 没有 一 些 活力 。 后 
来 ,他 痛 下 决心 把 中 间 的 管理 层 都 砍 掉 , 减 少 信息 传递 的 层级 ,提升 沟通 和 
执行 效率 ,把 “大 ” 变 “ 小 ”。 

说 到 这 里 ,不 少 朋友 党 得 扁平 化 不 就 是 裁员 吗 ? 这 个 表达 不 够 全 面 , 扁 
平 化 的 意义 在 于 减少 多 余 的 “更 肉 ", 让 你 变 得 “灵活 ?起 来 ,并 不 是 随便 地 裁 
员 、 砍 部 门 。 在 什么 条 件 下 .什么 时 候 进行 扁平 化 ,扁平 化 之 后 由 谁 来 接替 
负责 都 是 管理 者 们 应 该 思考 的 。 

如 果 有 朋友 在 阅读 本 书 时 正好 在 一 家 有 着 很 多 层级 的 公司 ,我 相信 你 
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一 定 深 有 体会 。 不 论 是 刚 组 建 测 试 团队 ,还 是 你 的 测试 团队 已 经 足够 庞 
大 ,了 解 扁平 化 的 组 织 结构 对 于 你 管理 这 个 团队 来 说 能 够 提供 一 定 的 
帮助 。 


9.5 如 何 组 建 测试 团队 


这 是 一 个 比较 大 的 话题 ,本 节 我 将 尽 可 能 详细 地 与 大 家 分 享 我 在 组 建 
测试 团队 时 的 经 验 , 也 把 自己 踩 过 的 * 坑 ?告诉 大 家 ,和 希望 能 给 大 家 一 点 
帮助 。 

下 面 分 享 组 建 测试 团队 时 需要 注意 的 几 点 事项 ,未 必 对 ,只 是 自己 经 验 
的 总 结 而 已 。 


1. 深入 “敌后 ” 


很 多 朋友 在 组 建 测试 团队 的 时 候 第 一 步 就 是 招 人 ,个 人 觉得 这 个 不 太 
好 ,我 建议 第 一 步 是 深入 了 解 当 前 公司 、 部 门 的 实际 情况 以 及 组 织 架构 ,这 
样 才能 正确 地 选 人 , 招 对 人 。“ 敌 后 "并 没有 恶意 ,是 想 强调 深入 了 解 的 重要 
性 ,如 果 你 连 你 当前 的 处 境 , 当前 需要 什么 样 的 人 都 不 知道 何 谈 组 建 测试 
团队 。 

还 记得 在 9. 3 节 中 测试 团队 常见 的 组 织 架构 模型 吗 ? 每 种 组 织 架 构 都 
有 各 自 的 特点 ,只 有 选择 符合 当前 团队 特点 的 组 织 架 构 模 型 才能 更 好 地 发 
挥 团队 效应 。 如 果 公 司 不 是 很 庞大 、 产 品 线 不 是 很 多 ,可 以 优先 考虑 组 建 独 
立 的 测试 团队 。 


2. 精简 * 拢 人 ” 


当 你 了 解 了 当前 情况 之 后 就 可 以 开始 招 人 了 ,初期 不 建议 大 规模 招 人 。 
毕竟 初 建 的 测试 团队 还 不 能 称 之 为 团队 ,因为 人 来 自 五 湖 四 海 , 水 平 参差 不 
齐 , 相 互 了 解 不 够 ,没有 凝聚 力 ,是 相互 考察 的 时 期 ,这 时 候 秉承 少 而 精 的 原 
则 是 上 上 之 策 。 

在 具体 招 人 过 程 中 ,技术 能 力 可 以 不 是 最 重要 的 ,因为 技术 能 力 是 可 以 
通过 后 天 培养 来 提升 的 .而 有 些 东西 是 无 法 通过 后 天 培养 来 改变 的 ,或 者 说 
是 很 难 改变 的 。 所 以 ,有 态度 、 有 激情 、 有 理想 的 人 才 是 最 重要 的 。 我 们 在 
招聘 过 程 中 常会 碰 到 以 下 几 种 类 型 的 人 。 














1) 刚 毕 业 的 人 。 

这 类 型 的 人 相对 来 说 有 活力 、 能 吃苦 加 班 、 人 际 关系 简单 ,只 是 可 能 在 
能 力 这 块 相对 来 说 弱 一 点 ,不 过 这 个 我 倒 觉 得 没 那么 要 紧 。 如 果 你 的 团队 
需要 活力 ,不 想 过 早 地 出 现 * 斗 争 ”, 这 类 型 的 人 再 合适 不 过 了 。 而 且 如 果 你 
领导 得 当 说 不 定 可 以 培养 成 未 来 团队 骨干 。 

2) 有 一 些 工 作 经 验 的 人 。 

这 类 人 既 不 会 完全 没有 经 验 ,又 不 会 太 过 于 “圆滑 ”, 至 少 还 没有 被 恶习 
彻底 感染 ,也 是 我 最 钟爱 的 一 类 型 人 。 有 激情 、 有 和 想法、 不 世故 ,无 包 裕 ,不 
拖 囊 ,总 体 来 说 可 塑性 较 强 ,是 可 以 考虑 培养 的 重点 。 

这 里 我 表达 一 个 较为 客观 的 观点 : 现在 在 求职 中 90 后 的 占 比 越 来 越 
大 ,薪水 也 越 来 越 高 ,甚至 高 过 有 四 五 年 经 验 的 人 也 不 足 为 奇 。 比 如 ,我 之 
前 的 有 的 学 员 月 薪 达 到 18K ,不 能 说 非常 高 但 应 该 是 高 于 不 少 有 多 年 工作 经 
验 的 测试 人 员 了 。 当 然 ,这 里 不 是 去 刻意 抬 高 90 后 ,只 是 相对 于 80 后 而 言 ， 
他 们 的 压力 小 ,没有 家 庭 等 包 裕 ,所 以 可 以 更 加 自由 和 任性 地 学 习 , 我 们 不 
得 不 承认 有 时 候 顾 虑 太 多 是 会 阻碍 进步 的 。 

3) 有 多 年 工作 经 验 的 人 。 

在 选择 这 类 人 的 时 候 是 比较 纠结 的 ,有 时 候 你 需要 他 们 的 经 验 和 资历 ， 
但 有 时 候 你 又 担心 他 们 的 “圆滑 和 态度 ”。 当 然 ,我 说 的 只 是 一 种 情况 ,有 经 
验 又 有 能 力 还 有 端正 态度 的 还 是 很 多 的 ,只 不 过 是 “一 颗 老鼠 屎 坏 了 一 锅 
粥 ?而 已 。 

4) 测试 高 管 。 

这 里 所 谓 的 测试 高 管 是 指 类 似 测试 经 理 、 测 试 总 监 以 上 级 别 的 ,不 论 是 
空降 还 是 内 部 提拔 ,一 定 要 有 真实 的 团队 管理 经 验 .可 以 从 大 局 考虑 ,而 不 
是 谋私 利 。 

有 种 情况 也 是 在 业界 经 常 遇 到 的 ,就 是 当空 降 一 个 高 管 时 一 般 都 会 带 
来 一 支 团队 ,毕竟 这 支 团队 可 能 和 自己 的 默契 更 好 ,更 容易 推进 工作 。 但 同 
时 带 来 的 问题 就 是 “ 老 员 工 ” 可 能 会 面临 比较 尴 众 的 处 境 。 





小 强 课 堂 


不 知道 大 家 有 没有 这 样 的 感受 ,现在 很 多 企业 招聘 都 存在 几 个 典型 
的 问题 。 
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1) 招聘 流程 太 长 。 有 的 企业 居然 要 等 半 个 月 才能 等 到 最 终 的 确认 ， 
我 也 是 醉 了 啊 。 

2) 要 求 虚 高 。 招 聘 要 求 上 写 得 天 花 乱 附 ,恨不得 招 个 “超人 ”, 但 实 
际 工作 中 根本 用 不 到 ,或 者 说 用 到 得 很 少 。 

3) 总 想 要 最 好 的 。 还 是 那 句 话 ,最 好 的 不 见得 合适 ,只 有 合适 的 才 
是 最 好 的 。 至 少 我 在 招聘 人 的 时 候 看 重 的 是 这 个 人 的 品 性 .思考 能 力 、 
沟通 能 力 、 学 习 能 力 ,至 于 技术 是 排 在 后 面 的 ,毕竟 优秀 的 人 是 少数 ,我 
们 只 能 尽 可 能 地 招聘 那些 未 来 可 以 成 为 英才 的 人 ,这 就 是 “未 来 价值 
投资 "。 











3. 合理 * 拢 心 ” 


当 把 人 都 招聘 来 之 后 如 何 管 住 员 工 的 “ 心 ” 就 成 了 管理 者 初 建 测试 团队 
后 面临 的 最 大 问题 了 。 

合理 * 拢 心 ?是 指 , 要 通过 合理 的 方法 来 提升 凝聚 力 , 大 家 千 万 不 要 以 为 
是 靠 ” 牌 门 那 道 ?来 拉拢 人 心 啊 , 我 想 表达 的 是 通过 合理 的 正常 的 ` 积 极 向 
上 的 方法 来 引导 大 家 。 

我 们 可 以 从 以 下 几 个 方面 来 考虑 。 

1) 站 在 员工 的 角度 ,他 来 你 这 里 干 一 份 工作 的 出 发 点 无 非 是 获得 基础 
的 生存 保障 ,只 要 你 钱 给 足 了 什么 都 好 说 。 但 如 果 你 钱 给 不 足 呢 ? 那 就 提 
供 一 个 好 的 工作 环境 ,给 人 “家 ”的 感觉 。 但 如 果 好 的 工作 环境 也 提供 不 了 
呢 ? 那 就 提供 一 个 未 来 个 人 发 展 的 平台 ,给 每 个 员工 勾画 一 个 值得 期 待 的 
愿景 , 毕 竞 真正 的 人 才 , 看 中 的 不 仅仅 是 眼前 的 利益 ,他 们 更 渴望 与 部 门 一 
道成 长 一同 发 展 ,他 们 更 需要 的 是 一 个 宽广 的 平台 ,或 者 说 是 一 个 值得 为 
之 付出 的 未 来 。 

2) 细节 有 时 候 也 很 重要 。 俗 话说 得 好 “成 大 事 者 不 拘 小 节 ”, 但 有 时 候 
细节 也 会 决定 一 切 。 初 建 的 测试 团队 中 ,员工 刚刚 入 职 ,缺乏 对 公司 、 部 门 
的 了 解 ,没有 特别 强烈 的 归属 感 , 这 时 候 细节 的 东西 往往 会 对 他 们 产生 较 大 
的 影响 。 比 如 ,工作 中 的 帮助 ,午饭 等 ,多 从 生活 的 小 细节 入 手 会 有 意 想 不 
到 的 效果 哦 。 


4. 培养 “核心” 
《亮剑 ) 里 有 一 段 话 : 一 支部 队 的 战斗 意志 是 由 它 的 首 任 军事 长 官 留 存 














下 来 的 。 团 队 的 管理 也 是 如 此 ,你 的 作风 ,你 的 性 格 ,都 会 影响 到 团队 人 员 
的 日 常 举动 。 你 是 什么 样 的 人 就 会 打造 出 一 支 什么 样 的 团队 。 所 以 , 初 建 
测试 团队 虽然 缺少 沉淀 ,但 同时 也 更 利于 管理 者 按照 自己 希望 的 方向 去 加 
以 打造 。 

当然 ,如 果 随 着 团队 后 期 的 不 断 发 展 ,也 许 人 员 会 越 来 越 多 ,这 时 候 再 
单 靠 自己 就 会 非常 疲惫 、 劳 心 劳 力 , 所 以 在 发 展 的 过 程 中 要 有 意识 地 培养 一 
些 骨 干 力量 。 这 些 骨 干 力量 将 来 会 在 团队 中 有 一 些 影响 力 ,逐步 构成 团队 
的 核心 基石 ,也 是 保持 团队 稳定 战斗 力 的 良 方 。“ 未 雨 绸 缪 ”也 是 一 个 优秀 
管理 者 必 备 的 能 力 。 


9.6 ”如 何 高 效 管理 测试 团队 


一 支 优秀 团队 的 组 建 和 管理 是 需要 精心 打磨 的 ,大 致 会 经 历 初创 期 .发 
展期 .稳定 期 (持续 改进 期 ) 这 几 个 阶段 ,每 个 阶段 的 侧重 点 都 会 有 所 不 同 ， 
如 图 9.4 所 示 。 






改进 目标 多重 规 引 生 
改进 日 标 逐步 建 
初创 期 上 i | ”引入 考核 制度 












测试 介入 提早 


站 建立 缺陷 座 
| 及 其 | -政和 目标 | 分 组 分 职 页 
[发 提升 测试 手段 








提升 团队 文化 建设 


es。 | 项 目 管理 思想 的 深入 
村 续 改 进 基 | -改进 目标 | 产品 业务 的 深入 
测试 手段 的 深入 





图 9.4 团队 发 展 模型 
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下 面 我 就 分 别 来 聊 聊 每 个 阶段 管理 者 应 该 关注 哪些 事情 。 
9.6.1 初创 期 测试 团队 的 管理 


除了 在 9.5 节 中 提 到 的 要 点 外 ,还 有 几 个 要 点 是 需要 关注 的 ,大 致 如 下 。 

1) 培养 “心腹 ”。 

这 里 并 没有 贬义 的 意思 ,所 谓 “ 心 腹 ” 就 是 你 比较 了 解 或 者 跟随 自己 多 
年 的 人 。 这 里 我 直接 给 大 家 分 享 下 之 前 我 自己 在 创建 测试 团队 的 时 候 是 如 
何 做 的 。 

刚 创 建 时 我 并 没有 大 量 地 去 招聘 测试 工程 师 , 而 是 拉 了 几 个 认识 、 靠 谱 
的 朋友 过 来 ,因为 前 期 是 最 不 稳定 的 ,多 少 都 会 遇 到 内 部 .外 部 的 双重 压力 ， 
如 果 你 打 过 去 了 那么 就 成 功 了 一 半 . 所 以 前 期 一 定 要 有 靠 谱 的 朋友 来 做 支 
援 , 不 然 很 难 去 推进 一 些 事情 。“ 先 苦 后 甜 ? 这 个 道理 人 人 都 懂 , 但 不 是 人 人 
都 能 拉 过 去 的 。 

2) 逐步 建立 流程 。 

俗话 说 得 好 “无 规矩 不 成 方圆 ", 所 有 好 的 结果 一 定 会 有 一 套 较 为 合理 
的 流程 体系 做 支撑 。 有 时 候 我 们 太 在 意 结果 而 忽略 了 过 程 , 但 其 实 有 个 道 
理 大 家 得 明白 ,如 果 你 的 流程 是 好 的 .那么 出 来 的 结果 也 不 会 差 到 哪里 。 

初创 的 团队 之 间 缺 乏 默 契 , 需 要 磨合 和 培养 ,所 以 必须 有 一 些 基本 的 流 
程 规范 来 约束 ,这 样 才能 减少 混乱 的 风险 。 这 个 过 程 中 作为 管理 者 一 定 要 
拿捏 得 当 , 不 要 制定 过 于 详细 苛刻 的 流程 规范 .这样 会 限制 团队 发 展 , 也 不 
能 没有 任何 流程 规范 ,这 样 团队 会 陷入 混乱 ,掌握 一 个 “ 度 ” 才 能 保持 团队 
有 条 不 闪 地 前 进 。 图 9. 5 所 示 的 是 一 个 对 于 线 上 问题 的 处 理 流程 规范 
示例 。 

3) 求 稳 不 求 胜 。 

这 个 阶段 最 重要 的 是 保持 工作 的 稳定 ,如 果 能 出 一 些 成 绩 更 好 。 不 要 
盲目 地 去 应 用 性 能 测试 .自动 化 测试 等 (很 多 没有 经 验 的 管理 者 会 犯 这 个 错 
误 ) ,不 然 你 根基 都 没 打 牢 可 能 就 倒塌 了 。 在 这 个 阶段 技术 不 是 最 重要 的 ， 
而 且 在 我 看 来 是 最 不 重要 的 ,只 有 打 过 了 这 个 阶段 逐步 稳定 后 提升 技术 才 
能 发 挥 它 的 价值 。 同 时 .本 阶段 在 内 部 测试 分 工 上 也 并 没有 明显 的 界限 , 需 
要 大 家 通力 合作 。 
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图 9.5 线 上 问题 处 理 流程 


9.6.2 发 展期 测试 团队 的 管理 


随 着 初创 期 的 结束 ,团队 进入 快速 发 展 的 阶段 ,人 员 在 增加 、 任 务 在 增 
加 ,但 时 间 却 在 减少 ,这 时 候 会 面临 不 少 棘 手 的 问题 。 

即便 这 样 ,也 不 要 盲目 地 扩充 太 多 人 员 . 扩 充 人 员 太 多 的 话 会 造成 工作 
不 饱和 , 太 少 的 话 又 会 使 得 下 属 感觉 很 疲惫 ,所 以 拿捏 恰当 才能 维护 团队 的 
稳定 性 。 同 时 在 技术 的 提升 上 建议 选择 一 项 进行 团队 内 部 的 学 习 和 推进 ， 
不 建议 同时 进行 多 项 的 技术 推进 ,毕竟 大 家 对 于 新 东西 是 有 抵触 的 ,不 利于 
落地 。 如 果 允 许可 以 招聘 这 方面 的 人 才 进 入 团队 ,但 一 定 要 选 对 人 , 那 种 光 
会 说 不 会 做 的 一 定 不 能 招 ,否则 会 影响 团队 稳定 。 之 后 剩 下 的 工作 就 是 按 
部 就 班 推进 了 ,这 里 还 有 一 点 个 人 经 验 分 享 给 大 家 , 那 就 是 在 推进 一 项 新 技 
术 的 时 候 要 由 易 到 难 ,这 样 会 比较 有 效果 .也 容易 出 成 绩 。 

就 我 个 人 的 一 些 心 得 而 言 .可 以 尝试 从 以 下 几 个 方面 来 推进 。 

1) 分 工 和 责任 明确 。 

团队 成 员 越 来 越 多 的 时 候 就 必须 对 分 工 和 责任 明确 ,防止 推脱 和 内 部 
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的 “扯皮 ”。 明 确 分 工 和 责任 带 来 的 好 处 显而易见 : 
。 可 以 有 效 地 看 到 每 个 人 的 工作 量 和 饱和 度 , 利于 评估 当前 团队 的 
状况 ; 
。 每 个 人 明确 了 自己 的 责任 , 且 可 以 深入 研究 自己 负责 的 东西 ; 
。 合理 分 解 了 任务 体系 ,便于 进行 管理 。 
常见 的 职位 分 工 如 下 (不 同 的 分 工 完 成 不 同 的 职责 工作 ): 
。 业务 测试 ,主要 是 负责 系统 的 功能 业务 测试 ,包括 手工 测试 和 自动 化 
测试 ,这 类 型 的 测试 应 该 是 占据 绝 大 多 数 的 ; 
。 测试 开发 , 当 测试 团队 足够 庞大 的 时 候 可 能 就 需要 有 一 定 的 平台 化 
产品 来 支持 测试 团队 本 身 了 ,这 时 候 测试 开发 的 价值 就 可 以 完全 体 
现 出 来 ; 
。 性 能 测试 ,尤其 是 类 似 电 商 这 样 的 系统 和 钱 息息相关 , 宕 机 3 秒 就 有 
可 能 损失 上 千 万 ,所 以 对 系统 的 性 能 测试 也 是 重 中 之 重 ; 
。 专项 测试 ,这 个 主要 是 针对 移动 端 APP 的 ,比如 ,APP 的 内 存 、 
CPU .电量 .流量 .GPU 等 的 测试 ; 
。 QA, 严 格 来 说 ,国内 的 测试 团队 有 QA 的 比较 少 .QA 主要 是 根据 项 
目 收 集 质 量 数据 ,然后 进行 分 析 , 对 研发 体系 和 质量 体系 进行 优化 和 
推进 工作 。 
虽然 有 这 么 多 的 分 类 ,但 在 实际 团队 内 部 这 种 分 类 又 不 会 太 清晰 。 比 
如 ,没有 性 能 测试 工作 的 时 候 不 可 能 让 你 闲 着 ,你 就 来 做 功能 测试 。 至 少 我 
个 人 觉得 不 要 过 分 区 分 是 比较 好 的 ,毕竟 任何 脱离 业务 的 工作 都 是 无 效 的 ， 
只 有 深入 了 解 业 务 才能 把 更 好 的 技术 放 在 合适 的 位 置 使 用 ,使 其 发 挥 应 有 
的 作用 。 
2) 考核 明确 。 
我 们 大 家 一 定 会 有 这 样 的 经 历 . 当 团队 成 员 越 来 越 多 的 时 候 必然 会 
出 现 一 些 “ 不 干 活 ”的 人 在 滥 千 充 数 , 会 严重 影响 团队 氛围 。 所 以 明确 考 
核 体 系 就 是 必然 ,通过 考核 体系 来 合理 地 ,动态 地 调整 分 工 ,较为 客观 地 
管理 团队 。 对 于 大 家 感 兴 趣 的 绩效 考核 体系 我 会 在 后 续 章 节 中 和 大 家 
分 享 。 
3) 建立 缺陷 库 。 
人 员 的 增加 也 意味 着 工作 量 的 增加 .那么 缺陷 自然 也 不 会 少 。 这 时 候 
我 们 就 可 以 逐步 建立 缺陷 库 了 ,缺陷 库 建 立 的 重要 性 以 及 它 能 给 我 们 带 来 
的 好 处 我 会 在 后 续 章 节 中 和 大 家 分 享 。 














4) 改进 测试 手段 。 
初创 期 我 们 不 建议 大 家 过 早 地 引入 性 能 测试 .自动 化 测试 等 测试 手段 ， 
而 到 了 发 展期 ,我 们 可 以 尝试 逐步 引入 了 。 毕 竟 这 时 候 较 为 稳定 ,资源 充 
足 , 引 入 不 同 的 测试 手段 可 以 提升 测试 效率 ,更 早 地 切入 测试 ,从 而 提升 测 
试 的 整体 质量 。 
当时 我 自己 是 这 么 引入 的 , 仅 供 大 家 参考 。 
。 首先 引入 性 能 测试 。 但 当时 我 们 不 做 全 面 的 性 能 测试 ,而 是 先 从 接 
口 级 开始 ,逐步 建立 规范 、 积 累 经 验 , 从 无 到 有 地 建立 了 自己 的 性 能 
考核 体系 。 很 多 朋友 面 对 什么 都 没有 的 情况 就 特别 害怕 ,其 实 我 觉 
得 大 可 不 必 , 换 个 角度 来 看 ,这 时 候 正 是 你 自由 发 挥 的 时 机 。 
。 性 能 测试 引入 之 后 逐步 进行 完善 。 比 如 , 刚 开始 我 们 能 监控 的 资源 
有 限 , 能 分 析 的 范围 也 有 限 , 但 这 些 都 不 是 阻碍 我 们 的 借口 ,有 困难 
就 克服 困难 ,有 难题 就 攻克 难题 。 性 能 测试 的 完善 也 逐步 推动 了 运 
维 体系 的 建立 ,一 套 完整 的 运 维 体系 监控 系统 慢 慢 地 搭建 完成 ,对 于 
做 性 能 测试 的 工程 师 来 说 绝对 是 值得 庆祝 的 一 件 事 情 。 也 是 从 这 个 
过 程 中 我 再 次 体会 到 ,测试 的 价值 不 在 于 技术 ,而 是 在 于 推动 整体 研 
发 体系 的 完善 和 改进 ,是 研发 体系 中 不 可 缺少 的 重要 部 分 。 
。 尝试 自动 化 测试 的 引入 。 为 什么 当时 我 没有 首先 引入 自动 化 测试 
呢 ? 主 要 是 考虑 到 成 本 问题 ,包括 学 习 成 本 和 投入 产 出 比 。 毕 况 不 
论 是 企业 还 是 部 门 ,投入 总 是 要 回报 的 ,有 代码 能 力 的 测试 工程 师 较 
少 ,招聘 和 培训 成 本 较 高 .而 自动 化 测试 带 来 的 价值 需要 在 后 期 体 
现 , 周 期 太 长 ,所 以 并 没有 在 一 开始 引入 。 当 性 能 测试 的 引入 得 到 部 
门 以 及 领导 肯定 之 后 你 就 有 了 资本 ,这 时 候 再 来 引入 自动 化 测试 可 
谓 顺 其 自然 。 至 于 自动 化 测试 应 该 引入 哪个 层级 的 ,我 们 在 第 一 章 
已 经 讲解 过 每 个 层级 的 特点 ,这 里 不 再 讲述 。 


9.6.3 稳定 期 测试 团队 的 管理 


经 过 发 展期 的 进一步 磨炼 后 ,团队 逐步 发 展 到 较为 稳定 的 状态 ,在 这 个 
阶段 我 们 需要 做 的 就 是 持续 改进 ,让 团队 变 得 更 有 活力 。 请 注意 我 这 里 说 
的 是 活力 ,而 不 是 稳定 ,因为 太 过 于 稳定 就 会 出 现 问题 , 变 得 懒散 ,所 以 适当 
地 给 予 团 队 刺 激 , 让 团队 保持 危机 感 . 也 是 促进 一 支 团队 积极 向 上 的 最 好 
方法 。 
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在 这 个 阶段 主要 关注 如 下 几 个 方面 。 

1) 团队 文化 建设 。 

文化 建设 不 太 好 描述 , 它 包 括 价值 观 、 使 命 感 .道德 约束 、 管 理 制度 等 内 
容 。 我 们 常见 的 Team Building 并 不 是 文化 建设 , 它 只 是 属于 团队 文化 建设 
中 的 一 种 形式 。 除 此 之 外 , 像 教育 .培训 宣传 .文化 娱乐 .联谊 等 也 是 团队 
文化 建设 的 形式 。 

总 之 ,团队 文化 建设 是 以 最 大 限度 地 统一 员工 意志 、 规 范 员工 行为 、 增 
强 员工 凝聚 力 为 主要 服务 目标 的 。 

2) 项 目 管理 。 

当 团队 较为 庞大 时 ,项 目 管理 的 知识 和 思维 就 比较 重要 了 ,尤其 是 一 些 
项 目 管理 中 的 常用 方法 对 于 保持 团队 的 执行 力 和 规范 性 有 着 很 重要 的 作 
用 。 项 目 管理 方面 的 知识 体系 比较 庞大 , 感 兴趣 的 朋友 可 以 自己 看 看 这 方 
面 的 书 , 此 处 就 不 展开 讲述 了 。 

3) 业务 和 技术 的 深入 研究 。 

。 产品 业务 方面 : 测试 团队 不 仅仅 是 完成 测试 的 工作 ,更 应 该 推动 产 

品 的 整体 质量 ,包括 在 产品 设计 、 优 化 改进 方面 提供 合理 的 建议 。 突 
然 想到 一 句 话 : 一 个 优秀 的 测试 工程 师 应 该 比 产品 更 懂 测 试 , 比 开 
发 更 懂 产 品 ( 感 觉 是 要 逼 死 宝宝 们 的 节奏 啊 ) 。 

。 技术 方面 : 当 测 试 团队 有 了 一 定 的 技术 储备 后 可 能 需要 进行 平台 化 
的 转变 ,就 是 开发 平台 级 产品 来 用 于 支撑 测试 内 部 的 工作 ,比如 阿里 
的 Macaca 平台 。 另 外 , 随 着 公司 的 发 展 ., 如 果 产 品 业务 也 变 得 多 样 
化 .复杂 化 起 来 ,那么 针对 产品 的 专用 测试 工具 可 能 也 需要 测试 团队 
内 部 进行 开发 ,比如 腾讯 的 APT、GT 等 。 

在 针对 稳定 期 的 团队 进行 管理 的 时 候 , 既 要 合理 刺激 团队 ,保持 团队 的 
积极 向 上 ,又 要 平衡 团队 的 稳定 ,必要 的 时 候 进行 “换血 ”也 是 可 以 的 ,毕竟 
时 间 长 了 免不了 出 现 “ 拉 帮 结 派 ” 的 现象 ,破坏 稳定 从 而 出 现 “ 内 部 斗争 ”, 这 
样 就 得 不 偿 失 了 。 


9.7 ”如 何 考核 和 激励 测试 团队 


虽然 我 自己 对 绩效 考核 也 没 哈 好感 ,但 也 不 得 不 承认 ,没有 一 定 的 约束 
全 凭 自觉 肯定 是 不 行 的 ,员工 需要 激励 ,企业 需要 控制 范围 避免 过 度 浪费 
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等 ,所 以 绩效 考核 也 就 此 诞生 了 。 
绩效 考核 具有 两 面 性 ,用 好 了 可 以 激励 团队 ,用 得 不 好 就 会 造成 团队 的 
不 稳定 。 这 里 我 就 自己 的 一 点 经 验 和 大 家 分 享 一 下 。 


9.7.1 如何 进 行 测试 团队 的 考核 


1. 绩效 考核 的 现状 


部 分 公司 的 绩效 考核 其 实 就 是 摆设 ,存在 假 大 空 的 现象 ,基本 是 由 领导 
来 决定 或 者 大 家 轮 询 评级 (我 是 不 是 又 爆料 了 ,感觉 要 被 打 死 的 节奏 啊 ) 而 
且 和 钱 挂 钧 ,实际 效果 并 不 好 ,此 处 请 自行 脑 补 。 


2. 绩效 考核 点 


绩效 考核 中 有 几 个 基本 点 是 必需 的 。 比 如 ,测试 的 效率 和 质量 沟通 协 
作 能 力 、 学 习 能 力 、 贡 献 度 等 .但 具体 的 考核 方式 要 根据 实际 情况 来 制定 ， 
图 9. 6 就 是 之 前 我 们 考核 时 的 一 些 点 , 仅 供 大 家 参考 。 
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图 9.6 绩效 考核 点 
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从 图 中 可 以 看 出 ,考核 的 点 相对 来 说 还 是 比较 多 的 ,包括 了 硬 技能 方 
面 的 、 软 技能 方面 的 管理 能 力 以 及 学 习 能 力 等 。 这 样 设计 的 出 发 点 在 于 
尽 可 能 地 扩大 覆盖 度 , 因 为 每 个 人 都 有 各 自 的 长 处 ,比如 ,A 擅长 沟通 和 管 
理 ,B 擅 长 技术 ,如 果 考 核 点 太 少 或 者 都 是 技术 方面 的 考核 点 ,显然 对 A 就 
不 公平 了 ,所 以 和 设计 测试 用 例 一 样 , 尽 可 能 地 提升 覆盖 率 ,保持 客观 


仅 正 。 
3. 绩效 考核 模型 


衍生 出 来 的 绩效 考核 模型 和 绩效 考核 点 不 一 样 ,前 者 更 加 抽象 和 全 局 ， 
是 站 在 一 个 高 度 设计 的 概要 纲领 ,而 后 者 只 是 列 出 了 零散 的 点 。 此 处 也 和 
大 家 一 起 分 享 下 ,如 图 9.7 所 示 。 


ed 有 较 好 的 项 目 管理 思维 方法 


本 ET 
rm a 能 产 出 实用 有 效 的 文档 
技术 技能 任务 安排 
-| 技能 管理 局 绩效 考核 模型 AN 
非 技术 技能 执行 进度 
初 有 3 个 月 为 一 天 收 集 调 束 测试 工作 幼 效 
付 核 时 加 ~ 
PR -| 于 改 工商 从、 管理 工作 纹 效 
\_idea 页 献 座 


图 9.7 绩效 考核 模型 


绩效 考核 的 基本 大 纲 都 大 同 小 异 , 需 要 根据 实际 的 情况 做 灵活 的 调整 ， 
多 一 些 公 平 , 多 一 些 落地 ,多 一 些 激励 效果 会 更 好 。 

绩效 考核 期 不 要 设置 得 太 短 ,如 果 太 短 不 但 不 利于 考核 还 容易 出 现 较 
大 的 抵制 情绪 。 一 般 周期 为 3 个 月 或 者 半年 。 大 致 的 考核 项 目 包 括 但 不 限 
于 以 赶 几 个 。 

1) 技能 管理 。 主 要 从 技术 技能 和 非 技术 技能 方面 进行 考核 , 软 硬 兼 备 。 

2) 配置 管理 。 从 代码 和 文档 两 个 方面 考核 ,毕竟 文档 对 于 测试 工程 
师 来 说 是 最 重要 的 资料 。 而 代码 的 管理 也 很 重要 ,尤其 是 对 于 性 能 测试 
和 自动 化 测试 而 言 , 每 次 代码 的 更 新 都 应 该 利用 配置 管理 工具 进行 版 本 
管理 。 

3) 项 目 管理 。 对 于 团队 中 的 Leader 来 说 这 项 是 比较 重要 的 考核 ,对 于 
项 目的 把 控 、 进 度 的 把 控 以 及 各 个 阶段 应 该 产 出 的 文档 等 都 需要 考虑 。 














4) 效率 管理 。 主 要 是 考核 是 否 可 以 合理 地 安排 自己 的 任务 ,还 有 能 否 
及 时 完成 工作 。 有 不 少 朋 友 有 拖 洽 的 症状 ,有 了 时候 不 到 最 后 一 刻 绝 不 动手 ， 
这 种 严重 的 拖 洽 是 绝对 要 不 得 的 。 

而 对 于 绩效 工资 来 说 ,不 同 的 绩效 等 级 可 能 拿 到 的 工资 会 不 一 样 ,一 旦 
涉及 钱 就 会 比较 敏感 ,所 以 良好 的 、 公 开 的 、 公 正 的 、 透 明 的 绩效 考核 体系 就 
尤为 重要 了 。 和 希望 本 节 内 容 能 对 刚刚 步 人 管理 岗位 或 者 正在 迷茫 的 管理 者 
们 提供 一 些 思路 吧 。 


9.7.2 ”如何 激励 测试 团队 


激励 测试 团队 需要 有 一 定 的 “艺术 手段 ”, 重 要 的 是 抓 住 团队 成 员 的 品 
性 ,这 样 你 就 可 以 综合 所 有 人 的 特点 来 制订 激励 计划 ,从 而 保持 团队 的 健康 
和 稳定 。 以 个 人 经 验 来 说 ,有 如 下 几 种 方式 可 以 尝试 ,不 见得 对 , 仅 供 参 考 
而 已 。 

1) 钱 。 

谈 钱 俗 ,但 是 不 可 耻 , 我 付出 了 , 拿 到 我 该 得 的 回报 有 什么 不 好 意思 的 ? 
难道 免费 的 东西 就 伟大 ,商业 的 东西 就 无 耻 吗 ? 我 们 知道 的 伟大 企业 哪个 
不 是 挣 钱 的 ? 所 以 ,如 果 能 实 实在 在 地 在 薪水 或 者 奖金 上 做 一 些 奖 励 那 是 
最 有 效 的 激励 方法 了 ,效果 是 棒 棒 蚊 ! 





小 强 课堂 


这 里 请 允许 我 说 一 点 题 外 话 ,不 想 看 的 朋友 可 以 直接 忽略 。 有 的 人 
在 公司 拿 着 薪水 、 学 着 技术 其 至 在 外 面 还 接着 私 活 ,从 来 不 会 感觉 可 耻 。 
可 是 ,一 旦 别人 写 一 些 东西 收 一 点 费用 的 时 候 , 你 就 觉得 非常 可 耻 。 这 
个 逻辑 想 想 也 是 可 笑 。 

基本 可 以 这 样 说 ,所 有 技术 知识 在 互联 网 上 都 可 以 查找 到 ,你 都 可 
以 免费 学 ,但 是 又 有 几 个 人 能 学 好 呢 ? 所 以 不 要 把 商业 的 东西 都 说 得 那 
么 可 了 对, 来 凸显 免费 的 价值 。 有 时 候 大 家 来 学 习 其 实 是 为 了 那个 学 习 氛 
围 ,为 了 有 个 人 指导 ,为 了 能 认识 更 多 的 朋友 ,为 了 将 来 有 一 个 强大 后 
盾 。 正 确 看 待 各 种 现象 也 是 管理 者 应 该 慢 慢 培 养 的 能 力 ,不 能 人 云 


亦 云 。 
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2) 技术 。 

我 经 常 听 到 很 多 朋友 和 我 抱怨 : 在 公司 学 不 到 技术 ,每 天 就 是 点 点 点 。 
站 在 公司 的 角度 来 看 ,其 实 我 也 是 理解 的 ,毕竟 公司 招 你 是 来 干 活 的 ,而 且 
现在 产品 变化 节奏 如 此 之 快 哪 有 那么 多 时 间 让 你 学 习 , 不 加 班 就 不 错 了 。 
那么 站 在 管理 者 角度 而 言 ,这 个 恰好 也 是 激励 团队 的 一 种 方法 ,定期 进行 内 
部 的 技术 分 享 或 者 邀请 一 些 外 部 的 朋友 来 和 大 家 交流 交流 ,都 可 以 从 侧面 
激励 团队 成 员 ,营造 良好 的 团队 气氛 , 别 小 看 这 些 哦 。 

3) 精神 。 

这 个 确实 有 点 虚无 绿 涉 的 感觉 ,但 我 个 人 觉得 这 也 是 除了 钱 之 外 最 有 
效 的 激励 方法 了 。 比 如 ,可 以 设 定 各 种 团队 内 部 的 荣誉 奖励 体系 ,达到 标准 
颁发 证 书 ; 再 比如 ,对 于 有 特别 贡献 的 成 员 可 以 给 予 一 定 的 头衔 称号 。 充 分 
利用 人 的 虚荣 ,存在 感 . 认 同感 等 特点 进行 激励 ,效果 也 是 棒 棒 味 。 

4) 领导 力 。 

这 里 的 领导 力 并 不 是 说 你 带 团 队 的 能 力 , 而 是 说 你 的 承担 能 力 。 比 如 ， 
团队 成 员 犯 错 了 ,你 怎么 处 理 ? 是 要 批评 还 是 要 开除 ? 当然 每 个 人 都 会 有 
不 同 的 处 理 方法 ,但 如 果 换 做 是 我 ,而 且 这 个 团队 成 员 也 是 初 犯 ,也 许 我 会 
帮 他 把 这 个 黑 锅 背 下 来 。 是 正常 人 都 会 有 羞耻 心 ,他 会 铭记 ,还 有 可 能 以 后 
成 为 骨干 呢 。 所 以 我 也 常 和 我 的 学 员 说 跟 对 一 个 好 领导 比 进 入 一 家 好 公司 
要 重要 得 多 。 


9.8 人 性 管理 


人 性 是 一 个 复杂 但 又 充满 未 知 的 领域 ,可 能 大 家 阅读 到 这 里 会 想 : 你 为 
什么 要 谈 人 性 啊 , 人 性 和 我 们 的 团队 建设 ,管理 有 什么 关系 吗 ? 我 想 说 : 关 
系 特别 大 。 

一 支 团队 中 ,不 可 能 所 有 的 成 员 都 一 个 性 格 , 一 个 特点 ,肯定 有 很 多 不 
同 , 那 如 何 应 对 不 同性 格 和 特点 的 人 也 是 管理 者 需要 的 技能 了 ,这 里 就 或 多 
或 少 地 涉及 了 人 性 的 管理 。 由 于 我 才 朴 学 浅 ,只 是 把 自己 的 经 验 和 想法 总 
结 分 享 给 大 家 ,并 不 代表 我 说 的 就 是 对 的 ,只 是 希望 给 大 家 提供 一 些 思路 
而 已 。 

那 对 于 团队 中 不 同类 型 的 人 我 们 应 该 怎么 来 “区 别 对 待 ” 呢 ? 














1. 有 能 力 、 有 野心 的 人 


我 个 人 觉得 这 是 一 帮 比 较 乾 砍 的 人 ,对 于 一 个 团队 而 言 管理 者 希望 招 
到 有 能 力 的 人 ,但 又 害怕 有 能 力 的 人 “造反 ”( 唉 ,人 就 是 如 此 的 矛盾 )。 如 果 
某 一 天 他 们 发 现 现在 的 环境 已 经 无 法 满足 他 们 的 要 求 , 他 们 也 许 会 离 你 而 
去 ,对 于 这 样 的 人 管理 者 必须 时 刻 注意 ,创造 空间 给 他 们 发 挥 。 

这 里 还 涉及 一 个 概念 是 "风险 管理 "。 比 如 ,我 之 前 在 带 测试 团队 的 时 
候 每 隔 一 段 时 间 就 会 让 轮换 所 有 人 的 工作 ,这 样 就 能 保证 每 个 人 都 会 接触 
到 不 同 的 业务 ,如 果 有 人 离职 ,其 他 人 也 可 以 快速 接手 ,不 至 于 无 人 项 蔡 , 从 
而 减少 团队 内 部 变化 带 来 的 风险 。 


2. 处 事 圆滑 的 人 


圆滑 本 身 并 没有 错 , 但 过 分 圆滑 就 不 好 了 ,我 相信 任何 团队 中 一 定 会 有 
这 样 的 人 存在 。 这 种 人 一 般 都 是 团队 的 " 搅 屎 棍 ”, 对 于 他 们 的 管理 我 觉得 ， 
能 为 我 所 用 就 留 下 ,不 能 就 舍 去 。 


3. 聪明 的 人 


聪明 和 圆滑 并 不 一 样 ,但 也 无 法 明确 分 开 , 我 这 里 说 的 聪明 之 人 是 指 学 
习 能 力 强 ,在 团队 研究 推行 新 技术 的 时 候 可 以 交 给 他 们 完成 ,他 们 会 为 了 证 
明 自 己 的 价值 给 你 卖力 干 活 的 。 


4. 老实 .勤奋 的 人 


这 类 人 是 属于 那 种 勤 勤 妨 县 工作 的 ,他 不 会 有 什么 创新 ,也 不 会 给 你 偷 
懒 ,他 可 以 把 你 布置 的 任务 保质 保 量 地 完成 .每 个 团队 都 需要 这 样 的 人 来 维 
持 稳 定 。 但 缺点 就 是 缺乏 创新 和 激情 。 


5. 懒惰 的 人 


你 也 可 以 理解 为 不 上 进 的 人 ,这 类 人 是 任何 团队 都 不 想 要 的 ,不 仅 没 法 
按时 完成 工作 ,还 可 能 会 犯 很 多 莫名 其 妙 的 错误 ,更 让 人 气愤 的 是 知 错 还 不 
改 , 这 类 人 我 觉得 给 一 次 机 会 如 果 教 育 不 过 来 就 舍弃 吧 。 

这 些 所 有 的 激励 方法 只 是 个 人 的 浅 谈 , 大 家 不 必 去 争论 对 错 ,觉得 有 道 
理 就 可 以 昕 ,觉得 没 营 养 可 以 不 看 ,如 果 我 们 能 把 这 些 无 意义 争论 所 耗费 的 
精力 放 到 推动 测试 团队 、 测 试行 业 的 进步 上 岂 不 更 好 吗 ? 
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9.9 缺陷 知识 库 的 建立 


所 谓 的 缺陷 知识 库 , 主 要 有 两 个 特点 : 其 一 :把 所 有 缺陷 汇总 归 类 ; 其 
二 ,对 归 类 后 的 缺陷 进行 分 析 , 并 做 出 预防 方案 。 看 似 不 起 眼 的 两 点 不 仅 能 
帮助 测试 工程 师 提 升 效率 ,更 好 地 发 现 缺 陷 , 还 能 帮助 同事 提前 预防 可 能 存 
在 或 者 在 以 往 出 现 过 的 缺陷 ,从 而 逐步 推动 整体 的 研发 和 产品 质量 。 还 有 
一 点 很 重要 的 就 是 通过 缺陷 知识 库 的 积累 可 以 依据 数据 来 体现 测试 团队 的 
业绩 和 价值 ! 

至 于 缺陷 库 的 表现 形式 ,或 者 说 是 用 什么 方法 实现 ,我 觉得 没有 必要 去 纠 
结 。 有 时 候 大 家 总 是 纠结 在 一 些 毫 无 意义 的 问题 上 ,其 实 很 多 问题 你 绕 过 去 
之 后 再 回头 来 看 就 会 觉得 自己 很 可 笑 , 待 在 原 地 永远 不 是 最 好 的 解决 办 法 。 

那 缺 陷 库 到 底 用 什么 来 实现 呢 ? 像 Excel、Wiki、Blog、BBS 等 都 可 以 完 
成 。 在 组 建 团队 初期 ,我 是 以 Excel 形式 做 了 缺陷 知识 库 的 初版 ,如 表 9. 1 
所 示 。 虽 然 形式 上 有 点 简陋 ,看 起 来 也 不 高 大 上 ,但 至 少 迈 出 了 这 一 步 , 迈 
出 的 每 一 小 步 积累 下 来 就 是 一 个 大 的 进步 。 

表 9.1 缺陷 知识 库 初版 


缺陷 类 别 | 数量 缺陷 产生 原因 

.共用 的 模块 未 做 统一 提取 管理 调用 

.缺少 参数 

. 没有 考虑 边界 值 

.没有 同步 更 新 数据 

. 未 考虑 大 数据 下 的 显示 
.UI 文字 提示 不 统一 

， 跳 转 定位 不 够 友好 

. 没有 明确 页 面 刷 新 机 制 

. 入口 太 杂 , 使 用 户 感到 困惑 

. 没有 定义 出 来 初始 化 时 需要 的 数据 

- 对 做 限制 的 地 方 缺少 明确 的 要 求 

.忽略 了 多 个 版 本 之 间 的 限制 ,比如 露出 位 、 入 口 .功能 等 
. 规则 的 变更 

. 未 考虑 大 数据 下 的 提取 

. 未 考虑 在 没有 数据 情况 下 应 该 显示 的 页 面 效果 





实现 问题 35 





UI 用 户 体验 | 15 





需求 问题 25 


下 
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缺陷 类 别 | 数量 缺陷 产生 原因 








不 兼容 低 版 本 浏览 器 (根据 客服 反馈 用 户 用 360 浏览 器 的 较 多 ， 
所 以 权重 也 应 该 提高 ) 
1. 新 老 数据 
2. 任务 系统 
3. 索引 更 新 
4. 缓存 没有 及 时 更 新 
1. 字段 的 预 留 
设计 缺陷 2 | 2. 可 扩展 性 
EE 
1 
1 


兼容 性 6 





数据 问题 | 20 





.页 面 上 设计 长 度 不 合理 

. 短信 通道 不 稳定 

.外 部 接口 不 稳定 

.每 期 的 changelog 无 法 通知 到 用 户 ,导致 新 功能 上 线 后 用 户 不 
2， 部 署 方 式 , 上 线 方式 容易 漏 传 文件 ,或 上 传 错误 造成 影响 

3. 无 法 保证 上 线 的 版 本 就 是 测试 的 版 本 





环境 问题 8 





其 他 3 








在 此 表 之 上 可 以 利用 Excel 的 统计 功能 生成 一 张 饼 型 统计 图 ,这 样 看 起 
来 更 为 直观 ,如 图 9. 8 所 示 。 
缺陷 分 析 统计 图 
其 他 : 4% 


环境 问题 : 9% 
设计 缺陷 : 2% 实现 问题 : 15% 目 实现 问题 







| 重 数据 问题 
数据 问题 : 22% 目 设计 缺陷 
UI 用 户 体验 : 15% 中 全 
兼容 性 : 4% 需求 问题: 2% 
图 9.8 缺陷 分 析 统 计 图 


随 着 团队 的 扩充 以 及 缺陷 的 累积 ,不 可 能 一 直 在 Excel 中 进行 ,这 样 不 
方便 进行 统一 管理 。 这 时 候 我 们 需要 一 个 平台 来 做 统一 的 管理 ,不 仅仅 是 缺 
陷 知识 库 , 更 是 一 个 测试 团队 的 知识 库 。 在 这 个 平台 中 我 们 可 以 进行 技术 分 
享 的 积累 、 各 类 文档 的 统一 归 类 (比如 接口 文档 )、 测 试 技术 规范 说 明 、 项 目 管 
理 、 缺 陷 库 分 析 等 ,如 图 9.9 所 示 ( 因 为 涉及 一 些 隐私 所 以 做 了 模糊 处 理 ) 。 
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可 见 ,知识 的 总 结 和 积累 是 十 分 重要 的 ,不 仅仅 能 提升 测试 质量 ,帮助 
开发 .产品 预防 问题 ,还 能 帮助 管理 者 梳理 资料 ,未 来 如 果 你 要 写 汇报 的 时 
候 这 些 东 西 都 是 你 的 重要 参考 资料 。 


9.10 如 何 高 效 地 开会 和 写 日 报 


之 所 以 会 把 开会 和 写 日 报 单独 作为 一 个 章节 来 写 , 是 因为 这 些 工 作 几 
乎 是 我 们 每 个 人 每 天 都 要 干 的 事情 ,但 就 是 这 么 普通 的 事情 却 使 得 我 们 特 
别 头疼 。 

对 于 开会 ,很 多 时 候 都 没有 效果 ,真正 能 够 落地 的 也 不 多 ,我 们 一 直 纠 
结 于 细节 责任 , 忘 了 开会 的 目的 ,而 且 会 议 结束 之 后 没有 记录 ,往往 在 推进 
过 程 中 不 了 了 之 。 

对 于 写 日 报 ,我 们 很 多 朋友 不 知道 该 怎么 写 , 写 什么 ,要 么 两 三 句 简单 
描述 ,要么 长 篇 大 论 ,往往 无 法 突出 重点 ,体现 自己 的 工作 量 和 价值 。 

下 面 我 们 就 这 两 个 话题 分 别 分 享 下 我 自己 的 一 些 心得 。 


1. 如 何 高 效 开会 


1) 开会 之 前 必须 有 准备 。 一 定 要 把 会 议 说 明 ( 主 题 \ 时 间 、 内 容 、 参 会 人 
员 等 )、 所 需 资料 等 提前 发 给 参 会 人 员 , 让 他 们 可 以 提前 熟悉 , 预 留 一 些 思 考 
的 时 间 。 

2) 开会 主题 必须 明确 。 我 们 常常 遇 到 这 样 的 情况 ,本 来 今天 开会 是 说 
A 系统 的 进度 以 及 困难 ,结果 讨论 一 会 后 就 变 成 了 间 责 B 系统 了 ,会 议 主 题 
完全 跑 偏 。 如 果 没 有 人 能 及 时 纠正 , 那 这 个 会 议 就 变 得 毫 无 意义 ,也 浪费 了 
大 家 的 时 间 。 所 以 ,会 议 的 主题 一 定 要 明确 , 且 要 时 时 纠正 ,凡是 不 属于 本 
次 会 议 主 题 的 一 概 不 讨论 。 

3) 开会 中 一 定 要 有 议题 引导 。 比 如 ,本 次 会 议 可 能 会 讨论 A、B、C 三 块 
的 内 容 , 那 么 顺序 是 什么 .每 个 议题 的 时 间 占 比 等 都 要 明确 ,如 果 出 现 无 法 
确定 的 内 容 , 就 暂停 ,不 在 本 次 会 议 讨 论 ,等 确定 后 再 另行 开会 。 

4) 会 后 一 定 要 有 明确 的 记录 和 结果 。 开 会 是 一 个 非常 耗 时 、 耗 力 的 事 
情 , 如 果 每 次 开会 都 浪费 大 把 时 间 , 但 什么 结果 都 没有 ,就 会 大 大 打击 参 会 
人 员 的 积极 性 ,会 产生 负面 影响 ,长 期 下 去 会 议 就 会 变 成 负担 , 而 不 是 解决 
问题 的 良 方 了 。 所 以 ,一 定 要 有 一 个 准确 完整 的 会 议 记录 ,每 次 会 议 要 形成 
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决议 ,并 且 各 项 决议 一 定 要 有 对 应 的 接口 人 进行 负责 ,保证 后 续 的 实施 。 
2. 如 何 写 日 报 


不 论 是 日 报 还 是 周报 其 实 写 法 上 都 一 样 , 有 一 定 规则 可 循 。 一 般 我 会 
要 求 下 属 主要 从 以 下 几 个 方面 来 描述 。 

1) 今天 干 了 什么 事情 ,每 件 事情 的 进度 如 何 。 这 样 管理 者 可 以 清楚 地 
知道 每 个 人 的 进度 以 及 项 目的 整体 进度 。 

2) 遇 到 了 什么 问题 ,需要 哪些 帮助 。 有 的 朋友 遇 到 问题 总 是 刺 着 不 出 
声 , 拖 到 最 后 还 是 害 了 自己 。 所 以 有 问题 就 说 问题 ,然后 寻求 帮助 ,我 们 的 
共同 目标 还 是 保质 保 量 地 按时 完成 任务 ,本 来 就 是 一 个 通力 协作 的 事情 , 没 

3) 明天 准备 干什么 事情 ,做 到 何 种 程度 。 这 个 主要 是 体现 未 来 的 计划 ， 
督促 下 属 提前 计划 好 所 需要 做 的 事情 ,并 尽早 完成 。 

至 于 日 报 的 形式 ,我 个 人 觉得 没 必 要 纠结 ,不 论 是 以 Excel 还 是 Word 
抑或 直接 在 邮件 里 描述 都 是 可 以 的 。 如 果 想 更 加 规范 点 ,也 可 以 开发 一 个 
日 报 系 统 实现 基本 的 日 报 管理 功能 ,比如 , 写 日 报 、 我 的 日 报 、 下 属 的 日 报 以 
及 部 门 管理 、 人 员 管 理 等 ,如 图 9. 10 所 示 。 


Daily Report ” 写 B 报 。 我 的 日 报 | 下 民 日 报 | 修改 密码 。 管理 员 控制 台 。 退出 





和 部门 成 员 列表 昌 日 报 内 容 
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图 9.10 日 报 系统 


也 许 你 在 阅读 本 节 之 后 会 觉得 很 简单 ,没有 什么 特别 的 ,但 你 能 确保 在 
真正 实施 的 时 候 一 丝 不 苟 吗 ? 我 看 未 必 。 很 多 时 候 我 们 往往 觉得 简单 的 事 
情 却 未 必 能 做 好 ,而 把 所 谓 的 简单 事情 做 到 极致 也 是 一 种 能 力 。 














9.11 PDCA 环 


PDCA 代表 什么 ?如 果 熟 悉 项 目 管理 的 朋友 一 定 会 知道 。 不 过 我 觉得 
阅读 本 书 的 朋友 中 可 能 会 有 一 部 分 不 知道 PDCA 代表 什么 。 我 们 用 一 张 图 
来 解释 ,如 图 9. 11 所 示 。 


在 我 自己 看 来 PDCA 环 可 以 有 效 地 帮助 
gg 我 们 执行 任务 。 比 如 ,当前 大 家 在 阅读 本 书 ， 
那 这 本 书 你 打算 怎么 阅读 ,每 天 看 多 少 页 ,多 


久 看 完 ,是 否 做 笔记 ,是 否 做 标注 等 都 是 可 以 
利用 PDCA 环 来 有 条 不 率 地 完成 ,而 且 它 也 


是 项 目 管理 课程 中 非常 核心 的 一 部 分 内 容 。 
这 里 我 们 以 如 何 有 计划 地 阅读 本 书 为 例 ， 
来 说 说 PDCA 环 的 应 用 场景 。 
当 你 欣喜 若 狂 地 买 到 本 书 时 ,因为 新 鲜 你 
一 口气 阅读 了 一 章 , 但 之 后 由 于 太 忙 (其 实 估计 你 自己 都 不 知道 自己 在 忙 
啥 ) 就 把 本 书 压 箱底 了 。 这 是 不 少 朋 友 做 过 的 事情 (我 也 这 人 么 做 过 ,哈哈 )。 
那 如 果 你 用 PDCA 环 来 进行 .也 许 结果 就 不 会 这 么 糟糕 了 。 大 致 步骤 如 下 。 
1) 先 计划 ,也 就 是 POPlan) 。 
它 强调 的 是 对 现状 的 把 握 和 发 现 问 题 的 能 力 ,然后 制订 计划 。 拿 到 本 
书 之 后 先 大 致 浏览 下 目录 和 前 言 。 浏 览 目录 方便 你 快速 地 了 解 本 书 的 内 容 
结构 ,而 前 言 是 很 多 人 忽略 的 地 方 ,其 实 阅 读 前 言 更 有 利于 你 对 本 书 的 了 
解 ,以 及 作者 写作 的 目的 。 
当 你 浏览 完 目录 后 ,你 可 能 已 经 有 了 一 个 大 概 的 计划 ,比如 ,所 有 内 容 
都 是 你 需要 的 。 当 然 , 也 可 能 有 一 部 分 内 容 是 你 需要 的 。 根 据 你 的 实际 情 
况 开始 制订 计划 ,比如 ,一 天 阅读 一 章 或 者 一 天 阅读 三 节 , 并 形成 固定 ,不 论 
有 什么 事情 都 必须 坚持 完成 。 最 好 把 详细 计划 写 到 便签 或 者 手机 上 ,免得 
以 后 找 借口 说 我 忘 了 。 
2) 再 执行 ,也 就 是 D(Do) 。 
“ 磨 刀 不 误 砍 柴 工 ”, 之 后 按照 预定 的 计划 逐步 执行 。 在 这 个 过 程 中 要 
进行 自我 监督 ,确保 任务 能 够 按 计划 进度 实施 。 每 完成 一 项 任务 可 以 做 一 
个 标记 ,这 样 以 后 看 着 标记 一 天 天 多 起 来 自己 也 会 有 动力 。 同 时 在 这 个 过 


图 9.11 PDCA 环 
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程 中 ,一 定 有 需要 你 自学 的 知识 ,比如 ,本 书 中 部 分 内 容 是 不 涉及 太 基础 的 
概念 和 操作 的 , 那 如 果 你 正好 这 方面 的 知识 是 零 基 础 ,可 能 就 需要 制订 额外 
的 计划 来 补充 学 习 了 。 
3) 不 断 检查 评估 效果 ,也 就 是 C(Check)。 
在 执行 的 过 程 中 要 不 断 地 检查 、 评 估 学 习 效 果 是 否 达 到 了 预期 的 目标 。 
如 果 没 有 达到 预期 目标 时 ,应 该 确认 是 否 严 格 按照 计划 执行 (我 猜 基本 都 是 
没 按照 计划 执行 导致 的 )。 在 整个 过 程 中 不 要 忘 了 必要 的 笔记 和 批注 。 
4) 总 结 和 纠正 ,也 就 是 A(Action)。 
这 里 有 两 层 含义 : 
。 问题 总 结 。 任 何 学 习 都 需要 做 总 结 ,如 果 没 有 总 结 的 习惯 ,知识 学 
完 是 杂乱 的 。 同 样 ,每 个 人 的 学 习 都 需要 一 个 过 程 ,也 许 你 第 一 遍 
阅读 完 本 书 可 能 只 理解 了 30% 的 内 容 ,那么 就 要 接着 阅读 第 二 遍 
其 至 第 三 遍 ,俗话 说 得 好 “ 书 读 百 遍 其 义 自 见 ”"。 在 这 个 极度 繁忙 
的 时 代 , 也 许 我 们 真 的 需要 一 点 时 间 来 静 静 地 阅读 一 些 书 来 沉淀 
自己 。 
。 对 已 被 证 明 的 ,有 成 效 的 计划 方案 ,要 进行 标准 化 ,制定 成 工作 标准 ， 
以 便 应 用 到 以 后 的 执行 和 推广 中 。 这 里 想 表 述 的 含义 就 是 ,经 过 
PDCA 环 的 不 断 实 践 ,你 最 终 会 总 结 出 一 套 可 行 的 计划 方案 ,那么 以 
后 类 似 的 事情 你 都 可 以 按照 这 个 标准 来 执行 ,大 大 提升 了 效率 ,减少 
弯路 。 
看 似 平淡 无 奇 的 PDCA , 却 能 在 很 多 地 方 帮 了 你 ,不 论 是 大 事 还 是 小 事 。 
正 像 本 章 开 篇 所 说 那样 ,管理 并 不 高 大 上 ,相反 就 在 我 们 身边 ,其 实 我 们 每 
个 人 时 时 刻 刻 都 在 做 管理 ,只 是 没有 注意 而 已 。 


9.12 ”本章 小 结 


本 章 从 测试 团队 的 组 织 架 构 、 组 建 团队 、 管 理 团 队 、 考 核 团队 等 以 及 常 
见 的 一 些 管理 方法 上 面 和 大 家 进行 了 分 享 , 里 面 更 多 的 是 我 自己 的 从 业经 
历 中 积累 下 来 的 经 验 , 难 免 有 不 对 或 不 妥 的 地 方 也 请 大 家 多 多 包涵。 

其 实 很 早 之 前 就 一 直 有 个 计划 写 一 本 较为 纯粹 的 测试 管理 方面 的 书 
籍 ,但 是 担心 单纯 的 测试 管理 书籍 可 能 销量 不 会 好 ,所 以 计划 就 暂停 了 。 这 
次 受 邀 写 书 , 正 好 能 弥补 我 之 前 留 下 的 遗憾 ,也 把 自己 多 年 的 经 验 分 享 给 














大 家 。 


管理 本 身 就 没有 对 错 之 分 ,更 多 的 是 对 人 性 的 把 握 , 对待 和 善之 人 有 和 
善 的 办 法 ,对待 极 恶 之 人 有 极 恶 的 办 法 。 我 只 是 希望 以 后 能 多 一 些 真 诚 、 落 
地 , 少 一 些 虚 伪 、 斗争 ,也许 我 们 才能 真正 地 快乐 工作 。 

如 果 你 有 更 多 的 想法 欢迎 与 我 交流 。 
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畅谈 测试 工程 师 未 来 之 路 


有 名 话说 得 好 “三 十 而 立 , 四 十 而 不 惑 ”, 可 惜 我 从 接触 的 朋友 中 发 现 一 
个 特别 有 趣 的 现象 ,90 后 的 少年 们 貌似 早已 体会 到 了 危机 ,很 早 就 开始 做 职 
业 发 展 的 规划 并 不 断 学 习 新 知识 来 提升 自己 ,反观 80 后 的 我 们 貌似 进入 了 
一 个 迷茫 期 , 面 对 生 活 、 家 庭 . 工 作 的 压力 ,似乎 一 时 间 不 知道 该 怎么 规划 自 
己 的 发 展 , 既 不 愿意 投入 学 习 又 在 抱怨 挣 得 太 少 。 看 到 这 里 请 大 家 不 要 名 
我 ,我 并 没有 什么 偏见 , 毕 竞 我 也 是 标准 的 80 后 ,我 只 是 在 描述 一 个 我 遇 到 
的 现象 而 已 ,也 许 通过 对 这 个 现象 的 分 析 我 们 都 可 以 找到 自己 ,得 到 更 好 的 
发 展 , 所 以 请 大 家 淡定 地 看 完 本 章 所 有 内 容 。 


10.1 软件 测试 行业 的 现状 与 发 展 趋势 


谈 到 软件 测试 行业 的 现状 真心 觉得 好 沉重 ,如 果 非 要 形容 一 下 ,我 觉得 
挺 像 “三 国 杀 ”的 。 混 乱 、 浮 躁 、 充 满 明争暗斗 ,不 过 庆幸 的 是 总 体 来 说 是 在 
进步 的 ,不 论 是 从 技术 上 还 是 从 认 知 上 ,所 以 还 是 应 该 为 测试 行业 的 进步 点 
个 赞 的 ! 

也 有 不 少 朋友 在 多 个 场合 问 过 我 对 测试 行业 的 看 法 .以 前 谈论 的 时 候 
自己 身 在 测试 行业 ,现在 再 次 谈论 的 时 候 可 以 稍微 跳出 来 谈 谈 ,也 许 会 给 大 
家 带 来 不 同 的 感受 。 











从 市 场 需 求 角度 来 说 ,对 测试 工程 师 的 需求 量 还 是 呈现 增长 趋势 的 ,但 
比 起 前 两 年 趋势 有 所 减缓 ,其 中 一 个 比较 重要 的 原因 是 创业 热潮 的 退去 和 
创业 公司 的 倒闭 。 不 过 ,各 个 公司 对 测试 工程 师 的 需求 还 是 较为 旺盛 的 ,但 
苦于 招 不 到 人 ,这 里 面 的 原因 就 比较 多 了 .也 不 是 一 两 句 可 以 说 清楚 的 , 主 
要 存在 如 下 几 个 原因 : 

。 公司 希望 招 到 全 才 , 但 薪水 却 给 不 到 ; 

。 求职 者 希望 获得 高 薪 , 但 要 求 却 达 不 到 ; 

。 招聘 者 希望 招 熟悉 的 人 ,主要 担心 频繁 跳槽 和 人 品 太 差 ,其 实现 在 招 

一 个 人 的 成 本 还 是 比较 高 的 ; 
。 公司 无 法 提供 良好 的 培训 和 福利 体系 , 留 不 住人 ,每 年 基本 上 都 会 有 
两 次 较 大 浮动 的 跳槽 季 ; 

。 求 职 者 对 充电 学 习 音 畜 ,更 多 时 间 在 抱怨 。 

上 面 的 这 些 原因 也 只 是 冰山 一 角 , 总 之 发 展 的 不 平衡 导致 了 供需 的 不 
匹配 也 就 造成 了 现在 测试 工程 师 很 多 ,但 真正 能 够 达到 要 求 的 却 不 是 很 多 
的 局 面 。 

从 求职 者 角度 来 说 ,我 们 能 明显 感觉 到 职位 要 求 越 来 越 高 ,面试 官 问 的 
也 越 来 越 多 ,要 求 的 知识 面 也 会 越 来 越 广 。 而且, 不 少 朋友 比较 浮躁 ,对 于 
应 该 学 习 什么 , 面 对 问 题 应 该 如 何 分 析 等 都 非常 迷茫 ,导致 一 直 在 十 字 路 口 
徘徊 ,浪费 了 很 多 时 间 。 面 对 高 压 我 们 更 应 该 保持 头脑 的 清醒 ,一 步 一 个 脚 
印 地 学 习 而 不 是 找 速成 的 方法 。 除 此 之 外 ,基础 知识 匮乏 也 是 阻碍 大 家 进 
步 的 一 大 元 凶 。 从 小 强 性 能 测试 班 的 学 员 中 也 可 以 明显 感受 到 , 对 于 
Linux、MySQL 网络. 基本 环境 等 方面 的 知识 极度 匮乏 ,导致 在 学 习 中 浪费 
了 不 少 的 时 间 , 所 以 ,永远 都 不 要 说 基础 不 重要 ,也 永远 不 要 说 我 想 学 高 级 
的 知识 ,看 清 自己 的 缺陷 才能 让 自己 进步 更 快 ! 

另外 ,一 个 非常 严重 的 是 心态 问题 ,在 和 很 多 朋友 的 沟通 过 程 中 明显 能 
感觉 到 其 心态 非常 不 稳定 ,无 法 静 下 心 来 学 习 , 三 天 打 鱼 两 天 晒 网 ,总 是 在 
想 啊 想 啊 , 却 从 来 不 去 付 诸 行 动 .这 样 怎么 能 知道 自己 行 不 行 呢 ? 

从 招聘 者 角度 来 说 , 既 想 招聘 到 “全 能 "的 人 才 , 又 不 愿意 给 足够 的 薪 
水 ; 既 想 招聘 到 优秀 的 人 才 , 又 担心 进入 公司 后 会 对 自己 构成 威胁 。 这 了 矛盾 
的 心理 也 是 导致 没 办 法 很 快 招 到 合适 人 的 原因 之 一 。 

还 有 一 点 也 是 很 多 朋友 和 学 员 跟 我 抱怨 的 : 现在 公司 职位 要 求 太 多 , 感 
觉 必须 是 “全 能 ”" 才 可 以 。 但 真正 当 你 进入 公司 之 后 你 会 发 现 , 其 实 只 
20% 的 技术 会 使 用 到 ,很 多 职位 要 求 的 根本 用 不 到 。 这 也 是 我 特别 无 奈 的 
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地 方 ,当然 我 并 不 是 说 所 有 公司 都 这 样 , 但 有 相当 一 部 分 的 公司 就 是 这 样 的 
情况 。 所以, 如果 有 管理 者 看 到 这 本 书 ,我 真心 呼吁 招聘 要 求 要 落地 ,不 是 
你 招聘 要 求 越 高 就 越 显 得 你 厉害 ,只 有 招 到 真正 合适 的 人 才能 带 来 业绩 。 

从 测试 技能 角度 来 说 ,对 测试 工程 师 的 要 求 也 会 越 来 越 高 ,不 仅仅 是 对 
技术 方面 的 要 求 ,对 一 些 沟通 、 协 作 等 软 技能 要 求 也 会 越 来 越 高 , 毕 竞 测试 
工作 是 连接 上 下 游 的 纽带 ,也 需要 和 产品 、 开 发 等 多 个 兄弟 部 门 打交道 , 没 
有 高 情商 做 支撑 确实 会 比较 费劲 。 

对 于 技术 的 提升 大 部 分 还 得 靠 测试 工程 师 自学 或 参加 培训 , 毕 竞 能 提 
供 优秀 的 内 部 培训 体系 的 公司 还 是 非常 少 的 。 图 10. 1 所 示 就 是 2015 年 调 
查 中 公司 每 年 对 测试 人 员 的 培训 次 数 分 布 ,可 以 看 出 内 部 培训 少 得 可 怜 。 
而 对 于 软 技 能 的 提升 则 需要 测试 工程 师 多 去 观察 .总结 ,提升 自己 的 情商 。 
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图 10.1 2015 年 调查 中 公司 每 年 对 测试 人 员 的 培训 次 数 分 布 


总 的 来 说 ,测试 行业 的 未 来 发 展 压力 会 越 来 越 大 .要 求 也 会 越 来 越 高 , 知 
名 企业 对 学 历 的 要 求 也 会 逐渐 成 为 硬指标 ,对 知识 面 的 要 求 也 会 越 来 越 广 , 薪 
水 自然 也 会 上 涨 , 但 怎么 涨 都 不 会 赶 上 房价 的 (本 宝宝 瞬间 不 开心 了 ) 。 

同样 ,从 调查 报告 中 可 以 看 出 测试 工程 师 自己 对 未 来 测试 行业 发 展 的 
一 个 态度 ,如 图 10. 2 所 示 。 可 以 看 出 来 绝 大 部 分 人 处 于 迷茫 的 状态 ,这 个 和 
本 章 开 头 的 描述 一 致 ,我 也 想 尽 可 能 地 在 本 书 中 给 大 家 一 些 指点 ,不 敢 说 都 
是 对 的 ,但 至 少 是 经 验 的 总 结 , 也 许 对 于 迷茫 的 朋友 来 说 可 以 帮 你 在 黑暗 中 
点 亮 一 荔 灯 。 
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图 10.2 测试 从 业 人 员 眼 中 的 测试 领域 前 景 


10.2 如何 成 为 优秀 的 测试 工程 师 


在 我 看 来 ,成 为 一 个 测试 工程 师 不 难 ,甚至 人 人 都 可 以 成 为 测试 工程 
师 , 但 要 想 成 为 一 个 优秀 的 测试 工程 师 就 不 容易 了 ,所 谓 的 优秀 既 要 求 你 在 
技术 上 要 够 全 面 ,又 要 求 你 在 软 技 能 方面 够 成 熟 , 还 要 求 你 在 人 品 方面 足够 
端正 ,只 有 综合 能 力 够 强 才 能 称 得 上 真正 的 优秀 。 

那 我 们 如 何 逐 步 向 优秀 的 测试 工程 师 标 准 靠近 呢 ? 可 以 尝试 从 如 下 几 
个 方面 努力 。 

1) 不 论 你 是 测试 界 的 新 人 还 是 老人 .你 都 要 不 断 更 新 自己 对 测试 行业 
的 了 解 和 认 知 ,每 个 行业 每 隔 一 段 时 间 就 会 发 生 较 大 的 变化 ,所 以 及 时 了 解 
行业 发 展 动态 和 趋势 是 必需 的 。 

2) 需要 逐步 培养 测试 思维 ,软件 测试 实际 上 更 看 重 逻辑 思维 方法 。 不 
知道 大 家 有 没有 这 样 的 感受 .比如 ,你 会 写 Python 代码 ,但 却 无 法 设计 出 自 
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动 化 测试 框架 ,自己 感觉 特别 整 届 ,主要 原因 不 是 你 技术 不 行 ,而 是 你 没有 
这 方面 的 思维 ,所 以 有 时 候 你 学 的 再 多 都 可 能 是 无 用 的 ,你 没有 最 关键 、 最 
核心 的 思维 ,什么 都 是 白搭 。 所 以 ,我 也 一 直 认 为 和 坚信 ,培养 学 员 的 思维 
能 力 远 比 教 “1 十 1 二 2” 重 要 ,而 这 个 思维 又 不 是 所 有 人 都 可 以 教 的。 

3) 需要 吸收 大 量 知识 .这 是 一 个 优秀 测试 工程 师 的 必 经 之 路 。 各 种 开 
发 技术 、 测 试 技 术 、 数 据 库 、 中 间 件 .网络 架构 、 运 维 、 管 理 技 能 甚至 连 产品 
的 知识 都 需要 懂 一 些 。 这 里 尤其 要 强调 的 是 ,代码 能 力 已 经 逐步 成 为 了 测 
试 工程 师 的 硬指标 ,所 以 那些 还 有 侥幸 心理 的 朋友 真 的 要 醒 醒 了 。 

4) 要 有 良好 的 沟通 、 理 解 能 力 。 如 果 没 有 良好 的 沟通 能 力 , 则 无 法 表达 
自己 的 意见 ; 如 果 没 有 良好 的 理解 能 力 , 则 无 法 完全 理解 需求 和 设计 。 测 试 
这 个 职位 其 实 很 尴 炊 ,有 功劳 没有 你 的 份 儿 , 有 问题 都 是 你 的 责任 ,所 以 ,如 
果 有 良好 的 沟通 和 理解 能 力 就 可 以 把 很 多 不 确定 的 因素 在 前 期 让 它 确定 
了 ,从 而 减少 风险 。 

5) 强化 自己 的 排 错 能 力 。 不 论 你 是 想 成 为 一 个 优秀 的 技术 型 测试 工程 
师 还 是 一 个 优秀 的 管理 型 测试 工程 师 , 这 个 能 力 都 是 必需 且 非 常 重要 的 ,不 
然 你 怎么 面 对 复 杂 的 系统 和 环境 来 做 剖析、 分 离 ? 又 怎么 能 去 管理 一 个 10 
多 人 的 团队 呢 ?7 而 这 个 能 力 的 培养 就 需要 大 家 多 练习 、 多 总 结 了 ,没有 什么 
捷径 。 就 我 自己 而 言 , 也 是 踩 过 无 数 " 坑 ” 的 .有 时 候 真 的 想 放 弃 , 但 也 就 是 
那么 一 点 点 的 坚持 才 有 了 现在 的 自己 。 

6) 良好 的 人 品 。 其 实 想 在 一 个 行业 长 久 混 下 去 ,良好 的 人 品 和 口碑 是 
非常 重要 的 ,我 相信 凡是 经 历 过 的 朋友 一 定 懂 我 在 说 什么 。 有 的 人 是 属于 
“ 双 面 ”, 需 要 你 的 时 候 , 你 对 他 有 利 的 时 候 会 各 种 “ 哄 ” 你 ,一 旦 你 对 他 没有 
利用 价值 或 者 是 构成 威胁 ,就 会 在 背后 “ 阴 ” 你 ,更 有 其 者 还 会 做 出 娱乐 圈 经 
常 有 的 “ 潜 规 则 ”。 不 论 这 个 行业 怎么 变 , 不 论 你 身边 的 人 怎么 变 , 我 们 一 定 
不 能 让 自己 的 人 品 扭曲 ,这 也 是 一 个 优秀 者 最 有 力 的 法 宝 。 

7) 热爱 测试 。 只 有 你 热爱 它 , 才 能 感受 到 它 的 快乐 ,如 果 你 始终 带 着 仿 
见 , 抱 怨 、 消 极 的 看 法 又 怎 能 向 优秀 迈进 呢 。 

突然 想到 了 一 个 广告 语 ,与 大 家 共勉 :“ 从 未 年 轻 过 的 人 ,一 定 无 法 体会 
这 个 世界 的 偏见 。 我 们 被 世俗 拆散 ,也 要 为 爱情 勇往直前 ; 我 们 被 房价 羞 
辱 ,也 要 让 简陋 的 现实 变 得 温暖 ; 我 们 被 权威 漠视 ,也 要 为 自己 的 天 分 保持 
骄傲 ; 我 们 被 平庸 折磨 ,也 要 开始 说 走 就 走 的 冒险 。 所 谓 的 光辉 岁月 ,并 不 
是 后 来 办 炊 的 日 子 , 而 是 无 人 间 津 时 .你 对 梦想 的 偏执 ,你 是 否 有 勇气 ,对 自 
己 忠 诚 到 底 。” 
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这 个 话题 在 我 以 前 写 的 文章 中 多 次 谈论 过 ,也 是 业界 一 直 讨 论 的 热门 
话题 ,其实 我 一 直 不 太 明白 为 什么 一 定 要 争辩 和 强调 价值 呢 ? 存在 即 合理 ， 
存在 即 价值 ,如 果 它 真 的 没有 价值 了 ,那么 肯定 会 消失 ! 

今天 我 们 就 换个 角度 再 来 看 看 价值 所 在 。 就 我 自己 浅薄 地 理解 ,大 致 
价值 体现 在 如 下 几 个 方面 。 

1) 发 现 Bug。 这 个 是 毫 无 疑问 的 ,也 是 测试 工程 师 最 本 职 的 工作 ,如 果 
连 这 个 本 职工 作 都 无 法 做 到 极致 那 还 有 什么 资格 谈论 价值 呢 。 但 这 里 也 存 
在 一 个 严重 的 问题 ,大 部 分 测试 工作 都 是 在 系统 测试 后 期 发 现 Bug 的 ,如 果 
能 把 发 现 Bug 的 时 机 提前 ,这 样 修改 的 成 本 就 会 降低 ,也 就 能 更 好 地 体现 我 
们 的 价值 了 。 

2) 纽带 作用 。 说 句 实话 这 是 一 个 吃力 不 讨好 的 事情 。 不 同人 和 事 的 融 
合 必定 需要 一 个 "润滑 剂 ? 存 在 ,就 像 是 汽车 里 用 的 机 油 , 没 有 机 油 的 存在 ， 
发 动机 、 零 部 件 就 会 存在 较 大 程度 的 磨损 。 而 测试 工程 师 的 价值 也 类 似 机 
油 , 当 你 存在 的 时 候 别 人 可 能 注意 不 到 你 的 价值 . 当 你 消失 了 也 许 就 会 凸显 
你 的 价值 ,确实 很 尴 众 啊 ! 

3) 推动 研发 体系 的 完善 。 这 个 貌似 听 起 来 很 难 , 不 少 朋 友 觉 得 测试 是 
最 低 端 的 ,没有 办 法 做 这 些 事情 .我 想 说 的 是 ,如 果 你 自己 都 把 自己 看 不 起 
了 ,你 又 能 指望 谁 看 得 起 你 呢 ? 

测试 是 一 个 有 机 会 接触 全 流程 的 工作 ,在 这 个 过 程 中 你 可 以 总 结 不 少 
经 验 和 数据 ,以 事实 来 给 出 建议 ,这 是 完全 可 以 做 的 。 比 如 ,利用 Wiki、 
Confluence 等 软件 建立 知识 库 , 可 以 定期 总 结 分 析 缺 陷 来 推动 整体 的 质量 ， 
这 都 是 经 过 验证 的 可 行 之 路 。 

4) 微 创 新 ,其 实 就 是 挑战 更 多 可 能 性 。 测 试 工程 师 不 见得 就 只 能 在 
测试 方面 有 所 建树 ,只 要 敢 想 敢 做 ,一 切 篆 有 可 能 。 拿 我 自己 的 亲身 经 历 
而 言 ,我 曾 带领 测试 团队 协同 市 场 销售 的 同事 完成 了 一 款 APP 的 诞生 ， 
甚至 后 期 还 一 起 出 去 跑 市 场 ,最 终 提前 完成 了 公司 业绩 得 到 了 高 层 的 一 
致 认可 。 可 以 看 出 ,机 会 永远 是 留 给 敢于 尝试 的 人 ,不 是 每 天 只 想 不 做 
的 人 。 

5) 内 部 价值 的 争斗 。 测 试 工 程 师 除了 要 提升 对 于 外 部 的 价值 ,还 有 一 
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个 内 部 争论 不 休 的 话题 就 是 手工 测试 和 性 能 、 自 动 化 测试 工程 师 的 价值 论 。 
其 实 我 个 人 觉得 这 个 有 点 好 笑 , 就 好 像 你 的 左右 手 ,我 们 大 部 分 人 都 是 右 撤 
子 , 右 手 比较 灵活 ,但 不 能 因为 这 样 你 就 认为 你 的 左手 就 不 重要 吧 ? 没有 存 
在 的 价值 吧 ? 手工 性能、 自动化 测试 亦 然 ! 

性 能 、 自 动 化 测试 只 是 提升 我 们 技能 的 一 种 途径 ,并 不 代表 它们 就 高 人 
一 等 。 再 举 个 网 上 看 到 的 例子 ,大 米 和 玫瑰 相 比 ,玫瑰 确实 更 加 诱 人 ,但 关 
键 时 刻 能 救 你 命 填 饱 你 肚子 的 是 大 米 啊 ! 

总 之 ,价值 这 个 东西 不 是 说 出 来 的 ,而 是 做 出 来 的 ,只 要 我 们 齐心 协力 
多 去 尝试 不 同 的 可 能 性 ,总 会 挖掘 出 来 应 有 的 价值 ,所 以 请 要 么 动手 ,要 么 
闭 嘴 。 多 用 点 时 间 来 提升 自己 , 少 花 点 时 间 去 聊 八 卦 ,也 许 你 的 价值 会 更 快 
体现 出 来 。 


10.4 危机 ! 测试 工程 师 真 的 要 小 心 了 


转眼 已 经 在 测试 行业 混迹 了 数 年 ,测试 不 论 是 技术 还 是 行业 本 身 都 发 
生 了 巨大 进步 ,而 测试 工程 师 面临 的 危机 也 越 来 越 清晰 。 一 旦 谈论 到 危机 ， 
可 能 有 的 人 会 觉得 小 题 大 做 ,其 实 ,只 有 以 正确 的 态度 意识 到 危机 ,我 们 才 
能 更 好 地 进步 ,接受 它 要 比 排斥 它 更 加 明智 。 

就 我 自己 和 与 朋友 的 交流 中 来 看 ,测试 工程 师 的 危机 主要 集中 在 下 面 

几 个 。 
1) 集中 外 包 化 是 趋势 。 
随 着 社会 的 发 展 ,竞争 愈加 激烈 ,一 切 不 以 营利 为 目的 的 公司 都 是 页 流 
谍 , 公 司 为 了 提升 利润 必然 会 对 非 核 心 部 门 或 业务 进行 外 包 。 很 多 公司 都 
在 这 么 干 , 像 大 家 熟知 的 百度 、 新 浪 、 搜 狐 搜狗 、 滴 滴 等 都 先后 把 部 分 测试 业 
务 进行 了 外 包 。 我 这 里 说 的 是 部 分 测试 业务 ,并 不 是 所 有 的 ,核心 的 测试 业 
务 不 会 外 包 。 所 以 ,大 家 在 选择 职位 的 时 候 不 能 只 看 工资 了 ,如 果 是 非 核 心 
的 工作 ,即使 你 工资 高 也 有 可 能 睡 一 觉 起 来 就 要 失业 了 。 

2) 长 江 后 浪 推 前 浪 。 

想必 大 家 都 能 明白 这 名 的 意思 ,从 小 强 测试 培训 班 毕业 的 学 员 来 看 不 
少 90 后 和 80 末尾 的 朋友 月 薪 都 可 以 拿 到 1. 8 万 左右 ,平均 下 来 也 在 1.5 万 
左右 ,优秀 的 年 薪 可 达 30 万 一 40 万 .而 有 多 年 工作 经 验 的 朋友 薪水 可 能 才 
刚刚 过 万 甚至 更 低 。 














出 现 这 样 的 情况 的 很 大 原因 是 ,年 轻 人 没有 什么 压力 ,不 存在 家 庭 、 结 
婚 、 和 孩子. 老人 等 这 些 顾 虑 ,加 之 现在 年 轻 人 的 心态 比较 开放 ,明白 现在 花 钱 
去 充电 学 习 一 些 新 技术 从 而 提升 自己 的 能 力 和 竞争 力 的 道理 ,所 以 很 多 事 
情 都 愿意 去 尝试 ,也 不 怕 失 败 。 相 比 我 们 这 些 “ 老 年 人 ”, 上 有 老 ,下 有 小 , 压 
力 实在 很 大 ,有 了 时候 不 敢 去 做 更 多 的 尝试 .更 愿意 按部就班 ,也 不 愿 花 钱 和 
精力 去 充电 学 习 新 技术 ,久而久之 , 反 被 “后 起 之 季 ” 超 越 。 我 个 人 倒是 觉 
得 ,生活 本 来 无 趣 ,何不 借 此 做 一 些小 尝试 呢 , 也 许 能 给 你 的 生活 .工作 带 来 
更 多 的 色彩 。 而 且 对 于 我 们 这 些 “ 老 年 人 ”, 你 永远 不 可 能 在 工作 上 哺 老 ,只 
能 大 胆 地 投资 自己 为 不 可 预知 的 将 来 做 更 多 的 储备 才 行 。 

3) APM 的 诞生 。 

如 果 有 朋友 听 过 我 的 “ 挨 踢 脱口 秀 ” 音 频 节 目的 话 , 对 这 个 概念 一 定 不 
陌生 。 现 在 业界 比较 知名 的 APM 有 听 云 APM 和 OneAPM。 为 什么 我 会 
说 这 个 也 是 对 于 测试 工程 师 的 危机 呢 ? 就 是 因为 一 般 APM 都 可 以 轻 量 级 
地 完成 从 PC 端 、. 浏 览 器 端 、 移 动 客户 端 到 服务 端的 监控 ,定位 崩溃 . 卡 顿 、 交 
互 过 慢 第 三 方 API 调用 失败 数据库 性 能 下 降 、 网 络 质量 .CDN 质量 差 等 
多 纬度 复杂 的 性 能 问题 ,还 可 以 快速 定位 代码 .SQL 语句 等 性 能 问题 ,可 以 
大 大 减少 运 维 工程 师 , 性 能 测试 工程 师 的 工作 量 。 看 到 这 里 ,你 还 能 淡 


定 吗 ? 





小 强 课堂 


APM 是 端 到 端 应 用 性 能 管理 解决 方案 ,为 企业 级 用 户 提供 全 面 立 
体 的 性 能 监控 与 管理 服务 。 统 一 覆盖 网 站 、 网 络 、 数 据 库 .服务 器 和 其 他 
应 用 基础 设施 ,主动 智能 告警 ,准确 定位 和 解决 根源 问题 。 





虽然 存在 这 样 的 危机 ,但 并 不 是 说 性 能 测试 工程 师 就 会 失业 甚至 消失 ， 
只 是 竞争 压力 会 增 大 ,要 求 会 增多 .更 加 注重 你 的 逻辑 分 析 能 力 , 不 是 会 写 
个 脚本 、 搭 个 环境 就 可 以 的 。 即 使 APM 能 帮 我 们 定位 出 来 问题 ,但 验证 问 
题 \ 解 决 问题 以 及 如 何 调 优等 工作 还 是 需要 靠 我 们 自己 不 断 尝试 才能 找到 
最 佳 解决 方案 的 。 这 里 也 再 次 体现 出 来 ,逻辑 思维 能 力 和 完善 的 知识 体系 
对 于 我 们 来 说 太 重 要 了 。 

4) 开源 软件 的 发 展 。 

阿里 小米、 网 易 等 很 多 公司 已 经 在 逐步 开源 自用 的 软件 了 ,加 之 很 多 





第 10 章 ”畅谈 测试 工程 师 未 来 之 路 








个 人 开发 者 也 慢 慢 地 开源 出 来 自己 写 的 程序 ,所 以 开源 的 发 展 势头 确实 比 
前 几 年 要 好 很 多 。 既 然 开源 这 么 好 为 什么 也 会 带 来 危机 呢 ?” 其 实 非常 好 理 
解 , 随 着 开源 的 发 展 很 多 时 候 我 们 不 需要 再 重复 地 造 轮子 ,只 需要 拿 来 稍 作 
修改 就 可 以 应 用 起 来 ,这 样 也 就 大 大 降低 了 成 本 和 门槛 。 就 拿 自动 化 测试 
工程 师 来 说 ,也 许 以 后 你 只 需 写 少量 的 代码 就 可 以 完成 强大 的 框架 ,这 完全 
是 有 可 能 的 。 

虽然 有 危机 但 不 是 说 自动 化 测试 工程 师 就 会 失业 甚至 消失 ,因为 如 何 
整合 这 些 资 源 并 产 出 一 套 适 合 自己 的 框架 就 是 需要 你 做 的 事情 了 ,而 这 时 
候 考 验 你 的 并 不 是 代码 的 能 力 ,而 恰恰 是 我 们 在 第 一 章 中 提 到 的 思维 构建 
能 力 了 。 

5) 懒 履 ! 

是 的 ,你 没 看 错 , 就 是 这 个 没 人 关心 的 因素 也 许 是 你 最 大 的 危机 。 现 在 
你 不 用 出 门 就 可 以 通过 各 种 平台 送 饭 上 门 ,洗衣 上 门 ,保洁 上 门 , 真 不 敢 想 
象 有 一 天 我 们 在 家 里 就 可 以 完成 全 部 的 事情 会 是 什么 感觉 ,而 这 时 候 人 懒惰 
也 许 已 经 充斥 了 全 身 。 你 还 愿意 学 习 吗 ? 还 愿意 提升 吗 ? 也 许 真 的 …… 不 
愿意 了 。 

有 危机 就 会 有 机 遇 ,我们 只 有 正确 .客观 地 意识 到 危机 的 存在 ,才能 更 
好 地 做 准备 来 应 对 它们 ,而 不 是 掩耳盗铃 自己 麻痹 自己 .不 敢 正 视 这 些 危 
机 。 很 多 伟人 的 伟大 之 处 不 是 在 于 聪明 而 是 他 们 能 比 我 们 更 早 地 看 到 这 些 
危机 ,让 我 们 一 起 加 油 吧 ! 


10.5 测试 工程 师 职 业 发 展 路 线 图 


测试 工程 师 的 职业 发 展 也 是 很 多 朋友 特别 关心 的 话题 ,也 正 是 因为 迷 
茫 所 以 不 知道 未 来 之 路 该 怎么 走 。 本 节 我 们 就 来 分 享 一 下 测试 工程 师 的 未 
来 发 展 之 路 ,在 我 看 来 大 致 有 如 下 几 种 :如 图 10. 3 所 示 。 其 中 部 分 发 展 路 线 
也 是 我 自己 尝试 过 的 ,一定 会 给 大 家 带 来 一 些 帮助 和 启发 。 

1) 手工 测试 工程 师 。 

这 个 是 大 部 分 人 要 经 历 的 阶段 ,该 阶段 主要 做 功能 的 手工 测试 ,就 是 去 
验证 各 种 业务 和 规则 是 否 符合 预期 。 这 个 阶段 做 久 了 很 多 人 都 会 麻木 ,其 
实 我 觉得 不 管 你 是 干什么 ,如 果 你 不 是 真正 喜欢 , 干 入 了 都 会 麻木 的 ,性 能 
测试 和 自动 化 测试 也 是 如 此 。 在 这 个 阶段 我 们 要 尽 可 能 熟悉 业务 ,培养 自 
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图 10.3 测试 工程 师 职业 发 展 路 线 图 


己 的 测试 用 例 设计 能 力 , 总 结 每 类 缺陷 的 解决 方案 ,相信 经 过 一 段 时 间 的 魔 
炼 你 一 定 会 有 提升 ,而 这 个 提升 在 未 来 之 路 上 会 默默 地 帮助 你 。 

为 了 再 次 强调 业务 的 重要 性 ,我 举 个 实际 的 例子 ,我 曾经 面试 过 不 少 朋 
友 , 很 多 时 候 会 遇 到 这 样 的 人 : 技术 能 力 不 错 ,但 是 业务 上 实在 是 太 弱 了 ,很 
多 电 商 的 业务 一 点 都 不 知道 ,就 连 一 个 完整 的 电 商 流程 中 需要 测试 的 点 都 
没有 办 法 回答 全 面 。 尤 其 是 对 于 一 些 从 传统 企业 出 来 ,面试 互联 网 企业 的 
朋友 ,一 定 要 把 这 方面 的 业务 补充 起 来 ,不 然 会 比较 吃亏 。 

2) 性 能 测试 工程 师 。 

从 目前 来 看 ,专职 的 性 能 测试 不 是 很 多 。 主 要 是 因为 产品 频繁 地 改版 
与 变动 ,导致 精力 都 消耗 在 了 功能 测试 上 ,并 不 是 不 重视 性 能 。 对 于 性 能 测 
试 的 认 知 本 书 已 经 在 前 面 的 章节 讲述 过 很 多 .所 以 此 处 不 再 讲述 。 可 以 肯 
定 的 是 ,性 能 测试 是 大 部 分 测试 工程 师 转型 .跳板 的 首选 ,不 一 定 未 来 真 的 
做 专职 的 性 能 ,但 可 以 帮助 我 们 在 职业 发 展 中 能 够 “鲤鱼 路 龙门 ”。 

3) 自动 化 测试 和 测试 开发 工程 师 。 

这 里 我 并 没有 再 区 分 自动 化 测试 和 测试 开发 工程 师 , 其 实 本 质 上 差 得 
不 多 ,就 是 一 个 名 称 而 已 。 

目前 ,自动 化 测试 的 情况 其 实 和 性 能 测试 差不多 .除了 一 些 比较 大 的 、 
知名 的 公司 外 ,很 多 公司 只 是 在 喊 自动 化 测试 的 口号 而 已 。 这 类 工程 师 一 
般 在 公司 主要 是 完成 针对 业务 的 自动 化 测试 框架 的 开发 或 者 针对 部 门 内 部 
测试 的 支撑 平台 的 开发 。 

但 至 少 可 以 肯定 ,未 来 不 论 你 是 否 从 事 自动 化 测试 .有 一 定 的 代码 能 力 
是 必 备 条 件 ,而 且 在 谈 薪水 的 时 候 你 也 有 资本 “要 上 价钱 ”。 
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小 强 课 堂 


这 里 多 说 一 些 ,现在 移动 端的 自动 化 测试 比较 火 ,个 人 党 得 属于 “ 虚 
火 ”的 情况 多 一 些 。UI 层 的 自动 化 测试 有 一 定 的 限制 ,虽然 有 不 少 可 以 
针对 源码 进行 测试 的 框架 ,但 实际 上 大 部 分 公司 很 少 会 把 源码 开放 给 测 
试 工程 师 的 ,即使 是 在 百度 这 样 的 大 公司 ,有 些 产 品 线 的 测试 也 必须 做 
黑金 测试 ,不 开放 源码 的 。 











4) 移动 APP 专项 测试 工程 师 。 

在 本 书 前 面 的 章节 中 也 提 到 过 ,专项 测试 主要 是 针对 APP 前 端 在 
CPU 内存 .电量 流量 等 方面 的 测试 。 很 多 朋友 不 知道 APP 的 专项 测试 应 
该 怎么 做 ,其 实 不 外 乎 以 下 几 种 方式 (针对 于 Android 手机 ) 。 

。 在 源码 中 打点 。 利 用 Android 已 经 帮 你 封装 好 的 API, 在 你 源码 中 

的 相应 位 置 插入 即 可 。 
。 Android 命令 。 比 如 ,adb shell screenrecord --bugreport /sdcard/ 
1. mp4 命令 等 。 

。 利用 软件 进行 测试 。 比 如 ,腾讯 GT。 

。 利用 硬件 进行 测试 。 比 如 , 功 耗 仪 。 

。 云 测 中 心 。 比 如 ,Testin、 百 度 MTC 等 。 

在 面试 移动 测试 工程 师 岗位 时 ,必要 的 手机 和 APP 的 知识 是 一 定 要 掌 
握 的 ,可 是 我 发 现 居然 很 多 人 都 不 会 在 手机 上 配置 IP( 我 也 是 惊 呆 了 )。 多 
去 阅读 Android 官网 的 文档 ,上 面 有 各 种 测试 方法 、 大 量 案例 等 ,是 你 学 习 的 
绝 佳 资料 。 

5) 安全 测试 工程 师 。 

现在 还 没有 火 起 来 ,属于 比较 小 众 的 测试 职位 ,但 是 如 果 你 在 安全 测试 
这 方面 造 讶 非凡 的 话 ,真心 可 以 继续 发 展 下 去 , 据 我 所 知 , 薪 水 待遇 非常 丰 
厚 。 对 于 大 部 分 朋友 来 说 ,利用 闲暇 时 间 学 习 点 安全 测试 方面 的 知识 还 是 
有 好 处 的 ,至 少 你 在 测试 一 个 业务 的 时 候 可 能 就 会 从 安全 的 角度 来 设计 用 
例 ,也 许 就 测 出 了 不 一 样 的 Bug 哦 。 

6) 测试 管理 岗位 。 

这 个 岗位 也 是 大 部 分 朋友 需要 考虑 的 ,我 们 说 句 实在 话 , 随 着 你 年 龄 的 
增长 ,家 庭 压 力 的 增 大 ,你 还 能 像 以 前 一 样 天 天 加 班 通宵 吗 ? 你 还 能 像 以 前 











一 样 保持 打 了 鸡 血 的 状态 去 学 习 吗 ?很 多 现实 迫使 我 们 不 得 不 考虑 未 来 的 
发 展 之 路 。 测 试管 理 岗 位 就 是 不 错 的 选择 。 但 是 ,大 家 不 要 误 以 为 做 了 管 
理 者 就 高 枕 无 忧 了 ,就 没有 压力 了 ,其 实 管 理 者 的 压力 也 很 大 ,只 不 过 跟 做 
工程 师 时 候 的 压力 类 型 不 一 样 而 已 。 

7) 产品 经 理 。 

从 测试 转变 为 产品 也 是 一 个 不 错 的 职业 发 展 路 径 ,而 且 我 本 人 已 经 实 
践 成 功 。 对 于 那些 纠结 于 是 否 要 继续 在 测试 行业 打拼 的 朋友 来 说 ,你 可 以 
尝试 转变 为 产品 经 理 。 对 于 产品 经 理 而 言 ,我们 先 不 说 专业 技能 ,在 思维 逻 
辑 这 块 要 求 很 高 ,所 以 如 果 你 做 测试 的 时 候 你 的 逻辑 能 力 就 非常 差 ,现在 想 
转产 品 经 理 就 要 慎重 考虑 下 了 。 

为 什么 从 测试 转产 品 也 是 一 条 好 路 子 呢 ? 其 实在 本 书 的 前 面 章节 中 已 
经 提 到 过 ,因为 测试 所 处 的 位 置 ,以 及 工作 内 容 和 打交道 的 人 决定 了 它 天 生 
就 具有 产品 的 属性 。 而 且 , 如 果 大 家 关注 产品 经 理 的 招聘 信息 ,可 能 会 发 现 
越 来 越 多 的 在 要 求 中 提 到 “具有 测试 经 验 和 背景 的 优先 考虑 ”"。 但 是 ,大 家 
不 要 觉得 摆脱 了 测试 进入 了 产品 就 解脱 了 ,其 实 只 是 从 一 个 “ 坑 ” 进 入 了 另 
一 个 “ 坑 ” 而 已 。 

8) 创业 者 。 

如 果 你 足够 胆 大 ,足够 热血 ,也 许 创业 也 是 一 种 很 好 的 选择 。 但 从 我 自 
己 的 经 历来 看 ,创业 绝对 不 是 大 家 看 到 的 表面 光鲜 ,其 实 是 非常 辛苦 的 一 件 
事情 ,用 身心 疲惫 来 说 一 点 都 不 为 过 。 可 能 会 有 朋友 觉得 ,如 果 拉 到 投资 就 
非常 爽 了 ,我 可 以 负责 任 地 告诉 你 ,不 是 ! 你 在 拉 投 资 的 时 候 , 可 能 发 了 无 
数 封 BP( 商 业 计划 书 ) ,也 许 一 个 VC( 风 险 投资 ) 都 不 会 搭理 你 ,好 不 容易 有 
个 VC 感 兴趣 ,见面 聊 的 时 候 又 可 能 会 被 鄙视 得 抬 不 起 头 来 ,这 种 痛苦 没有 
经 历 很 难 体 会 。 即 使 你 拿 到 投资 之 后 , 钱 也 是 分 阶段 给 你 的 ,而 且 你 的 每 一 
笔 花 费 都 要 有 记录 ,不 是 大 家 想 的 可 以 直接 入 自己 口袋 。 如 果 中 途 VC 觉得 
你 的 项 目 有 问题 了 ,还 可 能 中 止 投资 。 可 以 说 创业 几乎 是 如 履 薄 冰 , 但 这 种 
自由 ,给 自己 打工 的 感觉 即使 再 累 也 许 都 不 会 觉得 累 了 。 

这 些 大 致 就 是 测试 工程 师 未 来 可 以 选择 的 途径 ,当然 ,这 只 是 部 分 ,我 
们 也 相信 ,优秀 的 测试 工程 师 不 论 将 来 在 哪个 行业 、 哪 个 职位 都 一 定 会 绽放 
光彩 的 ! 

9) 其 他 。 

测试 工程 师 的 职业 发 展 之 路 其 实 非常 广 , 有 时 候 我 们 大 可 不 必 只 限于 
自己 的 圈子 内 . 像 我 的 朋友 以 及 学 员 中 从 测试 工程 师 转型 为 客服 经 理 、 运 维 
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工程 师 甚至 销售 的 都 大 有 人 在 。 而 且 大 家 也 应 该 看 过 很 多 报道 ,IT 人 创业 
做 卖 肉 夹 镜 .煎饼 的 ,完全 和 IT 圈 没 关系 。 所 以 , 心 有 多 大 ,舞台 就 有 多 大 ， 
有 时 候 去 尝试 一 下 未 知 领域 也 许 是 你 职业 发 展 中 的 一 个 转折 点 。 


10.6 ”本章 小 结 


本 章 站 在 大 角度 上 对 测试 行业 的 现状 .未 来 发 展 做 了 展望 ,也 从 小 角度 
上 对 测试 工程 师 自身 的 发 展 做 了 分 析 , 只 有 认 清 当前 面临 的 危机 才能 正确 
地 努力 提升 自己 的 能 力 , 向 优秀 的 测试 工程 师 迈 进 。 也 许 不 是 每 个 人 都 能 
成 为 优秀 的 人 ,但 至 少 我 们 努力 过 ,而 在 这 个 过 程 中 我 们 也 许 会 得 到 一 些 意 
想不到 的 收获 ,这 也 是 人 生 的 奇妙 之 处 。 如 果 你 在 职业 发 展 上 有 任何 疑惑 
都 可 以 加 入 QQ 群 138269539 与 我 们 一 起 探讨 。 
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鸡汤 和 经 验 仿佛 就 是 两 剂 良药 , 当 你 "生病 ”的 时 候 喝 点 就 会 好 ,但 如 果 
你 过 分 依赖 它们 又 会 伤 身 。 

有 了 时候 我 们 就 是 想法 太 多 ,顾虑 太 多 ,让 自己 无 法 前 进 。 仔 细 想 想 ,是 
自己 困 住 了 自己 ,是 自己 给 自己 戴 上 了 柳 锁 ! 那些 取得 好 成 绩 的 朋友 在 背 
后 付出 了 多 少 汗水 ,又 有 多 少 人 知道 , 当 你 在 抱怨 、 犹 瑰 的 时 候 , 他 们 正在 点 
灯 熬 夜 学 习 。 虽 然 努力 不 见得 一 定 会 成 功 ,但 不 努力 肯定 会 碌碌 无 为 ,短暂 
的 一 生 如 果 你 都 没有 奋斗 过 , 那 是 多 么 的 遗憾 啊 ! 

改变 ,永远 不 嫌 晚 。 无 论 你 是 几 岁 ,也 无 论 你 目前 所 处 的 境况 有 多 糟 ， 
只 要 立定 目标 ,一 步 一 步 往 前 走 ,. 人 生 随 时 都 有 翻盘 的 可 能 性 。 

本 章 我 从 学 员 中 精 选 了 几 位 具有 代表 性 的 来 和 大 家 分 享 他 们 学 习 、 成 
长 的 过 程 ,也 许 从 这 些 刚刚 脱胎 换 骨 、 在 一 线 战斗 的 人 身上 会 找到 自己 的 影 
子 , 体 会 到 更 多 的 真实 和 真诚 。 





11.1 90 后 美女 的 全 能 测试 赔 变 之 路 


学 员 小 燕 ( 化 名 ) 的 自述 
我 没有 刻意 去 写 些 什么 ,就 是 记录 一 些 自己 的 真实 经 历 。 
干 测试 也 有 几 年 经 验 . 做 过 功能 , 干 过 性 能 .学习 过 自动 化 。 测 试 的 “前 
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沿 技术 ”我 都 有 去 尝试 和 探索 ,当然 ,一 路 走 来 必然 少不了 恩师 
师 的 帮助 。 下 面 就 一 起 感受 下 我 的 旷 变 之 路 吧 。 

毕业 后 第 一 份 工 作 ,选择 了 软件 测试 , 战 战 苞 芍 地 投 出 了 人 生 的 第 一 份 
简历 , 毕 竞 没有 经 验 ,面试 电话 并 不 多 , 当 接 到 面试 电话 的 时 候 ,激动 地 拿 起 
电话 ,紧张 地 回答 着 他 们 的 问题 ,奔波 着 努力 着 .终于 找到 了 人 生 的 第 一 份 
工作 。 一 开始 的 工作 就 是 熟悉 业务 ,然后 开始 "点 点 点 ”生涯 。 

说 起 来 ,一 开始 的 功能 测试 只 要 熟悉 业务 ,会 基本 的 “点 点 点 ”, 基 本 的 
软件 测试 思维 就 可 以 了 。 当 时 公司 就 两 个 测试 人 员 , 从 测试 计划 、 测 试 方 
案 、 测 试用 例 到 测试 报告 ,都 需要 自己 来 做 ,确实 ,这 样 对 自己 的 能 力 很 有 提 
升 。 但 长 时 间 * 点 点 点 ”下 来 , 却 满 足 不 了 不 甘 寂 寞 的 自己 。 觉 得 这 样 下 去 
有 点 浪费 生命 ,年 纪 轻 轻 却 没什么 挑战 ,一 味 地 做 着 “点 点 点 ”工作 ,似乎 没 
有 什么 意义 ,就 想 给 自己 寻找 一 丝 “ 刺 激 ”, 制造 一 份 挑战 。 当 然 ,在 人 生 最 
纠结 .最 迷茫 .最 乏味 .最 需要 “新 鲜 感 "的 时 候 , 遇 到 了 我 的 恩师 ,他 幽默 .去 
趣 的 讲课 方式 吸引 了 我 。 我 们 最 初 “ 相 识 ? 是 在 播 布 课 看 他 的 网 络 课程 , 跟 
着 他 一 步 步 学 习性 能 人 门 课程 ,从 LoadRunner 基本 操作 、 性 能 测试 计划 和 
方案 ,性 能 调 优 再 到 性 能 测试 报告 编写 ,从 他 的 免费 网 络 视频 到 51CTO 的 
系列 测试 视频 ,再 到 他 的 性 能 培训 班 ,给 我 带 来 的 收获 实在 太 多 太 多 ,每 一 
个 视频 都 是 小 强 老师 精心 准备 的 ,每 一 分 钟 都 是 不 容错 过 的 。 学 习性 能 之 
后 , 换 了 份 性 能 测试 的 工作 ,这 一 次 找 工 作 比 第 一 次 要 快 很 多 。 第 一 ,有 了 
工作 经 验 ,第 二 ,学 会 了 性 能 测试 这 门 技术 。 俗 话说 “一 技 在 手 , 工 作 不 愁 ”。 

进入 新 公司 ,开始 上 手 性 能 测试 工作 ,一 开始 心里 还 是 会 害怕 ,因为 毕 
竞 跟 之 前 的 功能 测试 还 是 有 技术 上 的 差异 ,又 有 新 的 挑战 。 但 是 ,深思 细 
想 ,这 不 就 是 曾经 我 所 期 盼 的 那 份 挑战 ,不 就 是 当初 我 找寻 的 那 份 新 鲜 感 
么 ?消除 了 所 有 的 胆 层 ,勇往直前 ,发 现 小 强 老 师 教 我 的 那些 知识 都 是 和 工 
作息 息 相 关 的 ,每 一 个 点 都 是 那么 重要 , 正 是 因为 有 小 强 老师 的 无 私 传递 ， 
才 有 我 学 会 性 能 测试 这 门 技术 的 今天 。 在 工作 中 我 独立 完成 核心 业务 的 性 
能 测试 .Redis 数据 库 的 性 能 测试 等 ,收获 非常 大 。 跟 小 强 老 师 学 习 的 过 程 
中 ,他 强调 :“ 不 要 纠结 某 个 点 ,不 要 钻 牛 角 尖 ,不 要 太 注 重 一 件 事情 的 结果 ， 
更 注重 是 你 自己 思考 和 解决 问题 的 过 程 ,思想 才 是 最 最 重要 的 ,最 最 核心 
的 。" 学 会 了 他 思考 问题 的 方式 解决 问题 的 思想 .设计 方案 的 思路 ,那么 你 
所 有 过 到 的 困难 和 问题 都 不 是 问题 ,一 路 走 来 .我 非常 感谢 也 很 感激 有 这 人 么 
一 个 和 葛 可 亲 、 无 私 奉献 的 恩师 。 

随 着 互联 网 技术 不 断 的 更 新 ,技术 不 断 的 创新 ,自动 化 框架 开始 火 了 起 





小 强 老 

















来 , 火 遍 了 整个 互联 网 界 , 因 为 它 不 仅 可 以 提高 功能 测试 的 效率 ,更 能 准确 
地 记录 测试 结果 。 那 么 .我 们 公司 也 不 例外 ,做 着 性 能 的 同时 ,领导 也 想 让 
我 去 承担 部 分 自动 化 测试 , 想 要 我 把 公司 的 自动 化 框架 “ 搞 起 来 ”, 可 是 , 当 
时 我 是 做 性 能 的 啊 , 性 能 测试 和 自动 化 测试 之 间 还 是 有 较 大 差异 的 。 但 是 ， 
往往 每 项 技术 都 会 有 共通 性 , 换 小 强 老师 的 话 来 说 ,思想 都 是 可 通用 的 。 既 
然 选择 了 IT 行业 ,技术 知识 的 不 断 提 升 是 必 不 可 少 的 呀 ! 有 挑战 那 就 迎接 
员 ,继续 跟着 小 强 老师 学 习 Python 自动 化 测试 课程 。 但 是 ,Python 的 难题 
来 了 ,代码 0 基础 可 以 开始 么 ? 框架 概念 为 0 可 以 开始 么 ? 带 着 这 些 疑 问 ， 
还 是 坚持 相信 带 我 走向 * 人 生 癌 峰 ” 的 小 强 老师 。 一 步 一 步 , 从 最 基础 的 代 
码 结构 、 最 零散 的 功能 代码 , 慢 慢 拼凑 成 一 套 完整 的 框架 ,从 测试 执行 到 测 
试 报告 ,全 自动 输出 。 经 过 小 强 老 师 的 讲解 ,发 现 自动 化 测试 框架 并 不 是 那 
么 难 , 看 着 自己 把 代码 一 个 个 码 起 来 , 变 成 一 个 完整 可 用 的 自动 化 测试 框 
架 , 内 心 那 份 激动 是 无 法 形容 的 。 当 然 学 习 自 动 化 测试 也 是 为 了 满足 公司 
对 我 的 期 盼 ,也 就 是 能 完美 地 应 用 到 我 实际 的 工作 中 唆 . 即 而 开始 我 的 “全 
能 ”之 路 。 

技术 成 长 之 路 当中 ,还 是 少不了 小 强 老 师 苦口 婆 心 、 不 厌 其 烦 一 壳 遍 地 
教导 , 遇 到 他 是 我 这 一 生 最 幸运 的 事 。 

你 们 是 否 也 想像 我 一 样 迎接 自己 的 人 生 茵 峰 呢 ? 想 安 于 现状 还 是 想 去 
寻求 一 些 生 活 的 刺激 和 新 鲜 感 呢 ? 告诫 大 家 :过 分 地 安 于 现状 会 很 容易 成 
为 被 淘汰 的 一 员 。 


11.2 从 功能 测试 到 性 能 测试 的 转型 之 路 


学 员 狼 狼 ( 化 名 ) 的 自述 

在 测试 行业 也 有 两 年 了 ,两 年 的 时 间 对 于 一 个 人 的 职业 生涯 来 说 不 算 
长 。 但 是 从 职业 发 展 的 角度 来 看 ,这 两 年 却 是 非常 重要 的 。 有 的 人 抓 住 这 
两 年 的 机 会 ,会 快速 地 从 行业 新 手 变 成 行业 高 手 . 但 是 有 的 人 却 一 直 停留 在 
原 地 。 我 就 属于 后 面 的 那 种 人 ,两 年 时 间 换 了 两 家 公司 ,但 都 是 做 手工 测 
试 ,因为 公司 规模 较 大 ,整个 测试 部 门 共有 四 五 十 人 ,每 个 人 都 固定 地 重复 
同样 的 事情 ,手工 测试 的 人 员 很 难 接触 到 更 高 级 的 性 能 测试 。 就 是 在 这 种 
工作 环境 下 ,一 个 人 的 测试 技术 很 难得 到 提高 。 有 人 说 ,你 只 要 会 玩 电 脑 ， 
会 写 测试 用 例 , 就 可 以 做 手工 测试 。 对 于 公司 来 说 ,一 个 刚 毕 业 的 大 学 生 和 
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一 个 两 年 经 验 的 手工 测试 人 员 , 根 本 没 喻 大 的 区 别 。 我 当时 被 这 句 话 刺激 
以 后 , 心 也 是 拔 凉 拔 凉 的 。 后 来 几 天 的 时 间 我 一 直 在 想 自己 在 测试 行业 该 
怎么 发 展 ,怎么 才能 比 别 人 更 有 竞争 力 。 然 后 我 就 跟 很 多 人 一 样 ,去 百度 不 
停 地 搜索 现在 测试 行业 最 需要 学 的 是 什么 技术 。 

缘分 总 是 来 到 有 准备 的 人 的 身边 , 当 我 进入 51CTO 学 院 看 到 小 强 老师 
的 视频 后 就 试听 了 一 节 课 ,小 强 老 师 的 声音 辨识 度 特别 高 ,普通 话 很 标准 ， 
没有 地 方 口音 , 听 起 来 很 舒服 ,讲课 的 语 速 也 刚好 不 快 不 慢 , 讲 课 思路 很 清 
晰 ,这 不 就 是 一 个 好 老师 必 备 的 条 件 吗 ?我 决定 报名 了 。 

很 快 课程 开始 了 ,整个 课程 设计 得 非常 科学 ,有 的 课程 开始 前 ,需要 学 
员 去 领先 学 习 的 基础 知识 ,都 一 一 列 出 来 了 ,自己 只 要 根据 上 面 的 要 点 , 进 
行 学 习 就 行 了 。 在 学 习 过 程 中 很 多 知识 都 会 结合 实际 的 工作 项 目 来 讲 ,这 
种 学 以 致 用 的 方法 ,特别 能 让 学 员 眼 前 一 亮 ,而 且 特 别 容易 理解 。 当 然 课 上 
一 分 钟 , 课 下 十 年 功 ,老师 教 得 再 好 ,如 果 自 己 课 后 不 花 时 间 和 精力 来 复习 
也 是 没有 用 的 ,尤其 是 老师 留 的 课 后 作业 。 这 里 必须 要 特别 点 赞 的 一 点 就 
是 ,小 强 老师 会 亲自 批改 每 个 人 的 作业 ,需要 重点 提醒 的 ,都 会 在 邮件 中 指 
出 来 ,貌似 即使 在 上 学 的 时 候 都 没有 过 这 样 的 待遇 啊 。 

最 后 还 有 面试 指导 ,面试 题 讲解 的 时 候 , 我 已 开始 去 面试 性 能 测试 工程 
师 了 。 这 个 时 候 的 我 ,已 经 不 是 两 个 月 前 的 我 ,因为 我 已 经 掌握 了 如 何 做 好 
一 个 性 能 测试 工程 师 的 知识 了 ,不 再 是 那个 只 会 "点 点 点 ”, 被 开发 瞧不起 的 
测试 苦力 了 。 没 开始 面试 前 .还 有 点 小 紧张 ,担心 自己 会 被 面试 官 问 倒 。 不 
过 后 来 证 明 , 真 是 多 余 紧 张 了 .全 程 面试 都 很 顺利 ,面试 官 问 的 问题 ,都 是 上 
课 讲 过 的 东西 ,对 付 面试 官 那 是 轻而易举 啊 。 然 后 当天 就 拿 到 offer 了 ,这 
还 只 是 我 第 一 个 面试 的 公司 呀 。 现 在 我 已 经 准备 着 手 接 下 来 的 工作 了 , 公 
司 在 开发 一 个 做 电子 商务 的 APP, 还 是 第 一 个 版 本 ,接口 测试 特别 重要 。 我 
就 学 以 致 用 ,使 用 Jenkins、Jmeter 和 Ant 搭建 了 一 个 小 型 的 接口 自动 化 环 
境 , 正 因为 这 点 ,还 受到 了 技术 总 监 的 夸奖 .心里 窃 喜 。 等 APP 功能 趋 于 稳 
定 后 ,就 开始 准备 做 APP 的 性 能 测试 了 ,对 于 这 点 ,我 一 点 也 不 担心 ,因为 学 
好 了 课程 ,心中 有 料 ,而 且 还 有 很 多 性 能 一 期 的 同学 在 背后 撑 着 ,我 相信 大 
展 身手 的 时 候 到 了 。 

做 好 性 能 测试 ,最 重要 的 其 实 不 是 如 何 熟 练 运用 你 的 工具 ,而 是 性 能 测 
试 的 思想 ,只 有 把 性 能 测试 的 思想 武装 到 你 的 脑袋 里 ,你 才 会 是 一 个 优秀 的 
性 能 测试 工程 师 。 如 何 学 好 这 样 的 思想 呢 ? 不 用 担心 ,因为 小 强 老师 的 课 
程 全 程 都 在 培养 你 的 性 能 测试 思想 ,并 不 是 简单 地 教 你 点 知识 。 














11.3 一 只 菜鸟 的 成 长 之 路 


学 员 Garfield( 化 名 ) 的 自述 

简单 地 自我 介绍 ,就 是 一 只 数学 专业 、 脑 洞 极 大 、 深 度 强 迫 症 、 编 程 菜 
鸟 、 颜 控 . 但 人 丑 的 少女 。 

我 的 愿望 很 简单 ,一 辈子 随遇而安 、 家 庭 幸福 ,但 希望 能 一 直 坚 持 , 努 力 
成 为 有 技术 含量 的 女生 。 什 么 叫 作 “有 技术 含量 ”, 要 么 就 是 我 能 做 而 别人 
不 能 做 的 ,要 么 就 是 我 能 把 工作 完成 得 又 快 又 好 。 当 然后 者 是 阶段 性 目标 ， 
前 者 是 一 个 很 遥远 未 知 黑洞 ,我 不 知道 我 能 坚持 多 久 ,不 确定 在 什么 时 候 就 
会 转向 其 他 的 行业 ,现在 要 做 的 无 非 就 是 在 一 家 不 大 不 小 的 IT 公司 里 面 安安 
分 分 ,脚踏实地 地 搬 好 每 一 块 砖 ,给 自己 通 向 目标 的 道路 上 又 上 坚实 的 阶梯 。 

在 我 异 懂 无 知 实习 的 时 候 , 正 好 被 一 家 知名 公司 A 录取 ,但 后 来 莫名 其 
妙 地 从 数据 分 析 转 变 成 用 户 体验 师 , 接 着 天 真 地 被 迫 成 为 了 黑 盒 测试 工程 
师 。 然 后 顺 其 自然 进入 了 测试 这 个 行业 。 实 习 的 时 候 的 确 是 蛮 若 的 ,说 我 
吃 不 了 苦 吧 ,我 那 时 候 还 真 很 拼命 ,每 天 早早 从 宿舍 出 发 ,晚上 闹钟 的 指针 
不 到 12 点 绝 不 回 学 校 , 连 跨 年 也 是 在 计程车 上 听 着 FM93 度 过 的 ,简直 不 敢 
相信 那个 每 天 活力 四 射 的 家 伙 是 我 。 遗 憾 的 是 最 终 还 是 离开 了 。 现 在 想 
来 ,还 是 感谢 这 家 公司 带 给 我 成 功 的 开端 和 良好 的 习惯 以 及 真实 社会 的 
缩影 。 

现在 一 直 处 在 公司 B, 美 丽 的 西子 湖畔 见证 了 公司 和 自己 快速 的 发 展 ， 
第 一 次 真正 意义 上 系统 地 接触 了 性 能 这 个 概念 。 公 司 B 也 没有 性 能 测试 的 
“老司 机 ”, 只 能 靠 自 己 摸黑 候 深 ,就 跟 小 地 鼠 似 的 ,这 边 打 个 洞 那 边 挖 个 坑 。 
尝试 的 路 途 总 是 有 那么 多 奢 夸 绊 绊 。 

之 后 先 去 做 了 某 个 电 商 系统 的 两 三 个 功能 版 本 ,熟悉 主要 功能 ,了 解 业 
务 , 再 对 数据 进行 统计 分 析 , 得 到 系统 使 用 频 度 .峰值 以 及 其 他 相关 但 不 能 
透露 的 数据 。 然 后 比较 策 拙 地 学 习 使 用 LoadRunner, 当 自己 不 知道 怎么 学 
的 时 候 , 问 问 常用 的 流行 工具 , 它 会 给 我 们 答案 。 使 用 工具 时 遇见 问题 就 上 
上 官网 或 者 F1, 无 非 就 是 要 克服 英文 。 然 后 跑 场景 ,看 分 析 结 果 , 看 不 懂 就 
请 教 开发 查 资料 ,每 天 都 在 资料 的 海洋 里 面 迷 醇 。 什 么 都 不 会 的 时 候 做 出 
一 点 就 觉得 是 成 就 ,学 到 了 新 的 知识 或 者 有 了 更 深刻 的 理解 ,把 以 前 的 错误 
观点 纠正 了 ,世界 都 美好 了 一 点 。 之 后 的 日 子 里 面 又 愉快 地 做 了 几 个 项 目 ， 
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我 却 渐渐 不 满足 现状 了 ,每 次 设计 场景 纠结 半天 , 跑 完 之 后 分 析 得 太 浅 , 定 
位 不 到 真正 的 瓶颈 , 东 一 块 西 一块 知 识 不 全 面 , 没 有 大 的 条 理性 ,即使 验证 
分 析出 某 些 结论 来 也 不 足以 让 开发 和 自己 觉得 满意 。 

久 闻 强 哥 大 名 之 后 ,又 恰 着 良机 ,愉快 地 成 为 强 哥 的 一 枚 小 学 员 。 上 课 
的 日 子 里 面 真 是 痛 并 快乐 着 ,一 边 面临 着 作业 的 折磨 一 边 又 享受 着 和 大 家 
一 起 学 习 的 喜悦 ,一 个 人 学 的 时 候 始 终 觉 得 比较 枯燥 。 一 开始 的 确 会 比较 
不 适应 ,繁忙 的 加 班 狗 生活 硬 生 生 挤 进 了 需要 高 度 自觉 的 作业 人 生 , 偷 懒 的 
内 心 春 蠢 欲 动 ,勤奋 的 小 人 和 惰性 狠 狠 地 争斗 。 在 乱七八糟 地 安排 下 自然 
每 次 都 是 在 交 作 业 的 截止 点 前 才 发 出 邮件 。 我 坦白 我 有 罪 ,仿佛 回 到 了 大 
学 的 时 光 , 除 了 没有 了 愉快 地 抄 作业 。 不 过 慢 慢 地 掌握 了 节奏 : 课 前 预习 做 
笔记 ; 上 课 好 好 听 ,做 好 课堂 笔记 ,以 听课 实践 为 主笔 记 为 辅 ,事半功倍 ; 课 
后 先 看 一 遍 视频 , 强 哥 语 速 相对 比较 慢 ,可 以 愉快 地 加 速 加 速 加 速 ,完善 整 
理 笔记 ,然后 开始 做 作业 ; 完成 之 后 还 有 时 间 剩 余 , 那 可 以 再 看 一 遍 视频 。 
时 间 长 了 ,记忆 淡 了 ,再 重新 回顾 一 遍 ,“ 我 不 是 黄 芍 , 没 有 过 目 不 忘 的 神 
功 ”, 只 能 一 遍 遍 地 巩固 ,梳理 ,最 后 形成 自己 的 知识 体系 。 

强 哥 带 给 我 的 收获 还 是 在 思维 方式 上 的 ,思维 方式 需要 一 个 好 的 导师 
引领 ,自己 刻意 地 练习 、 优 化 ,适用 于 自身 ,然后 养 成 了 良好 的 思考 习惯 。 

学 习 和 实践 永远 是 相辅相成 的 。 上 课 学 习 JMeter, 在 工作 的 休息 时 间 
利用 公司 系统 进行 练习 ,偶然 间 被 老大 看 到 了 ,老大 一 脸 惊 讶 ,也 比较 巧 , 正 
好 有 个 项 目 找 老大 做 性 能 测试 ,希望 使 用 JMeter 做 ,当时 她 苦于 没有 QA 会 
JMeter, 正 准备 推 掉 这 个 , 没 想到 机 会 就 来 到 我 的 面前 ,按照 流程 一 步 步 地 
做 下 来 。 所 以 说 机 会 总 是 留 给 有 准备 的 人 ,敢于 实践 ,做 错 了 不 满意 就 换个 
方向 继续 。 
现在 我 已 经 人 职 新 公司 ,不 管 什 么 工作 ,什么 事情 ,只 要 坚持 往 正 确 的 
方向 做 得 深入 ,就 会 提升 。 练 习 , 坚 持 , 我 还 在 路 上 。 

但 愿 我 的 三 两 言语 可 以 给 你 带 来 点 滴 的 帮助 . 那 就 是 我 莫大 的 荣幸 了 。 





11.4 90 后 帅哥 的 测试 技能 提升 之 路 


学 员 小 峰 ( 化 名 ) 的 自述 
时 间 飞 逝 , 日 月 如 梭 。 一 晃 就 在 测试 干 了 两 年 多 ,回想 起 刚 来 上 海 找 工 
作 的 日 子 ,仿佛 还 在 昨天 , 那 时 候 的 自己 满怀 激动 地 投下 一 封 封 简历 ,满怀 














期 待 地 等 待 着 面试 电话 ,然后 一 家 家 去 面试 。 在 面试 的 过 程 中 才 发 现 自己 
的 知识 体系 是 多 么 地 匮乏 ,面试 官 有 问 你 开发 知识 的 ,有 问 你 性 能 知识 的 ， 
有 问 你 自动 化 知识 的 ,等 等 。 

刚 出 来 的 时 候 自己 只 懂得 软件 测试 的 基本 知识 ,以 为 软件 测试 非常 软 
件 . 动 动手 指 ， 点 点 点 ”就 可 以 了 ,根本 不 知道 在 测试 这 一 行业 需要 学 习 的 
东西 太 多 太 多 了 。 后 来 自己 利用 业余 时 间 一 直 在 不 停 地 学 习性 能 和 自动 
化 ,但 是 性 能 和 自动 化 涉及 的 面 太 宽 了 ,我 往往 是 学 了 这 头 忘 了 那 头 , 自 学 
的 效率 太 低 ,很 快 自己 学 习 的 兴趣 就 没 了 。 后 来 由 于 同学 的 推荐 ,认识 了 小 
强 老师 ,于 是 抱 着 将 信 将 疑 的 态度 报 了 培训 班 ,也 是 希望 自己 能 够 在 老师 的 
带领 下 快速 地 成 长 起 来 。 

想起 自己 在 性 能 培训 的 日 子 , 一 周 最 开心 的 是 自己 的 作业 得 到 老师 的 
肯定 ,每 次 被 老师 在 群 里 表扬 的 时 候 自 己 学 习 的 热情 又 高 涨 了 很 多 。 那 时 
候 的 自己 每 天 都 是 很 充实 的 ,上 课时 认真 听讲 ,严格 按照 老师 的 要 求 完成 自 
己 的 作业 ,总 结 自己 的 上 课 笔 记 ,就 这 样 我 的 知识 体系 越 来 越 完善 了 ,我 开 
始 知道 了 整个 性 能 测试 的 流程 ,性 能 测试 的 脚本 编写 .场景 设计 、 测 试 结果 
分 析 、 服 务 器 监控 以 及 性 能 的 调 优 ,等 等 ,把 所 有 的 知识 点 串 接 了 起 来 。 最 
终 在 学 完 后 如 愿 以 偿 地 找到 了 自己 喜欢 的 工作 ,非常 感谢 老师 的 付出 与 奉 
献 。 性 能 测试 是 一 个 找 系统 短 板 的 事情 ,但 是 这 个 短 板 有 可 能 存在 的 地 方 
太 多 了 ,比如 数据 库 . 中 间 件 .架构 等 ,你 的 职责 是 找到 系统 的 短 板 , 提升 这 
个 短 板 , 从 而 达到 提升 系统 性 能 的 目的 。 

在 后 来 得 知 老师 又 开 了 Python 自动 化 的 培训 班 ,代码 0 基础 的 我 特地 
问 了 老师 这 门 课 学 习 的 难度 ,发 现 是 从 最 基础 的 开始 学 起 ,瞬间 又 激 起 了 自 
己 的 学 习 欲 望 ,就 这 样 我 从 最 基本 的 语法 开始 学 起 , 慢 慢 跟着 老师 的 节奏 ， 
从 最 开始 的 哈 都 不 懂 到 最 后 的 驾轻就熟 ,中 间 跨 过 了 无 数 个 “ 坑 ”, 有 的 时 候 
一 个 报错 需要 我 花 三 ` 四 天 的 时 间 去 找 原因 , 当 你 找到 原因 之 后 的 那 种 喜悦 
感 是 无 法 用 语言 来 形容 的 ,激动 而 且 非 常 开心 。 到 现在 课程 已 经 学 完了 ,我 
也 在 尝试 着 应 用 到 自己 公司 的 接口 测试 中 , 碰 到 不 懂 的 地 方 , 先 分 析 总 结 思 
路 , 列 出 大 概 的 步骤 ,在 脑海 中 形成 基本 的 框架 ,基本 上 问题 都 可 以 迎 刃 
而 解 。 

最 后 ,非常 感谢 小 强 老师 的 耐心 和 付出 ,不 仅 让 我 学 习 到 了 很 多 有 用 的 
知识 ,而 且 学 到 了 很 多 解决 问题 的 思路 和 方法 ,让 我 在 磁 到 困难 时 知道 怎么 
去 分 析 , 怎 么 去 解决 ,我 想 这 才 是 最 有 价值 的 财富 。 
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11.5 本 章 小 结 


本 章 精 选 了 几 位 在 小 强 软件 测试 品牌 参加 培训 学 员 的 真实 经 历 ,以 最 
淳朴 的 语言 自述 了 自己 的 学 习 和 成 长 历程 。 他 们 的 付出 也 许 只 有 我 懂 , 庞 
大 的 知识 体系 、 高 强度 的 作业 、 严 格 的 要 求 甚至 还 有 一 些小 您 罚 , 其 中 的 快 
乐 , 痛 昔 、 惊 喜 大 概 也 只 有 我 们 自己 能 够 明白 。 

大 部 分 的 朋友 和 我 一 样 是 一 个 北 漂 , 当 然 还 有 南 漂 的 朋友 ,他 们 用 积 扒 
下 来 的 钱 来 学 习 也 不 容易 ,也 要 承担 很 大 的 压力 。 自 2016 年 以 来 我 以 小 强 
软件 测试 独立 品牌 进行 运营 ,不 再 和 任何 机 构 有 关系 ,就 是 为 了 能 更 踏实 、 
更 真诚 地 做 些 事情 ,不 断 优化 课程 调整 教学 方案 ,始终 希望 能 以 最 高 的 性 价 
比 让 所 有 想 学 习 的 人 都 可 以 学 习 。 事 实证 明 , 我 的 付出 得 到 了 回报 ,也 得 到 
了 更 多 学 员 的 支持 。 再 次 感谢 你 们 ,有 你 们 真 好 ! 

有 时 候 我 们 总 是 羡慕 别人 、 妨 妒 别人 ,他 为 什么 拿 那么 高 的 薪水 ?是 不 
是 骗 人 的 ?我 想 说 , 当 你 在 虚度 光阴 的 时 候 , 别 人 正在 努力 学 习 , 你 看 到 的 
只 是 别人 光鲜 的 外 表 , 但 背后 付出 的 汗水 又 有 几 个 人 能 看 到 ! 俗话 说 “ 台 上 
一 分 钟 , 台 下 一 年 功 ”, 我 不 能 保证 付出 一 定 有 收获 ,但 可 以 保证 不 付出 一 定 
不 会 有 收获 。 其 实 我 们 都 可 以 成 为 自己 心目 中 的 成 功 者 ,只 要 你 肯 努 力 ! 
让 我 们 一 起 加 油 吧 ! 
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附录 B LoadRunner 常见 问题 
解决 方案 汇总 


B.1 LoadRunner 和 各 OS 以 及 浏览 器 的 可 兼容 性 


小 白 朋 友 第 一 次 接触 LoadRunner 的 时 候 都 会 遇 到 和 浏览 器 兼容 的 问 
题 ,我 只 能 说 都 怪 微软 ,没事 和 弄 这 么 多 OS 和 浏览 器 出 来 ,为 蛤 不 好 好 做 一 款 
超级 好 用 的 呢 ? 
这 里 我 把 自己 亲自 试 过 的 LoadRunner 和 各 OS 以 及 浏览 器 的 可 兼容 
性 列 出 来 ,希望 对 大 家 有 所 帮助 ! 
可 兼容 性 如 下 ， 
。 LoadRunner 8.0 只 支持 IE6 
。 LoadRunner 8. 1 只 支持 IE6; 
。 LoadRunner 9. 0 支持 IE6 IE7; 
。 LoadRunner 9.5 支持 IE6 IE7、IE8， 
。 LoadRunner 11. 0 相对 来 说 较为 复杂 。 不 论 是 Windows 7 32 位 还 
是 64 位 ,火狐 3.6 和 24.0 版 本 都 可 以 使 用 ; 如 果 是 Windows 7 
32 位 ,可 以 使 用 IE10; 如 果 是 Windows 7 64 位 ,可 以 使 用 IE9 (IE8 
不 推荐 ,不 稳定 ) 。 
这 里 我 想 再 强调 一 下 ,性 能 测试 脚本 和 用 什么 浏览 器 没有 任何 关系 ,不 
需要 纠结 ,如 果 什么 浏览 器 都 没 法 用 .你 依然 可 以 通过 抓 包 来 手写 所 有 的 请 
求 ,浏览 器 只 是 一 个 录制 的 介质 而 已 。 


B.2 LoadRunner 无 法 安装 





这 里 推荐 使 用 LoadRunner 11 的 版 本 。 如 果 出 现 无 法 安装 的 情况 一 般 
有 三 种 可 能 。 
1) 目前 LoadRunner 只 能 较 好 地 兼容 Windows XP、Windows 7 32 位 














和 64 位 的 旗舰 版 ,对 Windows 的 家 庭 版 不 支持 ,对 Windows 8 是 否 支持 暂 
时 不 确定 (有 的 朋友 可 以 安装 成 功 , 有 的 则 不 行 ), 对 Windows 10 不 支持 。 
所 以 请 确保 是 安装 在 上 述 对 应 的 操作 系统 中 。 

2) 可 能 缺少 Microsoft . Net Framework ,到 微软 官网 下 载 安装 后 再 重 
新 安装 LoadRunner。 

3) 可 能 是 电脑 上 安装 了 第 三 方 的 管理 软件 导致 阻止 了 LoadRunner 的 
安装 或 阻止 了 修改 注册 表 。 关 闭 类 似 这 样 的 第 三 方 管理 软件 (比如 ,360、 腾 
讯 管家 等 ) 再 重新 安装 LoadRunner 即 可 。 


B.3 录制 的 时 候 无 法 启动 还 


可 以 尝试 如 下 几 种 方法 。 

1) 设置 IE 浏览 器 为 默认 浏览 器 , 且 在 高 级 中 勾 选 “启用 第 三 方 浏览 器 
扩展 ”。 
2) 如 果 以 上 方法 不 可 行 ,可 以 在 LoadRunner 录制 时 指定 浏览 器 的 绝 
对 路 径 。 

3) 如 果 1) ,2) 方 法 都 不 行 ,就 尝试 不 勾 选 “ 启 用 第 三 方 浏览 器 扩展 ”。 

4) 如 果 1)、2) ,3) 方 法 都 不 行 , 那 么 请 升级 浏览 器 到 IE9 ,经 测试 比较 稳 
定 。 如 果 你 使 用 的 是 Windows XP 系统 ,那么 建议 使 用 IE6。 

5) 如 果 上 述 方法 都 不 行 ,好 吧 ,请 重 装 一 个 干净 的 系统 ,不 要 安装 任何 
其 他 软件 ,然后 安装 LoadRunner。 如 果 这 个 还 不 行 , 那 我 也 没 办 法 了 。 


B.4 录制 脚本 为 空 


尝试 此 方法 进行 解决 : 启动 LoadRunner 的 VuGen, 进 入 Recording 
Options 进行 如 图 附录 . 1 的 设置 即 可 解决 。 


B.5 示例 网 站 WebTours 无 法 启动 


尝试 此 方法 进行 解决 : 进入 LoadRunner 安装 包 中 的 lrunner\Common\ 
Strawberry_perl_510 目录 下 重新 安装 strawberry-perl-5. 10. 1. 0. msi, 之 后 
再 尝试 是 否 可 以 启动 。 


附录 B LoadRunner 常 见 问题 解决 方案 汇总 
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图 附录 .1 设置 


B.6 ”Controller 中 运行 场景 有 很 多 超时 错误 


进入 Run-time Setting 对 话 框 后 .依次 进入 Internet Protocol 一 
Preference。 然 后 单 击 Options 按钮 ,进入 高 级 设置 对 话 框 ,可 以 修改 各 类 超 
时 设置 的 默认 值 。 一 般 我 们 只 修改 Step download timeout、HTTP-request 
connect timeout、HTTP-request receive timeout 这 三 个 值 ,适当 调 大 即 可 。 


B.7 录制 完成 有 乱码 


分 别 尝试 如 下 的 三 种 解决 方法 。 

1) Recording Options 选项 里 勾 选 utf8 。 

2) Run-time Settings—> Preferences—> Options—> convert from 中 勾 选 
to utf8 。 

3) 使 用 lr_convert _string _encoding ("中 文字 符 ", NULL."utf-8"， 














"param") 函数 ,具体 可 见 LoadRunner 的 帮助 函数 文档 。 


B.8 LoadRunner 中 对 HTTPS 证 书 的 配置 


用 浏览 器 访问 HTTPS 网 站 然后 导出 证 书 ,或 者 直接 问 开 发 人 员 要 这 个 


证 书 , 一 般 都 是 cer 格式 。 
利用 openssl 工具 进行 证 书 的 转换 ,得 到 pem 格式 的 证 书 。 


在 LoadRunner 的 Recording Options 对 话 框 中 选择 Port Mapping, 然 
后 单 击 New Entry, 在 弹出 的 Server Entry 对 话 框 中 填 和 人 必要 的 信息 ,主要 


就 是 图 附录 . 2 方 框 中 的 字段 。 


—Socket Servi 


ousever Orvsene |] Pot: [Aw] 
滨 ServicelD ; |[AutoDetect] v= Service Type; |TCP - 


Record Type : |Proxy 了 站 Connection Type: |S5L ~ 
SSL Version: |55L 2/3 > 


SSL Ciphers: |IDefault OpenSs! Ciphers} 下 








Ni i 


园 Bee, 


厂 Use specilied ptowy-server certiicate [BaseB4/PEM} 


Eee 


图 附录 .2 证书 的 配置 


配置 完毕 后 即 可 重新 录制 脚本 ,正常 情况 下 会 在 脚本 中 出 现 web_set_ 


certificate_ex 的 函数 信息 。 


B.9 LoadRunner 运行 时 常见 报错 解决 方案 


1) Failed to connect to server“192. 168. 2. 192”。 


可 能 原因 : 小 量 用 户 时 出 现 .可 能 是 程序 上 的 问题 。 大 量 用 户 时 出 现 ， 


可 能 是 系统 支撑 不 了 这 么 多 并 发 了 。 


2) Connection Error: timed out。 


可 能 原因 : 应 用 服务 参数 设置 问题 。 例 如 .许多 客户 端 连接 Weblogic 











应 用 服务 器 被 拒绝 ,而 在 服务 器 端 没 有 错误 显示 , 则 有 可 能 是 Weblogic 中 的 
server 元 素 的 AcceptBacklog 属性 值 设 得 过 低 。 

3) Server has shut down the connection prematurely。 

可 能 原因 : 应 用 服务 器 参数 或 数据 库 连接 数 设置 不 合理 造成 。 


4) Error-27979: Requested form not found 或 web _submit _form 


highest severity level was "ERROR" .0 body bytes, 0 header bytes。 

可 能 原因 : 

。 所 选择 的 录制 脚本 模式 不 正确 。 尝 试 进行 如 下 设置 后 青 运行 ,打开 
录制 选项 配置 对 话 框 进行 设置 ,在 Recording Options 的 Internet 
Protocol 选项 里 的 Recording 中 选择 Recording Level 为 HTMI- 
based script, 单 击 HTML Advanced, 选 择 Script Type 为 A script 
containing explicit。 然 后 再 选择 使 用 URIL-based script 模式 来 录制 
脚本 。 

。 没有 关联 或 关联 边界 不 正确 导致 。 

5) 使 用 odbc 时 报错 can't get hostname for your address。 

这 个 是 在 小 强 性 能 测试 班 练习 时 出 现 的 问题 ,此 问题 是 检测 hostname 

的 时 候 出 现 的 问题 ,解决 方法 为 修改 mysql 的 配置 文件 my. cnf, 然 后 在 
[Lmysqld] 下 面 增加 一 行 : skip-name-resolve. 之 后 保存 退出 ,再 重启 mysql 
服务 即 可 。 

6) LoadRunner 压 测 过 程 中 出 现 的 error26601。 

这 个 是 在 小 强 性 能 测试 班 中 压 测 项 目 时 无 意 中 发 现 的 问题 。 大 致 错误 

提示 如 下 : 

Action. c(240) : Error - 26601: Decompression function (wgzMemDecompressBuffer) 

failed, return code = — 3 (Z_DATA_ERROR), inSize = 17, inUse = 0, outUse = 0 

[MsgId: MERR - 26601]。 

查阅 资料 发 现 . 这 个 和 缓冲 区 容量 有 关 . 大 致 是 因为 发 包 太 快 ,服务 器 

没 来 得 及 响应 ,lr 在 下 载 数 据 包 时 一 次 没有 下 载 完成 ,然后 进行 压 包 的 时 候 
报错 了 。 

解决 方法 : 脚本 中 增加 lr_auto_head("Accept-Encode","gzip"); 和 在 

setting 一 ~ perference 里 设置 ,增加 network buffer size 的 值 。 


附录 C 性 能 有 六 测试 文档 模板 汇总 


C.1 场景 用 例 模板 


经 常 被 问 到 性 能 测试 用 例 怎么 写 的 问题 ,其 实 有 个 前 提 大 家 别 忘 了 , 那 
就 是 性 能 测试 需求 的 提取 。 这 方面 的 资料 比较 多 了 ,所 以 在 本 书 中 并 没有 
详细 讲解 , 感 兴趣 的 可 参考 附录 A 0 

此 处 介绍 如 何 写 性 能 测试 的 用 例 。 每 个 公司 的 情况 不 一 样 , 风 格 也 不 
一 样 , 所 以 没有 固定 的 模板 。 这 里 我 只 分 享 一 个 我 们 当时 用 的 用 例 模板 ,是 
在 Excel 中 设计 的 ,大 致 包括 如 下 几 个 部 分 : 

。 用 例 信 息 的 基本 描述 ; 

。 脚本 设置 ; 

。 场景 设计 ; 


村 预期 结果 

。 实际 结果 ; 

。 执行 信息 。 

当然 ,这 些 内 容 不 是 必 选 的 ,大 家 可 以 根据 实际 情况 进行 裁剪 。 因 为 


Excel 格式 的 不 好 排版 ,所 以 没有 写 到 本 书 中 ,如 果 大 家 想 获取 本 模板 ,请 
扫 下 方 二 维 码 关 注 微 信 公 众 号 ,之 后 回复 “性 能 测试 模板 ” 即 可 获得 下 载 
链接 。 
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C.2 性 能 测试 计划 模板 


1. 概述 

这 里 大 致 描述 性 能 测试 目的 或 目标 以 及 简要 的 方法 。 

2. 系统 分 析 

这 里 主要 对 被 测 系统 的 架构 方面 做 一 个 简单 的 描述 分 析 。 
3. 测试 设计 


1) 测试 进入 准则 与 范围 

在 功能 测试 完成 且 稳 定 的 情况 下 .对 本 系统 进行 性 能 测试 。 
2) 业务 模型 分 析 

把 实际 的 操作 流程 用 图 表示 出 来 。 

3) 预期 指标 





测试 项 目 平均 响应 时 间 | 事物 成 功率 CPU Mem 


~ | | | | 


4) 测试 环境 
(1) 系统 环境 标准 配置 





主机 用 途 机 型 /OS 数量 CPU 内 存 IP 


(2) 测试 客户 端 配 置 








主机 用 途 | 机 型 /OS 数量 CPU 内 存 浏览 器 版 本 IP 


= | | | | 


5) 测试 工具 





工具 版 本 用 途 备注 








小 强 软 件 测试 疯狂 讲义 一 一 性 能 及 自动 化 











6) 资源 与 进度 安排 


(1) 人 力 安排 


角色 


数量 职责 





和 和 生生 天 


(2) 进度 安排 
可 以 使 用 WBS 形式 列 出 ,当然 也 可 以 选择 你 自己 喜欢 的 形式 描述 进度 
的 安排 ,注意 执行 开始 后 要 及 时 更 新 每 项 的 进度 ,不 要 让 文档 成 为 死 文 档 ， 
这 样 就 没有 意义 了 。 


4. 测试 场景 
见 性 能 测试 用 例文 档 。 


5. 风险 分 析 与 应 对 











风险 优先 级 应 对 措施 
需求 变更 高 通过 内 部 IM 即使 进行 沟通 ,并 在 SVN 及 时 更 新 版 本 
人 员 变 动 高 需要 有 熟悉 需求 的 相关 人 员 做 补充 
环境 变动 高 预先 留 有 后 备 测试 环境 ,保证 环境 的 稳定 








C.3 性 能 测试 方案 模板 


1. 测试 目的 
描述 本 次 测试 的 目的 ,如 果 有 多 个 目的 就 分 别 描述 。 


2. 测试 环境 


描述 测试 环境 。 


3. 测试 场景 用 例 


描述 各 种 构造 的 测试 场景 用 例 , 类 似 功能 测试 的 用 例 。 
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4. 测试 数据 说 明 


是 否 需 要 准备 测试 数据 ,如 果 需 要 ,如 何 准备 测试 数据 、 数 据 量 以 及 注 
意 事项 等 描述 。 


5. 测试 工具 说 明 

对 要 使 用 的 测试 工具 做 个 简单 描述 即 可 。 

6. 测试 方法 概述 

站 在 一 个 高 度 ,简要 抽象 地 描述 下 大 致 的 测试 思路 和 方法 。 
7. 脚本 编写 说 明 


主要 描述 脚本 的 逻辑 以 及 注意 事项 , 比如 哪些 需要 参数 化 等 类 似 的 
描述 。 


8. 场景 执行 设计 


针对 “3 测试 场景 用 例 ”, 这 里 具体 描述 每 种 测试 场景 用 例 的 实际 场 
设计 是 如 何 的 ,比如 是 慢 增 长 ,还 是 快 增长 ,run time settings 设置 什 
等 


信 池 


9. 监控 对 象 
主要 监控 指标 如 下 : 


Running vusers 

TPS 

Trans response time(90% ,标准 差 ) 

Hits per second 

Throughput 

connections per seconds 

Unix resources(LoadAverage, CPU, MEM, I0, 队列 ,网 络 ) 


10. 测试 通过 标准 

有 就 写 , 没 有 就 去 掉 该 项 ,学 会 灵活 , 别 死板 。 

11. 测试 限制 与 风险 

描述 进行 测试 时 可 能 受到 的 限制 以 及 可 能 存在 的 风险 。 











自动 化 





人 








12. 测试 完成 后 的 后 续 操 作 


描述 测试 完成 后 需要 做 什么 后 续 的 清理 工作 ,诸如 此 类 的 。 


C.4 性 能 测试 报告 模板 


1. 测试 目的 


本 报告 是 为 了 反映 XX 系统 的 XX 模块 的 性 能 表现 ,检查 在 多 用 户 并 
发 访问 的 情况 下 系统 的 表现 情况 。 
本 次 测试 从 事务 响应 时 间 、 并 发 用 户 数 、 系 统 资源 使 用 等 多 个 方面 ,以 
专业 的 性 能 测试 工具 ,分 析出 当前 系统 的 性 能 表现 ,以 实际 测试 数据 与 预期 


的 性 能 要 求 比较 ,检查 系统 


2. 测试 范围 


对 系统 的 哪些 业务 进行 性 能 测试 。 


3. 测试 环境 
1) 系统 环境 
描述 


征 否 


CPU 


大 到 既定 的 性 能 目标 。 


IP 





描述 


Os 


DB 


CPU 


IP 





2) 客户 端 环 


涨 


描述 


Os 


CPU 


IP 

















业务 场景 描述 。Control 中 的 场景 设计 策略 描述 。 
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5. 测试 结果 分 析 
关键 图 表 分 析 , 截 图 和 文字 结合 描述 。 
6. 测试 结论 与 解决 方案 


对 分 析 中 的 推断 做 一 个 总 结 的 结论 ,并 对 每 种 结论 分 别提 出 建议 或 者 
解决 方案 。 建 议 使 用 分 层 的 思想 。 























7. 测试 风险 
编号 | 风险 项 描 述 应 对 方案 备注 
在 场景 设置 添加 Windows 
.| 场景 设计 完毕 后 应 该 进行 
和 关 归 | 社 汶 归 的 时 棋 流 寺 派 
操作 失误 | 计数 器 的 时 候 没 有 添 快速 同行 评审 ,以 避免 玖 沁 
加 memory 
尽量 避 开 高 峰 时 刻 ,测试 前 
络 状态 突然 不 好 , 导 到 - 
2 | 网 络 状态 | 网 络 状态 突然 不 好 ,号 致 油 | 保证 网 络 的 良好 ,可 联系 相 
试 数据 不 准确 
应 人 员 协 助 
C.5 前 端 性 能 对 比 测试 结果 模板 
1. 对 比 测试 数据 记录 
此 表 为 最 基础 的 ,可 以 根据 实际 情况 自行 扩展 。 
oie | me | von mecsy | oi yt | lhe | ee | 二 坟 
sent received 


























2. 对 比 测试 结果 分 析 

根据 测试 数据 的 对 比 结果 进行 分 析 。 
3. 优化 建议 

根据 分 析 结 果 给 出 一 定 的 优化 建议 。 


附录 D 自动 化 测试 用 例 模板 


该 用 例 模板 是 使 用 Excel 制作 的 ,因为 表格 太 大 不 方便 排版 ,此 处 以 图 
片 形式 给 出 , 因 涉 及 敏感 数据 所 以 进行 了 模糊 处 理 , 如 图 附录 . 3 所 示 。 表 格 
字段 以 及 形式 可 以 根据 实际 情况 自行 调整 。 
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附录 管理 相关 文档 模板 汇总 


E.1 日 报 模板 


标题 : 年 -月 -日 -姓名 -X XX 项 目测 试 日 报 
1. 今日 测试 进展 


描述 所 负责 各 个 模块 的 测试 进度 、 用 例 执行 情况 : 
1) A 模块 进展 
2) B 模 块 进展 


2. Bug 情况 


描述 当日 发 现 及 验证 Bug 的 情况 ,参见 下 例 : 

1) 今天 验证 了 > 个 Bug, 其 中 关闭 > 个 , 重 开 = 个 ; 

2) 今天 新 发 现 n 个 Bug. 其 中 A 级 zx 个 ,B 级 y 个 ……; 

3) 高 权重 问题 及 分 析 。 

列 出 当日 的 高 权重 问题 ,同时 根据 所 了 解 到 的 这 些 问 题 的 处 理 情况 作 
出 分 析 。 


3. 需要 得 到 帮助 的 问题 


列 出 在 测试 过 程 中 需要 开发 、 产 品 或 其 他 人 员 提 供 帮 组 的 问题 ,参见 
下 例 : 

1) 需要 100 条 数据 测试 分 页 

2) 需要 从 后 台 收 回 个 性 域名 ; 

3) 需要 产品 提供 变更 后 的 需求 文档 。 














4. 


E.2 


明日 计划 
按照 具体 情况 , 列 出 明日 的 工作 计划 。 


绩效 考核 方案 模板 


没有 固定 的 形式 ,这 里 给 出 的 模板 仅 供 参考 。 


下 


岗位 描述 


岗位 004: 高 级 开发 工程 师 (项 目 组 长 ) 
人 员 名 单 


2. 


岗位 职责 


独立 承担 项 目 系统 架构 设计 ; 

负责 编写 项 目 核心 代码 ; 

负责 编写 与 项 目 相关 的 详细 设计 文档 ; 
带领 开发 团队 设计 及 开发 项 目 ; 

负责 项 目 开 发 任务 分 配 ; 
安排 项 目 开 发 进度 ; 

负责 检查 代码 的 编写 质量 ; 

项 目 后 期 维护 与 升级 的 任务 分 配 及 控制 。 


.岗位 要 求 


计算 机 、 信 息 技术 或 相关 专业 本 科 或 以 上 学 历 ; 

有 3 年 以 上 软件 设计 与 开发 经 验 ; 

精通 J]2EE、XML、WebService、 分 布 式 、 多 线程 等 高 性 能 架构 相关 开 
发 技术 ; 

熟悉 网 络 怜 虫 .搜索 引擎 及 数据 库 技 术 ; 

具备 系统 设计 能 力 ; 

精通 各 种 主流 应 用 架构 和 平台 ; 

精通 面向 对 象 的 分 析 和 设计 技术 ,包括 设计 模式 、UML 建 模 等 ; 

了 解 Web 应 用 的 性 能 瓶颈 和 调 优 方式 ; 








相关 文档 模板 汇总 





。 精通 主要 应 用 服务 器 (Tomcat) 的 配置 和 使 用 ; 
。 熟悉 Linux 操作 系统 ,可 以 熟练 使 用 常用 的 Linux 命令 完成 日 常 


工作 ; 


具有 很 强 的 分 析 问 题 和 解决 问题 的 能 力 , 善 于 学 习 ; 


。 熟练 使 用 常用 办 公 软 件 及 版 本 控制 工具 ; 


具有 强烈 的 责任 心 和 良好 的 团队 合作 精神 , 较 好 的 沟通 能 力 。 














4. 绩效 考核 方案 

项 目 及 考核 内 容 分 值 
工作 态度 根据 平日 的 工作 态度 直接 由 上 级 打分 20 分 
任务 完成 及 质量 根据 任务 的 完成 度 及 完成 质量 由 上 级 打分 40 分 

| 发 模块 的 维 i 多 效 玉 。 乡 
后 期 维护 质量 及 效率 ee 块 的 维护 质量 及 效率 ,由 上 级 20 分 

也 

普通 Bug 的 数量 和 工作 量 ( 人 /天 ) 的 比值 ,平均 少 于 

开发 的 出 错 率 等 于 2 个 为 20 分 ,3 一 6 个 为 16 分 ,7 一 9 个 为 10 分 ， 20 分 


由 于 开发 错误 导致 的 系统 崩溃 或 系统 运行 不 正常 , 直 
接 扣 15 分 





合作 部 门 投诉 或 表扬 


表扬 一 次 加 3 分 ,投诉 一 次 扣 3 分 





创新 能 力 





如 有 较 好 的 创新 点 或 建议 , 对 系统 优化 有 较 好 的 帮 
助 ,每 个 加 5 分 








后 记 


这 本 书 的 诞生 纯 属 巧合 ,因为 我 并 不 擅长 写作 ,记得 小 时 候 写作 文 基本 
就 没有 及 格 过 ,所 以 写 书 对 于 我 来 说 要 比 讲 课 痛苦 。 当 我 最 后 写 下 这 篇 后 
记 时 心情 终于 轻松 了 很 多 ,心态 也 更 加 平和 了 。 我 知道 这 本 书 有 很 多 不 足 ， 
也 有 很 多 改进 空间 ,甚至 出 版 之 后 会 招来 某 些 恶 语 攻击 ,但 这 些 都 不 重要 。 
我 感谢 每 一 位 支持 我 、 懂 我 的 朋友 ,只 要 书 中 有 一 个 章节 能 给 你 带 来 帮助 那 
就 是 我 的 成 功 ! 

在 IT 行 业 前 前 后 后 混迹 了 多 年 , 曾 按部就班 地 工作 过 , 曾 裸 秤 出 去 游 
玩 过 , 曾 转 型 进入 一 个 陌生 的 领域 尝试 过 , 曾 步 人 创业 热潮 拼搏 过 , 曾 在 风 
投 面前 装 腔 作 势 过 , 曾 被 某 些 人 算计 过 , 曾 被 好 友 出 卖 过 , 曾 被 以 为 只 会 出 
现在 娱乐 圈 里 的 潜 规 则 震惊 过 ,也 曾 感叹 一 个 好 好 的 年 轻 人 被 带 上 了 歧途 ， 
现在 回想 起 来 真心 觉得 可 以 写 一 部 小 说 了 。 看 着 很 多 人 渐渐 远离 初 心 , 着 
实 让 人 伤感 。 不 过 更 重要 的 是 在 这 个 过 程 中 我 成 长 了 很 多 ,并 结交 了 一 批 
志同道合 的 朋友 。 

写 书 的 时 候 正 是 今年 高 考 结束 之 际 ,情不自禁 地 回想 起 了 自己 的 奋斗 
史 , 借 此 也 和 大 家 聊 聊 ,也 许 我 们 能 找到 更 多 的 共鸣 。 

还 记得 当年 高 考 录 取 , 我 是 以 本 系 最 后 的 几 个 名 额 进入 的 大 学 ,也 许 大 
家 会 觉得 我 应 该 是 学 霸 才 对 ,可 事实 就 是 大 学 之 前 我 是 一 个 纯正 的 学 渣 。 
而 真正 改变 我 的 第 一 个 阶段 则 是 大 学 的 5 年 生活 。 在 学 习 上 .我 每 年 都 是 奖 
学 金 获 得 者 ,从 未 跌 出 过 全 系 排名 的 TOP5 ,我 也 不 知道 为 啥 ,突然 间 感 觉 在 
学 习 上 开 鹤 了 ,现在 想 想 并 不 是 我 变 聪明 了 .而 是 掌握 了 学 习 方法 ,提升 了 
学 习 效率 。 在 生活 上 ,连年 担任 班长 ,后 来 又 顺利 进入 学 生 会 ,组 织 并 参与 
了 多 项 大 型 活动 。 虽 然 那 个 时 候 不 懂 什 么 是 管理 ,但 现在 回想 起 来 也 许 我 
在 管理 方面 的 开 窃 正 是 大 学 时 候 的 潜移默化 。 

后 来 我 以 优秀 毕业 生 的 荣誉 踏 和 人 了 社会 ,经 过 各 种 磨难 之 后 进入 了 第 
一 家 公司 一 一 北京 新 浪 , 而 这 是 改变 我 的 第 二 个 阶段 。 因 为 我 结识 了 亦 师 

















亦 友 的 范本 银 , 我 的 老大 。 在 这 里 我 从 一 个 刚 毕 业 的 菜鸟 慢 慢 晓 变 为 一 个 
成 熟 的 测试 工程 师 , 不 论 是 从 业务 上 、 技 术 上 还 是 管理 上 我 都 学 到 了 很 多 ， 
在 这 里 我 第 一 次 完成 了 邮箱 、 微 博 等 大 型 项 目的 测试 ,在 这 里 我 第 一 次 学 会 
了 性 能 测试 ,也 是 在 这 里 第 一 次 学 会 了 自动 化 测试 ,这 里 才 是 让 我 真正 踏 人 
测试 领域 殿堂 的 地 方 ! 

在 之 后 的 经 历 中 ,我 努力 学 习 各 类 技术 知识 ,为 了 逼迫 自己 ,每 次 学 习 
之 后 都 会 录 视 频 发 布 出 来 ,说 来 也 是 巧合 ,就 这 样 无 心 插 柳 柳 成 萌 , 我 在 播 
布 客 上 的 小 强 系列 测试 视频 一 下 在 网 络 上 火 了 ,也 就 是 从 那个 时 候 开 始 
“小 强 ? 这 个 称号 比 我 自己 的 真名 还 要 有 知名 度 , 毫 不 夸张 地 说 也 算是 互联 
网 视频 教育 的 第 一 批 布道 师 了 。 到 现在 仍 有 很 多 朋友 说 “我 是 看 着 小 强 老 
师 视 频 长 大 的 ”,“ 我 是 看 小 强 老 师 视频 入 门 的 ”等 ,后 来 我 的 视频 被 不 少 高 
校 作为 了 教材 让 学 生 学 习 , 也 是 从 那个 时 候 开 始 我 才 发 现 原来 自己 还 有 
这 个 价值 。 其 中 两 位 朋友 的 留言 是 我 一 直 坚 持 的 最 大 动力 ,为 避免 某 些 
人 说 我 是 伪造 的 ,索性 我 就 把 原 图 贴 出 来 ,不 信 的 可 以 去 51testing 论坛 
查证 。 

此 后 一 年 半 我 混迹 在 A 的 咨询 公司 ， 主 要 做 测试 咨询 师 ,最 大 的 成 做 了 国内 第 一 个 的 性 能 名 起 目 (首先 先 威 谢 一 下 小 强 老 


师 如 果 不 是 之 前 一 直 合 小 强 老师 的 视频 看 ， 练 习 操 作 也 不 会 促成 我 人 这 个 项 目 〉， 接 着 另 一 个 性 能 测试 项 目 ， 在 项 目 中 明白 测 
试 在 团队 中 的 角色 和 位 置 ,学 会 了 如 何平 衡 三 方 利益 的 哲学 。 也 看 到 国内 的 测试 道路 希望 和 坎坷 。 
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再 后 来 有 很 多 机 构 找 我 当 老 师 , 当 时 也 没 想 太 多 就 偶尔 去 客串 讲 讲课 。 
但 随 着 自己 的 成 长 ,我 发 现 现在 的 知识 非常 的 凌乱 、 零 散 ,导致 很 多 朋友 无 
法 系统 化 地 学 习 , 青 加 上 现在 知识 的 过 度 泛滥 使 得 很 多 朋友 迷 东 ,都 不 知道 
该 学 什么 了 。 而 这 时 候 正好 遇见 了 51CTO 学 院 , 顺 理 成 章 地 成 为 了 学 院 第 
一 批 人 驻 讲师 ,之 后 便 在 这 里 发 布 了 多 套 系统 化 的 测试 技术 知识 课程 ,得 到 
了 很 多 学 员 的 欢迎 ,甚至 有 一 些 优秀 的 学 员 年 薪 达 到 了 30 万 一 40 万 元 , 令 我 
信 感 欣慰 啊 ! 在 这 里 我 也 收获 了 "最 受 欢迎 讲师 “高 级 讲师 ?等 荣誉 ,课程 











获得 了 “国家 版 权 局 认证 保护 ”, 特 别 要 感谢 这 些 支 持 我 .鼓励 我 的 朋友 们 ， 
真心 地 感谢 ! 同时 也 要 特别 感谢 学 院 副 总 裁 一 休 、 学 院 负 责 人 莉 子 MM、 小 
琪 MM 以 及 彦 飞 GG 
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2015 年 经 历 过 一 些 风波 后 ,我 休息 了 一 段 时 间 , 也 想 了 很 多 ,看 明白 了 
很 多 事 很 多 人 ,也 终于 明白 IT 界 的 人 不 再 单纯 。 也 许 是 因为 对 于 教育 的 留 
恋 和 不 舍 , 也 许 是 因为 那 一 份 虚荣 ,2016 年 初 我 在 荔枝 FM 上 创办 了 互联 网 
音频 节目 “ 挨 踢 脱 口 秀 ”, 宣 布 正式 回归 ,在 上 线 后 的 短 短 几 周 内 播放 量 破 
万 ,这 也 给 了 我 足够 的 信心 .原来 大 家 没有 忘记 我 .没有 忘记 那个 打 不 死 的 
小 强 。 

之 后 趁 热 打铁 ,创办 了 “小 强 软件 测试 品牌 ”, 并 独立 运营 ,和 任何 机 构 
无 任何 关系 ,致力 于 打造 测试 培训 领域 的 黄埔 军校 。 至此,“ 小 强 软件 测试 
品牌 "旗下 的 三 级 火箭 成 型 : 荔枝 FM“ 挨 踢 脱 口 秀 ”公益 互联 网 音频 节目 ， 
将 技术 娱乐 化 ,碎片 系统 化 ; 51CTO 学 院 “ 小 强 高 级 测试 视频 课程 ”让 所 有 
入 学 得 起 测试 ;“ 小 强 性 能 测试 .自动化 测试 培训 班 ”系统 化 学 习 , 高 薪 不 再 
是 梦想 。 而 我 也 会 一 直 在 这 条 路 上 奔跑 ,希望 能 给 那些 需要 帮助 指引 的 朋 
友 们 提供 一 些 绵薄 之 力 。 

不 知 不 觉 写 了 这 么 多 ,也 不 知道 大 家 有 没有 耐心 读 完 , 不 管 怎 样 ,这 也 
算是 我 职业 发 展 的 部 分 缩影 吧 ,个 中 滋味 也 许 只 有 自己 能 体会 到 吧 。 最 后 
仍然 要 感谢 这 一 路 走 来 帮助 过 我 的 朋友 们 ,感谢 逗 比 峰 、 小 燕 .77、 敏 敏 . 平 
平 、 琳 琳 、 小 冬 . 狼 狼 、 雪 儿 、 小 梅 等 朋友 的 支持 (实在 太 多 了 ,这 里 就 不 全 写 
出 来 了 ,大 家 不 要 打 我 呀 ) ,更 要 感谢 我 的 读者 们 ! 

















最 后 ,让 我 用 前 言 开 始 的 那 句 话 作为 结束 吧 :“ 因 为 不 是 天 生 丽 质 ,所 以 
必须 天 生 励 志 ”。 


赵强 ” 写 于 大 连 深夜 


我 的 个 人 QQ 我 的 个 人 微 信 





